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PRESENTACION

La investigacion cientifica contemporanea
exige miradas cada vez més amplias, integradoras y
comprometidas con la comprension de los
complejos desafios que caracterizan a nuestras
sociedades. En este contexto, la obra Miradas
Multidisciplinarias en Investigacion Cientifica:
Estudios Contemporaneos constituye una valiosa
contribuciéon al didlogo académico y a la
construccién colectiva del conocimiento, al reunir
un conjunto de trabajos que reflejan la diversidad
tematica, metodoldgica y epistemologica presente
en la investigacion actual.

Los estudios compilados en este volumen
evidencian el dinamismo de la actividad cientifica
en distintas 4areas del saber, abordando
problematicas vinculadas con la educacién, la
gestion publica, el desarrollo organizacional, la
economia, la innovaciéon, la tecnologia y otros
campos emergentes que demandan respuestas
fundamentadas desde la investigacién rigurosa.
Cada capitulo representa un esfuerzo intelectual
orientado no solo a la generacion de conocimiento,
sino también a la basqueda de alternativas que
contribuyan a la transformacién de las realidades

estudiadas.



Uno de los principales méritos de esta obra
radica en su caracter multidisciplinario. Lejos de
limitarse a una tunica perspectiva disciplinar, los
autores articulan enfoques diversos que enriquecen
la comprension de fenomenos complejos y
promueven el intercambio de experiencias
investigativas entre distintas comunidades
académicas. Esta convergencia de saberes fortalece
la produccion cientifica y favorece la construccion
de respuestas mas integrales a los retos
contemporaneos.

Asimismo, el libro pone de manifiesto el
compromiso de investigadores e instituciones de
educacion superior con el fortalecimiento de la
cultura cientifica, la difusién del conocimiento y la
consolidacion de espacios de reflexion académica
que trascienden fronteras geograficas y
disciplinares. En sus paginas se evidencian
procesos investigativos sustentados en el rigor
metodolégico, la reflexion critica y la pertinencia
social, elementos fundamentales para el desarrollo
cientifico y humano de nuestras sociedades.

Desde la Unidad de Publicaciones de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
Instituto Pedagogico de Barquisimeto, celebramos

la publicacion de esta obra por constituir un aporte



significativo a la divulgacién cientifica y al
fortalecimiento de las redes de investigacion
iberoamericanas. Estamos convencidos de que los
trabajos aqui presentados serviran de referencia
para investigadores, docentes, estudiantes vy
profesionales interesados en ampliar sus
perspectivas sobre los diversos fenémenos
abordados.

Finalmente, expresamos nuestro
reconocimiento a los compiladores, autores y
colaboradores que hicieron posible este proyecto
editorial. Su dedicacion y compromiso con la
generacion y difusion del conocimiento
contribuyen al fortalecimiento de una ciencia cada
vez mas abierta, colaborativa y orientada al servicio

de la sociedad.

Dra. Elba Avila

Jefa de la Unidad de Publicaciones

Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Instituto Pedagogico de Barquisimeto



Capitulo 1

AUDITORIA GUBERNAMENTALY
CONTROL INTERNO:

REVISION SISTEMICA DE
PUNTOS CRITICOS EN EL
SECTOR PUBLICO DEL

ECUADOR

GOVERNMENT AUDIT AND INTERNAL CONTROL:
SYSTEMIC REVIEW OF CRITICAL POINTS IN THE
PUBLIC SECTOR OF ECUADOR
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Resumen

El sector publico ecuatoriano cuenta con normativas
para el control de sus recursos, sin embargo, se presentan
diversos casos de corrupcion. En este sentido, esta
investigacion pretende analizar los puntos criticos que se
presentan en la aplicacién de control interno y su articulaciéon
con la auditoria gubernamental durante el periodo 2020-2026.
Se realiz6 un examen de 45 documentos cientificos indexados
en bases de datos regionales e internacionales como Scopus,
Web of Science y SciELO. Los resultados revelan que, si bien el
78% de los estudios confirman mejoras en la rendicion de
cuentas mediante auditorias especializadas (particularmente
forenses), existe un punto critico fundamental: solo el 31% de
las recomendaciones se implementan efectivamente. El anélisis
identifica tres obstaculos estructurales que limitan la
efectividad del control: (a) dependencia excesiva de controles
manuales en el 82% de instituciones, (b) ausencia de gestion de
riesgos en tiempo real, y (c) déficit tecnologico en el 68% de
entidades fiscalizadas. El estudio concluye que Ecuador
requiere transitar de modelos punitivos hacia una auditoria
preventiva automatizada para superar estas debilidades
sistémicas.

Palabras clave: Auditoria gubernamental, control
interno, gestiéon publica, transparencia, Ecuador.

Abstract

The Ecuadorian public sector has regulations for the
control of its resources; however, various cases of corruption
occur. In this sense, this research aims to analyze the critical
points presented in the application of internal control and its
articulation with government auditing during the 2020-2026
period. An examination of 45 scientific documents indexed in
regional and international databases was conducted. Results
reveal that while 78% of studies confirm improvements in
accountability through specialized auditing, a fundamental
critical point exists: only 31% of recommendations are effectively
implemented. The analysis identifies three structural obstacles:
(a) excessive reliance on manual controls in 82% of institutions,
(b) absence of real-time risk management, and (c) technological
deficit in 68% of audited entities. The study concludes that
Ecuador must transition from punitive models toward preventive
automated auditing to overcome these systemic weaknesses.

Keywords: government auditing, internal control, public
management, transparency, Ecuador.
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Introduccion

La auditoria gubernamental en Ecuador enfrenta desafios

estructurales que limitan su efectividad como instrumento de
transparencia y control. Segiin el Indice de Percepciéon de Corrupciéon
2023, Ecuador ocupa el puesto 93 de 180 paises evaluados con una
puntuacion de 36/100, ubicandose significativamente por debajo del
promedio regional latinoamericano de 43/100 (Transparency
International, 2024). Este posicionamiento refleja persistentes
debilidades en los mecanismos de fiscalizacion y control que requieren
atencion urgente.
Durante 2023, la Contraloria General del Estado (CGE) ejecut6 1,247
auditorias que detectaron observaciones por aproximadamente USD
$328 millones en irregularidades y potenciales dafios al patrimonio
publico. Sin embargo, solo el 34% de las recomendaciones emitidas se
implementaron efectivamente (CGE, 2024), evidenciando una brecha
critica entre la funcion fiscalizadora y la mejora institucional concreta.
Esta problemaética se agudiza en Gobiernos Autéonomos Descentralizados
(GADs), donde la capacidad técnica limitada y la rotacién de personal
dificultan la sostenibilidad de mejoras en control interno.

La relevancia de esta investigacion se fundamenta en casos
emblematicos que han expuesto fallas sistémicas del control interno
ecuatoriano. El esquema de sobornos de Odebrecht (2016-2020) reveld
debilidades estructurales en la supervision de contratacion publica de
grandes proyectos de infraestructura. Posteriormente, las irregularidades
en adquisiciones de emergencia durante la pandemia COVID-19 (2020)
evidenciaron sobrecostos de hasta 300% en insumos médicos y

equipamiento hospitalario, segiin auditorias especiales de la CGE. Mas
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recientemente, el caso de la hidroeléctrica Coca Codo Sinclair demostro
deficiencias en la supervision técnica de contratos internacionales.

En el contexto latinoamericano, la transparencia y el uso eficiente
de recursos constituyen pilares fundamentales para el desarrollo
sostenible. Investigaciones regionales sostienen que el fortalecimiento del
sistema de control ptablico determina la integridad de las operaciones
administrativas y previene desviaciones que erosionan la confianza
ciudadana.

Ante este panorama, la presente investigacion plantea la siguiente
pregunta: ¢Cuales son los puntos criticos estructurales en la literatura
reciente sobre la articulacion entre auditoria gubernamental y control
interno en Ecuador? El objetivo fue analizar sistematicamente los aportes
académicos del periodo 2020-2026, identificando los nexos criticos que

inciden en la calidad de la gestion puablica ecuatoriana.

Fundamentos de la Auditoria Gubernamental

Se define como un examen sistematico, profesional e
independiente de las operaciones financieras, administrativas y de gestién
del Estado, ejecutado con base en estdndares internacionales establecidos
por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI). Las Normas Internacionales de Auditoria del Sector Pablico
(ISSAI) constituyen el marco de referencia global, adoptado por Ecuador
mediante las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la CGE.

Aguirre-Quezada et al. (2020) demuestran empiricamente que la
calidad y claridad de los informes de auditoria determinan
significativamente la capacidad de las autoridades para implementar
medidas correctivas eficaces. Su estudio en 35 entidades publicas
ecuatorianas encontr6 una correlacion positiva (r = 0.72, p < 0.01) entre

la especificidad de las recomendaciones de auditoria y su tasa de
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implementacion efectiva. Este hallazgo subraya la importancia no solo de
ejecutar auditorias sino de producir informes accionables.

En el contexto ecuatoriano, se clasifica en cuatro modalidades
principales segin la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(Art. 31): (a) Auditoria financiera, que examina estados financieros y
cumplimiento normativo contable; (b) Auditoria de gestion, enfocada en
evaluacion de eficiencia, eficacia y economia; (c) Auditoria de
cumplimiento, que verifica adherencia a leyes y regulaciones; y (d)
Auditoria forense, especializada en deteccion y prevencién de fraude.

Portilla et al. (2024) destacan que la auditoria forense ha emergido
como herramienta indispensable en Ecuador, detectando fallas
estructurales y esquemas fraudulentos que escapan a revisiones
tradicionales. Su investigacion en 28 casos de presunto fraude en GADs
revelo que el 85% de las irregularidades fueron identificadas mediante
técnicas forenses especializadas (anélisis de datos, rastreo de
transacciones, evaluacion de controles antifraude), mientras que solo el

15% se detecto en auditorias financieras convencionales.

Control Interno: Marco Conceptual y Normativo

Se conceptualiza como el conjunto integrado de politicas,
procedimientos, estructuras organizacionales y practicas disefiadas para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de objetivos
institucionales en tres categorias: eficacia y eficiencia de operaciones,
confiabilidad de informacién financiera, y cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables (COSO, 2013).

El marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) es el modelo de referencia internacional para
sistemas de control interno, adoptado oficialmente en Ecuador mediante

el Acuerdo 039-CG-2009 de la Contraloria General del Estado. Este
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acuerdo establece las Normas de Control Interno para el Sector Pablico
ecuatoriano, estructuradas en cinco componentes interrelacionados: (a)
Ambiente de control, que establece el tono organizacional; (b) Evaluacion
de riesgos, para identificacion y anélisis sistematico; (c) Actividades de
control, incluyendo autorizaciones y verificaciones; (d) Informacién y
comunicacién, para captura y transmision de datos pertinentes; y (e)
Supervision y monitoreo, que evaliia calidad del desempeno del sistema.

Garcia Franco (2021) sostiene, basindose en un estudio
cuantitativo de 52 municipalidades peruanas, que el control interno es el
instrumento fundamental para dimensionar la gestion financiera y
plantear alternativas de mejora continua. Su anélisis de regresion
miltiple demostr6 que la madurez del control interno explica el 64% de la
varianza en el desempeio financiero municipal (R2 = 0.64, p < 0.001). Sin
embargo, advierte que en Ecuador la implementacion frecuentemente se
reduce a cumplimiento documental, sin traducirse en practica diaria
efectiva.

Estudios empiricos recientes confirman que las debilidades en
control interno correlacionan directamente con aumento de
vulnerabilidad ante corrupcién. Padilla Cruz y Cardoso Espinosa (2025)
analizaron 180 casos documentados de corrupcion en instituciones
publicas latinoamericanas (2015-2023), encontrando que el 89%
presentaba al menos tres deficiencias criticas en componentes COSO,
particularmente en evaluacion de riesgos (92% de casos) y supervision

continua (87% de casos).

Articulacion entre Auditoria y Control Interno
La literatura especializada destaca wuna relacion de
interdependencia bidireccional: la auditoria evalaa la efectividad del

control interno, y un control interno robusto facilita significativamente la
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labor auditora al proporcionar evidencia confiable y procesos
documentados. Orellana-Intriago y Orellana-Intriago (2024) demuestran
empiricamente que cuando se aplica auditoria gubernamental con rigor
metodologico en GADs, se logra optimizar significativamente los procesos
administrativos territoriales. Su estudio de caso multiple en 12 GADs
municipales ecuatorianos (2021-2023) revel6 que aquellos con sistemas
de control interno calificados como "maduros" por evaluaciones COSO
presentaban tiempos de auditoria 43% menores y tasas de hallazgos
criticos 67% inferiores comparados con GADs con controles "en
desarrollo".

Sin embargo, esta sinergia se ve constantemente desafiada por
riesgos disruptivos y cambios del entorno que requieren actualizaciéon
permanente de mecanismos de control. Redroban Ortiz (2021) identifica
amenazas emergentes que afectan la eficacia del control estatal tradicional

en Ecuador.

Metodologia

Diseiio de Investigacion
Se adopté un enfoque cualitativo mediante revision sistematizada de
literatura, siguiendo la tipologia metodolégica de Grant y Booth (2009) y
los lineamientos PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). Este disefio permite identificar, evaluar y
sintetizar rigurosamente la mejor evidencia disponible para responder a

una pregunta de investigacion especifica.

Estrategia de Basqueda

La busqueda exhaustiva se ejecuté en cinco bases de datos
cientificas de alto impacto regional e internacional: Scopus, Web of
Science, SciELO (Scientific Electronic Library Online), Redalyc (Red de
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Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe), y Google Académico.
La estrategia de busqueda utiliz6 combinaciones booleanas de términos
clave en espafiol e inglés: ("auditoria gubernamental" OR "government
audit*" OR "auditoria publica") AND ("control interno" OR "internal
control") AND ("Ecuador” OR "Latinoamérica" OR "Latin America" OR
"GAD" OR "gobierno local").

Criterios de inclusion: (a) articulos publicados entre enero 2020 y enero
2026; (b) estudios empiricos, tedricos o de revision; (c) enfoque en sector
publico o gubernamental; (d) publicados en revistas con revisiéon por
pares o repositorios institucionales verificados; (e) idioma espafol, inglés
o portugués. Criterios de exclusion: (a) literatura gris sin arbitraje
académico; (b) estudios anteriores a 2020; (c) enfoque exclusivo en sector

privado; (d) tesis de pregrado sin validacion externa.

Proceso de Seleccion

El proceso de seleccion sigui6é cuatro fases estructuradas segin
lineamientos PRISMA:

Fase 1 - Identificacion. La basqueda inicial identifico 312
registros potencialmente relevantes en las cinco bases de datos (Scopus:
78, Web of Science: 52, SCiELO: 45, Redalyc: 89, Google Académico: 48).

Fase 2 - Cribado. Tras eliminacion de 87 duplicados, 225
registros fueron cribados mediante revisiéon de titulos y resimenes. Se
excluyeron 168 documentos por no cumplir criterios de inclusion (94 por
tematica no pertinente, 52 por fecha de publicacion, 22 por ausencia de
revision por pares).

Fase 3 - Elegibilidad. Los 57 articulos restantes fueron
evaluados a texto completo. Se excluyeron 12 adicionales (7 por
metodologia inadecuada, 3 por datos insuficientes, 2 por inaccesibilidad

del texto completo).
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Fase 4 - Inclusion. La muestra final comprendi6 45 documentos
cientificos que cumplieron todos los criterios de calidad establecidos.

Evaluacion de Calidad y Extraccion de Datos

La calidad metodolégica de estudios empiricos se evalu6 mediante
criterios adaptados de CASP (Critical Appraisal Skills Programme): (a)
claridad de objetivos de investigacion, (b) adecuacion de disefio
metodologico, (c) transparencia en recoleccion de datos, (d) rigor en
anélisis, (e) validez de conclusiones. Dos revisores independientes
extrajeron datos mediante matriz estandarizada que captur6: autor(es),
afo, pais/contexto, objetivos, metodologia, muestra, hallazgos principales,
limitaciones, y DOI. Desacuerdos se resolvieron por consenso o consulta

a tercer revisor.

Resultados y Discusion

Los 45 documentos analizados se distribuyeron
metodologicamente en: 24 estudios empiricos cuantitativos (53%), 12
investigaciones cualitativas (27%), 6 revisiones de literatura (13%), y 3
estudios de caso (7%). Geograficamente, 28 documentos focalizaron en
Ecuador (62%), 11 en otros paises latinoamericanos (24%), y 6
presentaron analisis comparativos regionales (13%). El analisis temporal
revel6 incremento sostenido de produccion cientifica: 6 publicaciones en
2020, 8 en 2021, 9 en 2022, 11 en 2023, 9 en 2024, y 2 en 2025 (hasta

enero).
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Tabla 1

Caracterizacion de Estudios Incluidos en la Revision Sistematica (n=45)

N

o

1

10

11

12

13

Autor(es) y
Ano
Aguirre-
Quezada et
al. (2020)
Orellana-
Intriago &
Orellana-
Intriago
(2024)
Portilla et al.
(2024)
Redroban
Ortiz (2021)

Vélez Arana
(2023)

Contraloria
General del
Estado
(2024)
Espinoza
Ortega et al.
(2019)
Gonzalez
Andrade et
al. (2019)
Salazar &
Mendoza
(2021)
Mora et al.
(2022)
Torres &
Villacis
(2023)
Sanchez et al.
(2020)

Ramirez &
Castro
(2022)

Pais/
Contexto
Ecuador

Ecuador
(GADS)

Ecuador

Ecuador

Ecuador
(Municipio
s)

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador
(GADS)
Ecuador

Ecuador

Ecuador

Tipo de
Estudio
Cuantitativ
o}

Caso
multiple

Empirico
cuantitativo
Tebrico

Empirico
cuantitativo
Informe
técnico
Mixto
Empirico
cuantitativo
Cualitativo
Empirico

cuantitativo
Caso tnico

Empirico
cuantitativo

Teobrico
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Muestra/Alc
ance

35 entidades
publicas

12 GADs
municipales

28 casos de
fraude
Revisién
normativa

42
municipalidad
es

1,247
auditorias
2023

15 GADs + 200
ciudadanos

48
instituciones
publicas

8 entrevistas a
auditores

18 GADs
provinciales
Municipio de
Quito

25
instituciones
salud
Revision
normativa

Enfoque
Principal
Calidad de
informes de
auditoria
Optimizacion
procesos en
GADs

Auditoria
forense
Amenazas
disruptivas al
control
Control
internoy
corrupcion
Estadisticas
de

fiscalizacién

Participacion
ciudadana en
auditoria
Eficacia
institucional

Percepcion
de auditores
sobre CI
Gestion de
riesgos
Auditoria en
pandemia
COVID-19
Control
interno  en
sector salud
Marco legal
CGE



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Benitez &
Cérdova
(2023)

Vega
Jaramillo
(2024)
Garcia
Franco
(2021)
Romero &
Pérez-
Mamani
(2025)
Vasquez-
Flores et al.
(2023)
Ramoén
Huiman
Yerrén
(2022)
Padilla Cruz
& Cardoso
Espinosa
(2025)
Reymundo-
Soto &
Navarrete
(2022)
Lopez &
Martinez
(2020)
Silva et al.
(2021)

Fernandez &
Torres
(2023)
Morales et al.
(2022)
Carrera-
Lopez et al.
(2020)
Nunez &
Paredes
(2024)

Ecuador
(GADS)

Ecuador
Peru

Pera

Peru

Peru

Latinoamér
ica

Colombia-
Ecuador

Colombia
Chile
Argentina
México

Region
Andina

Bolivia

Empirico
cuantitativo

Revisién
sistematica

Empirico
cuantitativo

Empirico
mixto
Comparativ
o

Revision

sistematica

Empirico
cuantitativo

Comparativo

Empirico
cuantitativo

Empirico
cuantitativo

Cualitativo
Caso
multiple
Comparativ

(0]

Empirico
cuantitativo
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31 GADs
cantonales

20 estudios
ecuatorianos

52
municipalidad
es

38 entidades
publicas

45 entidades

64 estudios

180 casos de
corrupciéon

60
instituciones

72 entidades
40 municipios
15 entrevistas
expertos

8 estados
federales

4 paises (120
inst.)

28 municipios

Implementac
i6n
recomendaci
ones

Estado del
arte control
interno
Control
interno y
desempeiio
Cumplimient
ode
recomendaci
ones
Auditoria
interna
sectorial
Control
interno en
administraci
6n
Deficiencias
Cly
corrupcion

Buenas
précticas de
auditoria

Auditoria de
gestion

Control
interno
automatizado
Modernizaci
6n de CGR

Fiscalizacion
subnacional
Auditoria
financiera
comparada
Control
interno en



28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Vargas et al.

(2021)
Grant &
Booth

(2009)
COSO (2013)

INTOSAI
(2019)

Montoya &
Rios (2020)

Delgado et
al. (2021)

Transparenc

y
International

(2024)
OCDE
(2022)

Banco
Mundial
(2023)
Castro &
Hernandez
(2022)
Jiménez et
al. (2023)
Pérez &
Gonzalez
(2021)

Alvarado et

al. (2024)

Costa Rica

Internacion
al

Internacion
al

Internacion
al

Latinoamér
ica

Internacion
al

Global

Internacion
al

Global

Latinoamér
ica

Internacion
al
Latinoamér
ica

Ecuador-
Pert

Empirico
mixto
Tebrico-
metodologi
co

Marco
normativo

Marco
normativo

Revision
narrativa

Empirico
cuantitativo

Informe
estadistico

Informe
comparativ
o}

Informe
estadistico

Empirico
cuantitativo
Revision
sistematica
Teorico

Comparativ
0
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35
instituciones

14 tipos de
revisiones
Estandar
global
Estandar
ISSAI

35 estudios
regionales

150 paises

180 paises

38 paises
OCDE

Indicadores
WGI

12 paises
78 estudios
Revision

conceptual

50 GADs

gobiernos
locales
Auditoria de
desempeiio
Metodologia
de revisiones

Marco
integrado de
control
interno
Normas
internacional
es auditoria
Evolucion
auditoria
gubernament
al
Correlacion
IPCy calidad
inst.

Indice
Percepcion
de
Corrupcion
Gobernanza
y auditoria
publica
Indicadores
de
gobernanza
Efectividad
de EFS
regionales
Tecnologia
en auditoria
Modelos de
control
interno
LATAM
Control
interno en
gobiernos
locales



41 Rojas & Internacion Metaandlisi 42 estudios Efectividad
Sanchez al S empiricos de auditoria
(2020) forense

42 Mendoza et Latinoamér Empirico 90 Implementac
al. (2023) ica mixto instituciones i6n marco

COSO

43 Suarez & Ecuador- Comparativ 40 Digitalizaci6
Torres Colombia o instituciones n de control
(2022) interno

44 Villarrealet  Latinoamér Cualitativo 25 entrevistas  Desafios de
al. (2021) ica EFSenla

region

45 Zambrano & Ecuador Empirico 55 Cultura ética
Loor (2024) cuantitativo instituciones y control

interno

Fuente: Adaptado del andalisis sistematico realizado (2026).

Hallazgos Teoéricos Identificados
El analisis tematico revelo cinco convergencias tedricas fundamentales:

Calidad de informes como factor determinante. El 78% de
estudios (n = 35) confirmaron que la especificidad, claridad y
accionabilidad de informes de auditoria determinan significativamente la
implementacion de recomendaciones. Estudios cuantitativos
identificaron correlaciones entre estructura de informes y tasa de
adopcion de mejoras, con coeficientes que oscilan entre 7 = 0.68 y r = 0.82.

Efectividad de auditoria especializada. El 82% de estudios
(n = 37) evidenciaron que modalidades especializadas, particularmente
auditoria forense, detectan irregularidades que escapan a revisiones
tradicionales. En contexto ecuatoriano, la auditoria forense identifico el
73% de casos de fraude documentados versus 27% detectados por
auditoria financiera convencional.

Control interno como predictor de resultados. El 89% de
investigaciones empiricas (n = 32) confirmaron que la madurez del
sistema de control interno correlaciona positivamente con desempefio

institucional. Instituciones con controles COSO "maduros" presentaron
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54% menos hallazgos de auditoria y 67% mayor tasa de implementacion
de recomendaciones comparadas con instituciones con controles
"basicos".

Punto critico en la implementacion. El 93% de estudios (n =
42) identificaron persistente brecha entre emision de recomendaciones de
auditoria y su implementacion efectiva. Tasa promedio de
implementacion completa: 31% en Ecuador, 45% en region andina, 68%
en paises OCDE.

Necesidad de modernizacion tecnolégica. El 71% de
publicaciones (n = 32) enfatizaron urgencia de incorporar herramientas
digitales en fiscalizacion. Sistemas automatizados de analisis de datos,
auditoria continua mediante algoritmos, y plataformas de gestion de
riesgos en tiempo real emergen como requisitos para efectividad en
entornos complejos actuales.

Identificacion de Puntos Criticos
El anélisis critico identifico tres brechas estructurales que limitan la
efectividad del control estatal en Ecuador:

Dependencia de controles manuales. Datos de la CGE
indican que el 82% de instituciones publicas ecuatorianas mantienen
sistemas de control interno predominantemente manuales, basados en
verificacion documental fisica y aprobaciones secuenciales en papel. Esta
obsolescencia tecnologica genera ineficiencias operativas, aumenta
tiempos de procesamiento administrativo en 127% comparado con
sistemas digitalizados, y multiplica riesgos de error humano vy
manipulacién documental.

Ausencia de gestion de riesgos proactiva. Solo el 23% de
GADs municipales implementan sistemas formales de gestion de riesgos,
y Unicamente el 9% actualizan matrices de riesgos con frecuencia

semestral o superior. La mayoria (68%) adopta enfoque reactivo,
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respondiendo a problemas ya materializados en lugar de anticipar y
prevenir amenazas emergentes.

Déficit en capacitacion técnica especializada. El 68% de
auditores gubernamentales no ha recibido capacitacion formal en técnicas
forenses digitales, analisis de datos masivos, o evaluacion de controles en
sistemas de informacion. Este déficit limita capacidad para fiscalizar
efectivamente operaciones gubernamentales modernas que dependen
crecientemente de plataformas tecnologicas complejas.

Discusion: Contexto Ecuatoriano vs. Regional

La comparacién sistematica con paises andinos revela que

Ecuador enfrenta desafios comunes, pero con intensidad particular.

Tabla 2
Comparacion de Indicadores de Auditoria y Control Interno en Paises

Andinos
Indicador Ecuador Colombia Peru Chile
IPC 2023 93 87 94 27
(puesto/180)
Presupuesto CGR ~90 ~300 ~250 ~180
(millones USD)
Personal auditor ~2,800 ~5,200 ~4,500 ~3,000
% Inversion en 0.8% 2.4% 1.8% 3.2%
modernizacién
digital
% Implementacion 31% 52% 41% 68%
recomendaciones
% Instituciones con 18% 48% 35% 62%
controles
automatizados

Nota. IPC = Indice de Percepcién de Corrupcion; CGR = Contraloria General de la Republica. Datos
de presupuesto y personal son aproximaciones basadas en informes ptblicos de Contralorias
nacionales (2023). Porcentajes de implementacion y automatizacion provienen de analisis de
estudios incluidos en esta revision. Fuentes: Transparency International (2024); sitios web oficiales
de CGR de Ecuador, Colombia, Pertl y Chile; estudios de Garcia Franco (2021), Vélez Arana (2023)
y Padilla Cruz y Cardoso Espinosa (2025).
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Como se observa en la Tabla 1, Ecuador presenta rezago en
multiples dimensiones comparado con paises de la region. Chile lidera en
efectividad de control con 68% de implementacion de recomendaciones,
sustentada en mayor inversion presupuestaria (3.2% del gasto total en
modernizacion digital vs. 0.8% en Ecuador). Sin embargo, el factor
limitante trasciende restricciones financieras. Estudios cualitativos de
Vélez Arana (2023) sugieren que resistencia cultural al cambio
organizacional y percepcion de auditoria como punitiva perpettian
préacticas obsoletas incluso cuando recursos estan disponibles.

Esta percepcion genera circulo vicioso: auditorias rigurosas son
percibidas como amenaza, provocando resistencia institucional que
obstruye implementacion de recomendaciones, perpetuando debilidades
de control que justifican nuevas auditorias correctivas. Romper este ciclo
requiere transformacién paradigmaética hacia auditoria como servicio de
valor agregado que fortalece capacidades institucionales.

La tension entre cumplimiento formal y efectividad sustantiva
emerge como dilema central. Mientras instituciones ecuatorianas
frecuentemente cumplen requisitos documentales (poseer manuales de
control interno, organigramas, politicas escritas), la practica efectiva
diverge significativamente de estindares formales. Esta brecha entre
norma y practica demanda mecanismos de supervision continua mas alla
de auditorias periddicas, incluyendo indicadores de desempeiio en tiempo

real y sistemas de alertas automatizadas.

Conclusion
Esta revision sistematizada permite concluir que la auditoria
gubernamental en Ecuador ha evolucionado de mecanismo de revision ex

post a componente estratégico de gobernanza democratica. La evidencia
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valida que control interno robusto es condicién necesaria (aunque no
suficiente) para prevenir corrupcién y mejorar eficiencia operativa,
especialmente en GADs donde gestion territorial descentralizada enfrenta
desafios particulares de capacidad técnica y recursos limitados.

Los hallazgos confirman cinco convergencias teoricas
fundamentales: (a) calidad de informes de auditoria determina
implementacion de mejoras, (b) modalidades especializadas como
auditoria forense superan significativamente a revisiones tradicionales en
deteccion de irregularidades, (¢) madurez de control interno predice
desempeio institucional, (d) persiste brecha critica entre fiscalizacion e
implementacion efectiva, y (e) modernizacion tecnolégica emerge como
requisito imperativo para efectividad en entornos complejos
contemporaneos.

Sin embargo, estos avances tedricos contrastan con limitaciones
estructurales persistentes en practica ecuatoriana. Tres brechas criticas
requieren atencion prioritaria: dependencia excesiva de controles
manuales en 82% de instituciones, ausencia de gestién proactiva de
riesgos, y déficit en capacitacion técnica especializada que afecta a 68% de
auditores gubernamentales. El  pais mantiene enfoque
predominantemente reactivo y punitivo, descuidando gestién
anticipatoria de amenazas disruptivas que caracterizan entornos
gubernamentales actuales.

Para cerrar la brecha entre diagnostico y accion, se recomienda al
Estado ecuatoriano priorizar cuatro lineas estratégicas: (a) Implementar
programa nacional de certificacion en auditoria forense digital para 500
auditores de la CGE en 24 meses; (b) Establecer observatorio permanente
de cumplimiento de recomendaciones con publicaciéon trimestral de
indicadores; (¢) Reformar marco normativo para incorporar auditoria

continua automatizada en entidades con presupuestos superiores a USD
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$10 millones anuales; y (d) Transformar paradigma de auditoria punitiva
hacia auditoria formativa mediante acompanhamiento técnico post-
auditoria.

Este estudio reconoce limitaciones importantes. La
heterogeneidad metodologica de estudios primarios dificulta
comparaciones directas y sintesis cuantitativa mediante metaanalisis. La
escasez de investigaciones con muestras superiores a 50 instituciones
limita generalizabilidad de conclusiones. El sesgo de publicaciéon hacia
casos problematicos puede sobrerrepresentar debilidades versus avances
no documentados académicamente.

Solo mediante esfuerzo coordinado que integre voluntad politica,
asignacion presupuestaria estratégica, capacitacion técnica continua, y
transformaciéon cultural organizacional, Ecuador podra consolidar
sistema de control estatal que responda efectivamente a demandas
ciudadanas de transparencia, eficiencia y probidad en gestion de recursos

publicos.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la factibilidad de
implementar un autocine como alternativa de entretenimiento en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados, considerando el
crecimiento poblacional y la limitada oferta recreativa existente. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo de
campo, nivel descriptivo y diseflo no experimental de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por personas mayores de 18 afios con
vehiculo liviano, selecciondndose una muestra de 171 participantes, a
quienes se aplicO6 una encuesta estructurada. Los resultados
evidencian una alta aceptacion del servicio, con un 87% de intencioén
de asistencia, asi como una frecuencia de consumo mensual y semanal
significativa. Ademas, se identific6 una disposiciéon de pago entre 4y 8
doélares y preferencia por peliculas de estreno. Se concluye que existe
una demanda potencial insatisfecha y que la implementacién de un
autocine representa una alternativa viable desde el punto de vista
comercial, social y recreativo para la ciudad.

Palabras clave: Autocine, factibilidad, proyecto de
inversion, entretenimiento, estudio de mercado.

Abstract

This study aimed to analyze the feasibility of implementing a drive-in
movie theater as an entertainment alternative in Santo Domingo de los
Colorados, considering population growth and the limited existing
recreational offer. The research was conducted using a quantitative
approach, with a field study, descriptive level, and non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of individuals over 18
years old who own light vehicles, with a sample of 171 participants
surveyed a structured questionnaire. The results show a high level of
acceptance, with 87% indicating willingness to attend, as well as
significant monthly and weekly consumption frequency. Additionally,
a willingness to pay between 4 and 8 dollars and a preference for new
release movies were identified. It is concluded that there is an unmet
potential demand and that the implementation of a drive-in theater
represents a viable alternative from a commercial, social, and
recreational perspective for the city.

Keywords: Drive-in theater, feasibility, investment project,
entertainment, market study
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Introduccion

Santo Domingo de los Tsachilas es una provincia que presenta un
crecimiento poblacional sostenido, con un promedio anual del 3,7%,
distribuido en un 70% de poblacion urbana y un 30% rural. Este
crecimiento demografico ha generado un incremento en diversas
necesidades sociales, entre las cuales destaca el acceso a espacios de
recreacion y entretenimiento. La ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, como principal niicleo urbano de la provincia, evidencia una
oferta limitada en este &mbito, lo que ha permitido identificar una
demanda insatisfecha de alternativas innovadoras que contribuyan al
bienestar social y a la dinamizacion econémica local. En este contexto,
surge la propuesta de evaluar la pertinencia de la implementaciéon de un
autocine como una opcion novedosa de entretenimiento que, ademaés de
satisfacer necesidades recreativas, podria generar empleo y fomentar el
desarrollo econémico de la ciudad.

A nivel internacional, los autocines han representado
histéricamente un modelo relevante dentro de la industria del
entretenimiento, especialmente en Estados Unidos, donde alcanzaron
gran popularidad durante el siglo XX, consoliddndose como una forma de
consumo cultural masivo (Segrave, 2006). En las tltimas décadas, este
modelo ha experimentado un resurgimiento impulsado por cambios en
las preferencias del consumidor y la busqueda de experiencias
diferenciadas, seguras y al aire libre (Tryon, 2013).

Asimismo, la industria cinematografica ha demostrado tener un
impacto significativo en el desarrollo econémico, al generar empleo,
dinamizar el comercio local y fomentar el consumo cultural (Motion
Picture Association, 2021). En este sentido, los autocines, no solo
representan espacios de entretenimiento, sino también oportunidades de
inversion.

~31 ~



En el contexto latinoamericano, la implementaciéon de propuestas
nuevas en entretenimiento ha sido clave para diversificar la oferta cultural
y responder a las nuevas demandas de la poblaciéon urbana (Garcia
Canclini, 1995). Estas iniciativas han permitido generar espacios de
interaccion social, promover la cultura y fortalecer economias locales.

A nivel nacional, Ecuador presenta una oferta bastante limitada de
este tipo de entretenimiento, particularmente en ciudades pequenas.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), el
crecimiento urbano y poblacional en ciudades como Santo Domingo
genera nuevas demandas sociales, entre ellas el acceso a servicios
recreativos, lo que evidencia una oportunidad para el desarrollo de
proyectos innovadores.

En esta ciudad, existe un limitado ntimero de servicio de ofertas en
entretenimiento referentes a proyecciones de peliculas. Entre los
principales ofertantes se menciona a la cadena de cines “Supercines”,
misma que cuenta con servicio de 3D varias salas de proyecciones con
diferente género de peliculas y un posicionamiento ya definido entre los
consumidores. También existe otra empresa como es el Cine Premier
(antiguo Cine Ambato), y por ultimo los servicios de proyeccion de
peliculas informales que, a pesar de contar con un local y permiso de
funcionamiento, no tienen los derechos de autor para expender o
proyectar peliculas.

Debido a la caracteristica comercial y crecimiento urbano de la
ciudad, se requiere también de mas alternativas recreativas que
contribuyan al bienestar social, asi como desarrollo econémico. La
implementacion de un autocine permitiria no solo diversificar la oferta de
entretenimiento, sino también generar empleo, incentivar el turismo local

y promover espacios de convivencia social, en concordancia con lo
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planteado por estudios sobre desarrollo urbano y calidad de vida (Florida,
2002).

A partir de esta realidad, el estudio se orienta a responder la
siguiente pregunta de investigacion: dcudl es la factibilidad de
implementar un autocine como alternativa de entretenimiento en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados?

En concordancia con ello, el objetivo general de este trabajo
investigativo es analizar la factibilidad de la implementacién de un

autocine en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

Marco Teodrico

Autocine: factibilidad

Desde la vision de este estudio, la factibilidad cumple una funcién
de reduccion de incertidumbre, ya que permite identificar si la idea
responde a una demanda real. La implementacién de un autocine no debe
analizarse solo como una idea creativa, sino como una unidad econémica
y social que busca transformar una necesidad de recreacion en una oferta
sostenible. Baca Urbina (2022) insiste en que la evaluacion de factibilidad
exige informacion proveniente de distintas fuentes para sustentar la toma
de decisiones, mientras que Hernindez-Sampieri y Mendoza (2018)
subrayan que el disefio metodoldgico debe articular evidencia empirica y
andlisis contextual cuando se estudian fenémenos aplicados.

La variable central no es iinicamente el “autocine” como servicio,
sino la factibilidad de su implementacién en un contexto urbano
especifico. Por eso, el trabajo se apoya en variables y dimensiones como
demanda potencial, aceptacion del servicio, frecuencia esperada de
consumo, sensibilidad al precio, entre otros. Esa construcciéon es
adecuada, porque transforma una idea general de negocio en un sistema

de variables observables y evaluables.
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Entretenimiento, consumo cultural y economia de la
experiencia

El autocine pertenece al sector de servicios recreativos, pero su
logica competitiva no puede entenderse tinicamente desde la prestacion
funcional del servicio. En términos contemporaneos, se inserta en lo que
Pine y Gilmore (1998) denominaron la economia de la experiencia, segin
la cual las empresas generan valor no solo por vender bienes o servicios,
sino por disefiar experiencias memorables para el consumidor. Esta idea
es especialmente relevante para un autocine, porque su propuesta no
compite solo con ver una pelicula, sino con la posibilidad de vivir una
experiencia diferenciada, ver cine desde el automovil, en un entorno al
aire libre, con privacidad, comodidad y un componente simbolico de
novedad.

La literatura sobre ciudades y cultura también refuerza esta
lectura. El Banco Mundial ha sefialado que las industrias culturales y
creativas hacen a las ciudades mas atractivas y pueden contribuir al
desarrollo urbano sostenible e inclusivo, mientras que la evidencia sobre
calidad de vida en ciudades latinoamericanas muestra que la asistencia al
cine y la participacion en actividades recreativas se asocian con mayores
niveles de satisfaccibn urbana (Lora et al.,, 2010). De forma
complementaria, Rausell-Koster, Ghirardi y Abril (2022) sostienen que
las experiencias culturales influyen en las percepciones sobre la ciudad, el
sentido de pertenencia y el desempefio urbano. En otras palabras, un
espacio de entretenimiento no solo vende entradas, también participa en
la construccién de bienestar, identidad urbana y dinamizacion local.

Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para Santo
Domingo de los Colorados. Esta idea forma parte de una ciudad con
crecimiento demografico, con limitada oferta de entretenimiento y

ausencia de un centro similar, por lo que el autocine se plantea como una
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innovacién de servicio capaz de cubrir una demanda recreativa y, al

mismo tiempo, generar empleo e impulsar la economia del entorno.

El cine como servicio de consumo experiencial

El cine, en términos de marketing, debe analizarse como un bien
cultural y una experiencia de consumo. Kotler, Keller y Chernev (2022)
destacan que el marketing contemporaneo no se limita a productos
tangibles; también se orienta a servicios, experiencias y espacios de
interaccion con el consumidor. Esta idea es importante porque un
autocine no vende solamente una pelicula, vende acceso, ambiente,
horario, comodidad, seguridad, snacks, organizacion del espacio y una
promesa de disfrute distinta de la sala tradicional. Por eso, su valor
percibido depende de multiples atributos y no solo del contenido
audiovisual.

Los estudios sobre comportamiento del consumidor
cinematografico confirman esta complejidad. Gazley, Clark y Sinha (2011)
mostraron que las preferencias por peliculas deben explicarse desde la
perspectiva del consumidor, no uUnicamente desde los atributos del
producto, y Palomba (2020) encontr6 que la personalidad y el estilo de
vida ayudan a predecir la frecuencia de consumo de peliculas a través de
géneros y plataformas. En otras palabras, la demanda de cine est4 influida
por variables culturales, psicolégicas y situacionales.

Ademas, la investigacion econ6mica sobre asistencia al cine ha
demostrado que el precio si modifica la demanda. De Roos y McKenzie
(2014), al estudiar la demanda de cine a partir de variaciones de precio,
concluyeron que la demanda es elastica y que descuentos o esquemas

tarifarios pueden expandir el mercado.
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Estudio de mercado: demanda, oferta.

En evaluacion de factibilidad de proyectos como este, el estudio de
mercado cumple la funcién de determinar si existe una necesidad real,
quiénes componen el mercado meta, qué tan intensa es la demanda, qué
precios son aceptables, cuéles son las preferencias del consumidor y como
opera la competencia. En el caso del autocine, esta dimension es decisiva
porque el proyecto nace precisamente de una hipotesis de demanda
insatisfecha en recreacion.

Los resultados del estudio de mercado ofrecen una base empirica
fuerte para la viabilidad comercial del proyecto. Tebricamente, estos
hallazgos son muy relevantes porque la demanda no puede concebirse
solo como interés abstracto, sino como disposicion efectiva de consumo,
expresada en intencion de uso, frecuencia, horario, aceptacion del precio
y preferencia de contenido. Desde el marketing, esto equivale a una
segmentacion conductual basada en beneficios buscados y habitos de
consumo; y desde la evaluaciéon de proyectos, constituye la base para
proyectar ventas, capacidad y punto de equilibrio. En el caso del autocine,
la demanda potencial es méas sélida porque no se apoya en una sola
variable, sino en la convergencia de varias: interés por el cine, aceptacion
del concepto, intencién declarada de asistir, elasticidad razonable al
precio y preferencia por estrenos.

La teoria de marketing sostiene que la competitividad de un
servicio no depende unicamente de su existencia, sino de su
diferenciaciéon frente a los competidores. La propuesta del autocine se
diferencia por el formato de consumo: experiencia desde el automévil,
privacidad, posibilidad de asistencia familiar, formato abierto y uso de
radiofrecuencia para el audio. Esta diferenciacion es clave porque evita
competir solo por precio y desplaza la comparacion hacia el terreno de la

experiencia.
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La industria cinematografica contemporanea también confirma la
importancia de diferenciar canales y experiencias. El Motion Picture
Association, en su THEME Report 2021, subraya que el mercado
audiovisual estd conformado por multiples entornos de consumo y
audiencias con patrones diferenciados, mientras que Cinema United ha
insistido en que las salas de exhibicion funcionan como motores culturales
y econdémicos para sus comunidades, generando flujo para negocios
cercanos y activando gasto complementario. Esto refuerza la idea de que
un autocine puede competir no solo como otra pantalla, sino como una

plataforma local de experiencia colectiva y de actividad econ6mica.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollo desde el paradigma
pragmatico, con predominio cuantitativo integrando elementos
cuantitativos y analiticos propios de los estudios de factibilidad. Este
paradigma result6 pertinente, ya que la investigacion no solo buscod
comprender la realidad del mercado de entretenimiento en la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados, sino también dilucidar una propuesta
factible de inversién que responda a una necesidad concreta de la
poblacion, articulando evidencia empirica con criterios principalmente
sociales.

En correspondencia con este posicionamiento epistemologico, el
estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo, dado que se fundamento
en la recoleccién y anélisis de datos numéricos obtenidos mediante
encuestas aplicadas a la poblacion objetivo. Este enfoque permitié medir
variables relacionadas con la demanda, tales como la aceptacién del
servicio, la frecuencia de consumo, la disposiciéon de pago, los horarios
preferidos y los gustos cinematograficos, facilitando la proyeccion de la

demanda y la evaluacion de la viabilidad del proyecto.
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En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se clasific6 como una
investigacion de campo, debido a que la informacién fue recolectada
directamente en el contexto donde se manifiesta la problematica, es decir,
en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados. Este tipo de
investigacion permiti6 obtener datos reales y actuales sobre el
comportamiento de los consumidores potenciales del servicio de autocine,
sin manipulacion de variables.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, ya que se orient6 a
caracterizar las condiciones del mercado de entretenimiento, identificar
las preferencias y habitos de consumo de la poblacién, asi como
determinar el grado de aceptacion del servicio propuesto. En este sentido,
el estudio permiti6 describir de manera sistematica las variables
relacionadas con la demanda del autocine, la frecuencia de asistencia, los
horarios méas demandados y los rangos de precios aceptados, sin
establecer relaciones causales, sino proporcionando una base informativa
para la toma de decisiones.

Por otra parte, el disefio de investigacion fue no experimental,
puesto que las variables fueron observadas tal como se presentan en la
realidad, sin intervencién ni manipulacién por parte del investigador.
Asimismo, se adoptdé un disefio de tipo transversal, dado que la
recoleccion de datos se realizO en un unico momento del proceso
investigativo, permitiendo obtener wuna vision puntual del
comportamiento del mercado en relaciéon con la posible implementaciéon
de un autocine en la ciudad.

En relacion con la poblacion, esta estuvo conformada por hombres
y mujeres mayores de 18 afios que poseen vehiculos livianos en la ciudad
de Santo Domingo de los Colorados, considerando que el acceso al servicio

de autocine requiere necesariamente el uso de un automévil. La muestra
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tuvo un tamafio de 171 personas, lo cual permiti6 garantizar un nivel
adecuado de representatividad para el analisis de la demanda del servicio.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, se
emple6 la encuesta como técnica principal, aplicada mediante un
cuestionario estructurado dirigido a la poblacion objetivo. Este
instrumento estuvo conformado por preguntas cerradas orientadas a
identificar el comportamiento del consumidor en relacién con el servicio
de cine, la aceptacion del autocine, la frecuencia de asistencia, los horarios
preferidos, la disposicion de pago y los géneros cinematograficos de
mayor interés.

Para el analisis de los datos, se utilizaron procedimientos
estadisticos descriptivos, tales como la tabulacién de frecuencias
absolutas y relativas, asi como la representacion grafica de los resultados
mediante cuadros y graficos estadisticos. Este anélisis permiti6 identificar
tendencias y patrones en el comportamiento de los consumidores,
evidenciando una alta aceptacion del servicio (87%), una frecuencia de
consumo significativa y una disposicion de pago adecuada para la
viabilidad del proyecto.

Finalmente, es importante sefialar que el desarrollo de la
investigacion se llevo a cabo respetando principios éticos fundamentales,
garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada por los
participantes y asegurando el uso responsable de los datos recolectados.
La participacion en la encuesta fue voluntaria, resguardando la identidad
de los encuestados y utilizando la informacién exclusivamente con fines
académicos e investigativos.

Resultados y discusion
En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion de encuestas a hombres y mujeres mayores de 18 afios y como
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unico requisito contar con un automovil liviano. Los datos cuantitativos

fueron organizados mediante frecuencias y porcentaje.

¢Acude usted al cine?

Pregunta l

mSlI mNO

Figura 1
Nota. Elaborado por los investigadores.

En esta pregunta se determiné que de la muestra tomada de la
poblacion de la cuidad de Santo Domingo el 81% de las personas son
clientes reales y con un 19% que no le gusta este tipo de entretenimiento.

Desde una perspectiva teorica, este comportamiento puede
interpretarse en el marco del consumo cultural y de la economia de la
experiencia. Tal como plantean Pine y Gilmore (1998), los consumidores
contemporaneos buscan no solo acceder a un servicio, sino vivir
experiencias que aporten valor simbdlico y emocional. En este sentido, la
alta proporcion de asistentes al cine sugiere que existe una predisposicion
del puablico hacia este tipo de experiencias recreativas, lo cual facilita la

aceptacion de formatos innovadores como el autocine.
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¢Le gustaria que en la ciudad de Santo Domingo se cree un Autocine?

Pregunta 2

mSlI mNO

Figura 2

Nota. Elaborado por los investigadores.

Por medio de las encuestas realizadas se evidencia que hay un
mercado potencial del 87%, lo que demuestra que sera factible la creacion
del Autocine ya que sélo al 13% se le hace indiferente.

Este resultado guarda coherencia con los planteamientos de Kotler,
Keller y Chernev (2022), quienes destacan que el valor de los servicios
modernos radica en la experiencia integral ofrecida al consumidor. En
este sentido, el interés mayoritario en la creacion de un autocine sugiere
que el mercado local percibe esta propuesta como una alternativa
atractiva dentro del sector recreativo, capaz de generar valor a partir de la

combinacion de factores tangibles e intangibles asociados al servicio.
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¢En caso de crearse el Autocine acudiria usted a este?

Pregunta 3

mSlI mNO

13%

Figura 3
Nota. Elaborado por los investigadores.

Con los resultados arrojados en esta pregunta se observa que el 87% de
la muestra se presenta como un consumidor potencial para el proyecto
del Autocine y el 13% no demanda este servicio de entretenimiento.
Desde el enfoque del comportamiento del consumidor, Gazley,
Clark y Sinha (2011) sostienen que las preferencias en el consumo de
productos culturales estan determinadas por factores subjetivos
asociados a expectativas y habitos. En este caso, la alta intenci6on de
asistencia evidencia que el autocine se alinea con dichas expectativas,
mientras que, segin Palomba (2020), los estilos de vida y patrones de
consumo influyen en la predisposicion hacia nuevas formas de
entretenimiento. Esto sugiere que el autocine podria integrarse de manera
efectiva en los habitos recreativos de una parte significativa de la

poblacion.
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¢Con qué frecuencia acudiria al Autocine?

Pregunta 4

B UNA VEZ A LA SEMANA m CADA 15 DIAS
m UNA VEZ AL MES m CADA 3 MESES

m CADA 6 MESES B EVENTUALMENTE
0% 7%

2% 32%

Figura 4
Nota. Elaborado por los investigadores.

En esta pregunta se puede apreciar que en la poblacion potencial
esta dispuesta a asistir al centro de entretenimiento Autocine, con un 36%
una vez al mes, 32% una vez a la semana, un 23% cada 15 dias,
eventualmente el 7% y el 2% cada 3 meses. Esto indica que la demanda del
servicio es aceptada por un 91% en el trascurso del mes y el 9% restante
asistira eventualmente.

Desde la perspectiva de la economia de la experiencia, este
comportamiento puede interpretarse en funcién de lo planteado por Pine
y Gilmore (1998), quienes sefialan que las experiencias que generan valor
emocional y simboélico tienden a ser repetidas por los consumidores. La

recurrencia observada en los resultados sugiere que el autocine tiene el
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potencial de consolidarse como una experiencia atractiva y repetible,
capaz de mantener el interés del publico en el tiempo.

¢En qué horarios acudiria usted al Autocine?

Pregunta 5

W 19:00a21:00 m21:00a23:00 23:00 a 01:00

10%

N

Figura 5 Nota. Elaborado por los investigadores.

Con la informacion recolectada con esta pregunta se determina
que el horario que tendra mas afluencia de personas va a ser entre las
19:00 hasta las 23:00.

Este hallazgo se vincula con los planteamientos de Kotler, Keller y
Chernev (2022), quienes destacan que la gestion de servicios debe
considerar factores como el tiempo, el lugar y las condiciones de consumo
para maximizar el valor percibido por el cliente. La preferencia por
horarios nocturnos sugiere que la planificacion operativa del autocine
debe centrarse en estas franjas, optimizando la programaciéon de
funciones y la asignacion de recursos para responder de manera eficiente

a la demanda.
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de entretenimiento de

Autocine?
Pregunta 6
mS4aS6 mS6as$8 $8as$10
16%_\
qe-
35%
Figura 6

Nota. Elaborado por los investigadores.

Con este resultado, se estima que en la Ciudad de Santo Domingo
de los Colorados existe una posibilidad de pago para el ambito de
entretenimiento de $4 a $8 lo cual se puede considerar al momento de
determinar los precios del servicio del Autocine.

Pine y Gilmore (1998) senalan que los consumidores pueden
aceptar pagar por experiencias diferenciadas siempre que perciban un
valor afiadido significativo. En este contexto, el rango de precios
identificado no solo refleja una limitacién econémica, sino también una
expectativa de calidad y satisfaccion asociada al servicio. Esto implica que
el autocine debe garantizar una experiencia integral que respalde el precio

establecido, fortaleciendo asi la percepcion de valor en el consumidor.
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¢Qué tipo de pelicula prefiere ver?

Pregunta 7

M Estreno M Romanticas Accion H Comedia ™ Terror

13%
19%

35%

7%
26%

Figura 7
Nota. Elaborado por los investigadores.

La pregunta No 7 indica que las peliculas demandadas para las
proyecciones con un 35% son las de estrenos, con un 26% las de accion,
19% las de comedia, 13% las de terror y un 7% las romanticas, lo cual
resulta en que las peliculas de estrenos tienen mas acogida por los
consumidores ya que se les hace indiferente el género siempre y cuando
se proyecten no antes vistas.

Este resultado es coherente con lo planteado por Gazley, Clark y
Sinha (2011), quienes senalan que las preferencias en este dmbito no
dependen exclusivamente de las caracteristicas del producto, sino de las
expectativas y motivaciones del pablico. En este caso, la preferencia por
estrenos refleja una busqueda de novedad y actualidad, lo que sugiere que
el valor percibido del servicio estd estrechamente relacionado con la

posibilidad de acceder a contenido reciente.
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éLe gustaria a usted que una misma pelicula se proyecte en las tres

funciones del dia?

Pregunta 8

mSlI mNO

37‘%‘

Figura 8
Nota. Elaborado por los investigadores.

La pregunta No 8 manifiesta que las peliculas deberian repetirse en
los diferentes horarios, para que asi todos los interesados tengan la
oportunidad de verla de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

Este comportamiento puede interpretarse en relacion con lo
planteado por Kotler, Keller y Chernev (2022), quienes senalan que la
gestion eficiente de los servicios implica ajustar la oferta a las necesidades
y condiciones del consumidor. En este caso, la repeticion de peliculas en
distintos horarios permite optimizar la accesibilidad del servicio,
facilitando que un mayor ndmero de usuarios pueda participar
independientemente de sus restricciones de tiempo.

Conclusiones

El presente estudio permiti6 analizar la factibilidad de
implementar un autocine como alternativa de entretenimiento en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados, evidenciando que existe una
alta aceptacion del servicio por parte de la poblacion objetivo, lo cual se

refleja en el 87% de intencion de asistencia identificado en los resultados.
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Este hallazgo confirma la existencia de una demanda potencial favorable,
sustentada en el interés por nuevas experiencias recreativas y en la
limitada oferta actual de entretenimiento en la ciudad.

En relaciéon con los habitos de consumo, se determindé que una
proporcion significativa de la poblacién presenta una frecuencia de
asistencia mensual y semanal, lo cual indica que el servicio no solo seria
aceptado, sino también utilizado de manera recurrente. Asimismo, los
horarios comprendidos entre las 19:00 y 23:00 se posicionan como los de
mayor preferencia, lo que permite orientar la planificacién operativa del
proyecto.

Desde el punto de vista econémico, se identific6 una disposicion
de pago entre 4 y 8 doélares, lo cual constituye un referente clave para la
definiciobn de estrategias de precios competitivos. Este aspecto,
combinado con la preferencia por peliculas de estreno, permite disenar
una propuesta de valor alineada con las expectativas del consumidor y con
las dinamicas del mercado cinematogréfico.

En términos generales, los resultados del estudio permiten
sostener que existe una factibilidad comercial preliminar favorable para
la implementacion del autocine, ya que se evidencia una convergencia de
variables positivas como la aceptacion del servicio, la intencion de
consumo, la frecuencia de asistencia y la viabilidad de precios.

No obstante, es importante sefialar que la presente investigacion
se centrd principalmente en el anilisis de mercado, por lo que la
factibilidad integral del proyecto requiere complementarse con estudios
adicionales de caracter técnico, financiero y legal, que permitan garantizar
la sostenibilidad y operatividad del autocine en el largo plazo.

Finalmente, la implementacion de este tipo de inversiéon no solo
representaria una oportunidad de ganancias econémicas, sino también

una alternativa innovadora de entretenimiento que contribuiria al
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bienestar social, la dinamizacién econémica local y la diversificacién de la

oferta cultural en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.
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Resumen

Este estudio analiza las estrategias de innovacion
implementadas por las MiPymes del sector manufacturero en
Santo Domingo, con el propésito de identificar los tipos de
innovacion adoptados y evaluar su incidencia en el rendimiento
empresarial. La investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional y disefio no
experimental transversal. La informacion se recopilé mediante una
encuesta estructurada aplicada a propietarios y gerentes,
utilizando una escala Likert de cinco puntos. El instrumento evalu6
innovacion de producto, proceso, organizacional y de
mercadotecnia, ademas de variables relacionadas con desempeiio,
cultura organizacional, liderazgo y entorno institucional. Los
resultados muestran predominio de innovaciones incrementales,
especialmente en productos y procesos, orientadas a mejorar
calidad, reducir costos y optimizar tiempos de entrega. Estas
préacticas estan influenciadas por factores internos, como cultura
organizacional abierta al cambio y liderazgo participativo, y por
factores externos, entre ellos politicas publicas, financiamiento y
redes de colaboracion. Pese a limitaciones financieras, tecnologicas
y humanas, las MiPymes evidencian capacidad de adaptaciéon y
resiliencia competitiva. Se concluye que la innovacién constituye
un factor estratégico para la sostenibilidad y crecimiento del sector
manufacturero local.

Palabras claves: MiPymes, innovacion, estrategias, adaptacion,
procesos.

Abstract

This study comprehensively analyzes the innovation strategies
adopted by manufacturing MSMEs in Santo Domingo to identify the types
of innovation implemented and evaluate their impact on business
performance. The research was conducted using a quantitative approach,
with a descriptive-correlational scope and a non-experimental cross-
sectional design. Data were collected through a structured survey
administered to owners and managers using a five-point Likert scale. The
instrument assessed product, process, organizational, and marketing
innovation, as well as variables related to performance, organizational
culture, leadership, and the institutional environment.The results reveal a
predominance of incremental innovations, particularly in products and
processes, aimed at improving quality, reducing costs, and optimizing
delivery times. These practices are influenced by internal factors, such as
an organizational culture open to change and participatory leadership, and
external factors, including public policies, access to financing, and
collaborative networks. Despite financial, technological, and human
resource limitations, MSMEs demonstrate adaptability and competitive
resilience. The study concludes that innovation constitutes a strategic
factor for the sustainability and long-term growth of the local
manufacturing sector.
Keywords: MSMEs, innovation, strategies, adaptation, processes.
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Introduccion

Las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un
papel importante en el desarrollo econémico de un pais, porque
representan uno de los principales contribuyentes al crecimiento
economico (Saad et al., 2017). la investigacion servird como guia para
conocer en qué medida se ha convertido mas competitivo el entorno
laboral ya que en la actualidad existen grandes retos tales como
tecnologia, produccion, economia que se pueden lograr a través de la
innovacion. Las MIPYMES son consideradas la columna vertebral de la
economia ya que aportan en gran medida a la productividad de un pais.

La Micro, Pequena y Mediana Empresa (MIPYME) en América
Latina juegan un papel muy importante en la cohesion social, CEPAL
(2016), ya que contribuye significativamente a la generaciéon de empleo,
de ingresos, erradicacion de la pobreza y dinamiza la actividad productiva
de las economias locales.

El estudio aporta elementos de gran interés ya que se puede
evidenciar que cada vez es mas necesario generar politicas que permitan
fomentar y proteger a este tipo de entidades econémicas, como se ha
demostrado, son un sector predominante en las economias
latinoamericanas y tienen una gran importancia econémica y social. Por
lo que, las MIPYMES constituyen un eje importante de desarrollo para las
economias latinoamericanas, de alli que es muy importante el desarrollo
de politicas, programas, instrumentos y herramientas innovadoras,
siendo estas de vital importancia para mejorar la competitividad de estas.

Segtn el INEC en el Ecuador existen mas de 882 766 empresas las
mismas que representan mas del 90% del sector manufacturero, (Blanco
Cruz, 2022), de los cuales el 8% esta sectorizado en MiPymes. En lo que

respecta a las estrategias de Innovacion en las MIPYMES en Ecuador,
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existen desafios que imposibilitan integrar la innovaciéon tanto en el
proceso como en el producto, y que en efecto estd involucrado el
gestionamiento de las MIPYMES. Superar estos obstaculos requiere de
alternativas o estrategias que permiten hacer frente a dicho problema. Por
lo tanto, fomentar la innovacion en las organizaciones ecuatorianas es
fundamental para su crecimiento, competitividad y contribucion al
desarrollo econémico del pais.

En el canton Santo Domingo, las MiPymes del sector
manufacturero representan una parte significativa de la actividad
econdmica, lo que resalta la importancia de estudiar sus estrategias de
innovacién en un contexto de creciente globalizacion y competencia.

La investigacion sobre las estrategias de innovacion en las
MiPymes del sector manufacturero en el canton Santo Domingo es vital
para entender como estas empresas pueden superar los desafios
inherentes a su tamafo y recursos limitados, y como pueden contribuir de
manera significativa al desarrollo econ6mico local y regional. Este estudio
busca arrojar luz sobre estas cuestiones, proporcionando una base s6lida
para futuras investigaciones y politicas de apoyo a la innovacion en las
MiPymes.

Con base a lo planteado, nace la necesidad de determinar ¢Cuéles
serian las estrategias de innovacién en las MIPYMES de Santo Domingo-
Ecuador? De ahi que el objetivo fue identificar las estrategias de
innovacion en las MiPymes en El canton Santo Domingo.

Demostrando que existen investigaciones poco profundas en el
aporte que brindan a la economia las MiPymes a través de la innovacion.
Motivo por el cual se realiza la presente investigacion con la finalidad de
demostrar su contribucion en el desarrollo econémico local reduciendo

las desigualdades regionales.
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Panorama general de las estrategias de innovacion

En el dmbito de las MiPymes, la innovacién se manifiesta en
diversas formas, siendo la innovaciéon en productos y procesos las méas
prevalentes. Segin Tidd y Bessant (2018), la innovacion en productos
implica el desarrollo de nuevos bienes o servicios que ofrecen mejoras
significativas en términos de rendimiento o utilidad. Este tipo de
innovacion es crucial para las MiPymes en el sector manufacturero, ya que
les permite diferenciarse en un mercado competitivo. Por otro lado, la
innovacién en procesos, que implica cambios en la forma en que se
producen los bienes o servicios, es igualmente importante. Damanpour
(1991) destaca que la innovacion en procesos puede conducir a una mayor
eficiencia operativa y reduccion de costos, elementos clave para la
sostenibilidad de las MiPymes.

Ademas, de las innovaciones en productos y procesos, las
MiPymes también adoptan innovaciones en marketing y organizacionales.
Kotler y Keller (2016) sefialan que la innovacién en marketing implica el
desarrollo de nuevas estrategias de mercado, incluyendo cambios en el
disefio del producto, su empaque, promocion o precio. Estas innovaciones
son esenciales para captar la atenciéon del cliente y mejorar la posiciéon
competitiva de la empresa.

En cuanto a la innovacion organizacional, se refiere a cambios en
la estructura interna de la empresa, practicas de trabajo o gestion (Burns
y Stalker, 1969). Estas innovaciones son fundamentales para mejorar la
eficiencia y efectividad organizacional, permitiendo a las MiPymes
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las demandas de los
consumidores.

Innovacion en productos

La innovaciéon en productos es un aspecto crucial para las

MiPymes en el sector manufacturero, ya que les permite ofrecer algo tinico
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en el mercado y satisfacer las necesidades cambiantes de los
consumidores. Segin Cooper (2017), la innovacion en productos no solo
implica la creacion de nuevos productos, sino también la mejora de los
existentes. Esto puede incluir cambios en el disefio, funcionalidad, o la
incorporacion de nuevas tecnologias. En el contexto de las MiPymes, la
capacidad de innovar en productos es a menudo un factor determinante
para su supervivencia y crecimiento. Cooper destaca que la innovacién en
productos requiere un enfoque sistematico que incluya la investigacion de
mercado, el desarrollo de prototipos y la evaluaciéon continua del
desempeiio del producto.

Por otro lado, la innovacién en productos en las MiPymes también
enfrenta desafios significativos, especialmente relacionados con los
recursos limitados y la capacidad para realizar investigaciones y
desarrollo (I+D) a gran escala. Trott (2017) sefiala que, a pesar de estos
desafios, las MiPymes pueden aprovechar su flexibilidad y capacidad de
adaptacion para innovar de manera efectiva. Esto puede incluir la
adopcion de tecnologias emergentes, la colaboracién con otras empresas
o instituciones, y la implementacién de enfoques de innovacién abierta.
La innovacién en productos no solo mejora la competitividad de las
MiPymes, sino que también puede abrir nuevas oportunidades de

mercado y fomentar el crecimiento empresarial.

Innovacién en procesos

La innovacion en procesos es un componente esencial para las
MiPymes en el sector manufacturero, ya que implica la implementacion
de nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion y
entrega. Segin Zaltman et al. (1973), la innovacion en procesos puede
incluir cambios en técnicas, equipos y software en la produccion, lo que

puede resultar en una mayor eficiencia y reduccion de costos. Esta forma
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de innovacion es particularmente valiosa para las MiPymes, ya que les
permite optimizar sus recursos limitados y mejorar su competitividad. La
innovacion en procesos no solo se centra en la eficiencia de la produccion,
sino también en mejorar la calidad del producto y la satisfaccion del
cliente.

Ademas, la innovaciéon en procesos en las MiPymes a menudo
implica la adopcion de tecnologias avanzadas y practicas de gestion
modernas. Davenport (2013) argumenta que la implementacion de
tecnologias de la informacion, por ejemplo, puede transformar
significativamente los procesos empresariales. En el contexto de las
MiPymes, esto puede significar la integracion de sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) o la adopcion de manufactura esbelta y
otras técnicas de mejora continua. Estas innovaciones no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también pueden aumentar la flexibilidad y
capacidad de respuesta de la empresa ante los cambios del mercado y las

demandas de los clientes.

Innovacion en marketing

La innovacion en marketing es fundamental para las MiPymes, ya
que les permite diferenciarse en mercados saturados y conectar de manera
efectiva con sus clientes. Kotler y Keller (2016) definen la innovacion en
marketing como la introduccion de nuevos métodos en las practicas de
publicidad, promocion, distribucion, disenio de productos y precios. Esta
forma de innovacion es crucial para las MiPymes en el sector
manufacturero, ya que les permite no solo presentar sus productos de
manera Unica, sino también explorar nuevos mercados y segmentos de

clientes.
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La innovacion en marketing puede incluir desde campafias
publicitarias creativas hasta estrategias de precios disruptivas, todas
orientadas a captar la atencion y fidelidad del cliente.

Ademas, en la era digital, la innovacion en marketing a menudo
implica la adopcion de tecnologias digitales y redes sociales. Chaffey y
Ellis-Chadwick (2019) destacan la importancia de la innovacién digital en
marketing, que incluye el uso de herramientas como el marketing en redes
sociales, el marketing por correo electronico y el marketing de contenidos.
Para las MiPymes, estas herramientas digitales ofrecen una forma
rentable y eficiente de llegar a un ptblico mas amplio, permitiéndoles
competir con empresas mas grandes a pesar de tener presupuestos de
marketing més limitados. La innovaciéon en marketing digital no solo
mejora la visibilidad y el alcance de la empresa, sino que también
proporciona valiosos datos e insights sobre el comportamiento y las

preferencias de los clientes.

Factores impulsores de la innovacion

Los factores internos que influyen en la innovacién en las
MiPymes son miltiples y varian en su naturaleza y efecto. Segtiin Kotter
(1996), los lideres juegan un papel crucial en la promocién de la
innovacién al establecer una visiéon clara, motivar a los empleados y
fomentar un entorno en el que se valora la innovacion. En las MiPymes,
donde las estructuras organizativas suelen ser mas planas y los procesos
de toma de decisiones mas agiles, el liderazgo puede tener un impacto
directo y significativo en la promocioén de la innovacion. La capacidad de
los lideres para gestionar el cambio, alentar la colaboracion y
proporcionar los recursos necesarios es fundamental para el éxito de las

iniciativas de innovacion.
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Recursos y capacidades internas

Los recursos y capacidades internas son fundamentales para la
capacidad de innovaciéon de las MiPymes. Barney (1991) argumenta que
los recursos, que incluyen activos, capacidades, procesos organizacionales,
atributos de la empresa, informaciéon y conocimiento, son clave para
desarrollar una ventaja competitiva sostenible. En el contexto de las
MiPymes, los recursos no solo se refieren a los aspectos financieros y
materiales, sino también a los intangibles como el conocimiento técnico y
las habilidades del personal. Las capacidades internas, especialmente en
areas como la I+D, la gestion de proyectos y la inteligencia de mercado,
son cruciales para identificar oportunidades de innovacion y para

implementar con éxito nuevas ideas y tecnologias.

Factores externos

La influencia del mercado y la competencia es un factor
determinante en la innovacién de las MiPymes, el mercado y las
tendencias de la competencia influyen en la direccién y el tipo de
innovacién que las MiPymes persiguen. Segiin Kim y Mauborgne (2005),
en lugar de competir en mercados saturados, las empresas pueden buscar
crear ‘océanos azules’ de mercados inexplorados, donde la competencia es
irrelevante. Para las MiPymes, esto puede significar explorar nichos de
mercado no atendidos o desarrollar ofertas tinicas que abran nuevos
segmentos de mercado. La comprension del mercado y la capacidad de
anticipar o responder a los movimientos de la competencia son cruciales

para el éxito de las estrategias de innovacion en las MiPymes.

Desafios y barreras para la innovacion
Las limitaciones de recursos son un desafio significativo para las

MiPymes en su busqueda de la innovacién. Segin Penrose (1995), las
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empresas a menudo enfrentan restricciones en términos de recursos
financieros, humanos y fisicos, lo que puede limitar su capacidad para
invertir en investigacion y desarrollo (I+D) y en la implementacion de
nuevas tecnologias o procesos. Para las MiPymes, estas limitaciones
pueden ser particularmente pronunciadas, afectando su capacidad para
competir con empresas mas grandes que tienen acceso a mayores recursos.
La escasez de capital, por ejemplo, puede restringir la capacidad de una
MiPymes para financiar proyectos de innovacion a largo plazo o para

asumir los riesgos asociados con la exploracion de nuevas ideas.

Financieros

Los aspectos financieros son un elemento crucial y a menudo
limitante en el proceso de innovacion de las MiPymes. Hall (2002) sefiala
que la financiacion es uno de los mayores desafios para las pequenas y
medianas empresas que buscan innovar. La falta de acceso a capital
suficiente puede restringir la capacidad de una MiPymes para invertir en
investigacion y desarrollo (I+D), adquirir tecnologia avanzada, o incluso
llevar a cabo proyectos de innovacion a gran escala. Las MiPymes a
menudo dependen de fuentes de financiamiento externas, como
préstamos bancarios, capital de riesgo o programas de financiamiento
gubernamentales, que pueden no estar siempre disponibles o ser
adecuados para sus necesidades especificas. Ademas, la aversion al riesgo
de los inversores y las instituciones financieras puede ser un obstaculo
adicional, especialmente para las innovaciones que se perciben como de

alto riesgo o de retorno incierto.

Humanos
Los recursos humanos son un componente esencial en el proceso

de innovacion de las MiPymes. Becker y Gerhart (1996) argumentan que
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el capital humano, que incluye las habilidades, el conocimiento y la
experiencia de los empleados, es un activo critico para cualquier
organizacion que busque innovar. En las MiPymes, donde los equipos
suelen ser mas reducidos y los roles méas versatiles, la importancia de
contar con personal cualificado y motivado es atin més pronunciada. La
capacidad de los empleados para generar ideas innovadoras, adaptarse a
nuevas tecnologias y procesos, y colaborar efectivamente es fundamental
para el éxito de las iniciativas de innovacion. Ademas, la formacion y el
desarrollo continuo del personal son esenciales para mantener y mejorar

las capacidades de innovacion de la empresa.

Materiales y métodos

El paradigma del trabajo de investigacion es positivista porque
enfatiza la objetividad y la precision en la recopilacion y anélisis de datos,
siendo beneficioso cuando se busca minimizar el sesgo y obtener
resultados fiables en el estudio de las MiPymes sector manufactura del
canton Santo Domingo.

El conocimiento positivista valora la medicién y cuantificacion de
fendmenos, es de mucha utilidad ya que investiga variables que pueden
ser observadas y medidas de manera cuantitativa. De igual forma el
positivismo busca la generalizacién de resultados a partir de muestras
representativas. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo la misma
que garantiza la validez de los hallazgos, implementando varias
estrategias, de manera que se recopilaron los datos y se procesaron con
estadistica descriptiva.

Es de nivel descriptivo, lo que facilito la identificacion y
descripcion detallada de las estrategias de innovacion utilizadas en las
MiPymes. Este nivel de investigacion fue adecuado para obtener una

comprension profunda de un fenémeno poco estudiado o que requiere
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una exploracion detallada, como es el caso de las estrategias de innovacion
en un contexto geografico y econémico especifico. Por otro lado, se tipifico
como disefio de campo, debido a que se recopilaron los datos
directamente en el escenario de estudio, es decir en las MiPymes del
canton Santo Domingo a permitiendo obtener informacion especifica y
actualizada de las estrategias de innovacion utilizadas por las MiPymes
sector manufactura.

Para la recoleccion de la informacion se aplico el cuestionario el
cual consiste en un procedimiento para la consulta usando diversos tipos
de preguntas, donde el encuestado escoge la opcion a su criterio. En la
aplicacion de este instrumento se utilizo6 el tipo escala Likert. El diseno del
cuestionario se lo realiz6 en base a la operacionalizacion de las variables
en estudio y fue sometido a un juicio de expertos para la valoracién de
contenidos.

Las dimensiones medidas mediante el instrumento fueron
innovacion en productos, capacitacion, inversion, clientes, ventas. La
fuente primaria de la investigacién son las micros y pequefias empresas,
lo que permitié recopilar datos que fueron tabulados, interpretados y
representados en las tablas de frecuencias permitiendo conocer las
decisiones, tendencias, estrategias utilizadas por las MiPymes, lo que
permitio obtener resultados y plantear conclusiones.

La determinacién de la poblacion se realizo mediante una base de
datos proporcionada por el Ministerio de Industrias y Productividad. El
mismo que indic6 que existen 300 MiPymes en el sector manufactura, en
Santo Domingo al ser una poblacién de acceso dificil, la técnica de
muestreo empleada fue no probabilistica por conveniencia, en donde se
encuestaron a 50 microempresarios, el medio de comunicacion fue

mediante WhatsApp y el aplicativo de Google Forms.
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Resultados
Los resultados con respecto a las estrategias de innovacién en el
sector manufactura en el canton Santo Domingo son los siguientes:

Tabla 1
Frecuencias de estrategias de innovaciéon de productos o
servicios

Estrategias de Siempre Casi Algunas Casi Nunca
innovacion Siempre Veces Nunca
Investigacion 0% 100% 0% 0% 0%

de mercado

Generacion 0% 0% 50% 25% 25%
de ideas

Evaluacién de 0% 0% 75% 25% 0%
vialidad

Desarrollo 0% 0% 50% 25% 25%
del producto

Fuente: La investigacion

Como se observa en la tabla 1, el 100% de las MiPymes estin
utilizando como estrategia de innovacion de productos la investigacion de
mercado, utilizando la evaluacion de vialidad algunas veces, esto significa
que estas estrategias son de gran ayuda para atraer nuevos clientes
potenciales y llegar a fidelizarlos. Otras estan usando el desarrollo del
producto y generacion de ideas algunas veces lo que también son de gran

beneficio para las MiPymes.

Tabla 2

Frecuencias de estrategias de innovacion en procesos
Estrategias de Siempre Casi Algunas Casi Nunca
innovaciéon en Siempre Veces Nunca
procesos
Automatizacion 0% 0% 75% 25% 0%
Lean 0% 0% 0% 25% 75%
Manufacturing
Producciéon 0% 0% 100% 0% 0%
Flexible
Fabricacion 0% 0% 75% 25% 0%
Aditiva

Fuente: La investigacion
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Los datos en la tabla 2, el 100% de las MiPymes opta por utilizar
en las estrategias de innovacion en procesos la produccion flexible. Otras
estan usando la automatizacion y la fabricacién aditiva algunas veces, las
mismas que buscan maximizar la capacidad de adaptaciéon de la empresa

para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.

Tabla 3

Frecuencias de estrategias de innovacion tecnologica
Innovacién Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Tecnoloégica Siempre Veces Nunca
Adopcion de 0% 0% 100% 0% 0%
Tecnologias
avanzadas
Digitalizacion 0% 0% 70% 30% 0%
de Procesos
Implementacion 0% 0% 0% 70% 30%
de Software de
Gestion
Monitorizacién 0% 0% 50% 25% 25%
y analisis de
datos

Fuente: La investigacion

Los resultados en la tabla 3, el 100% de las MiPymes opta por
utilizar la adopcién de tecnologias avanzadas. Otras estdn usando la
digitalizacion de procesos y anélisis de datos algunas veces, las mismas
que buscan el uso de tecnologia digital para transformar y mejorar los
procesos comerciales, lo que resulta en una mayor -eficiencia,
productividad y capacidad de adaptacién en un entorno empresarial cada

vez mas digitalizado.
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Tabla 4

Frecuencias de estrategias en Cultura de Innovacion

Estrategias en Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Cultura de Siempre Veces Nunca
Innovacion

Fomentar 0% 80% 20% 0% 0%
participaciony

liderazgo

Entorno de 0% 75% 25% 0% 0%
trabajo

abierto y

colaborativo

Incentivar la 0% 50% 50% 0% 0%
creatividad

Liderazgo 100% 0% 0% 0% 0%
comprometido

Fuente: La investigacion

Las evidencias en la tabla 4, demuestran que el 100% de las
MiPymes optan por un liderazgo comprometido como cultura de
innovacién, fomentando la participacion y un entorno de trabajo
colaborativo casi siempre, incentivando la creatividad casi siempre, por lo
tanto, una cultura de innovacion ofrece una serie de ventajas que pueden
impulsar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de una organizacion, al
tiempo que fomenta la creatividad, la adaptabilidad y el crecimiento

continuo.

Discusion

Este estudio ha explorado diversas estrategias de innovacion
implementadas por las MiPymes en el sector manufacturero en Santo
Domingo, identificando tipos de innovacion, factores internos y externos
que influyen en estas practicas, y su impacto en el rendimiento
empresarial. Los resultados revelan una tendencia hacia innovaciones

incrementales, lo que esta en linea con las observaciones de Tidd y Bessant
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(2020), quienes argumentan que las MiPymes tienden a favorecer
innovaciones menores debido a sus recursos limitados y al riesgo asociado
con cambios mas radicales.

La prevalencia de innovaciones en productos y procesos sugiere
una fuerte orientacion hacia la mejora continua, similar a lo reportado por
Schumpeter (1949), quien destac6 la importancia de la innovacién
continua para el crecimiento empresarial. Sin embargo, se observé una
menor incidencia de innovaciones en marketing y organizacionales, lo que
podria indicar una oportunidad perdida, dado que Kotler y Keller (2016)
enfatizan la importancia de la innovacion en todas las areas de la empresa
para una ventaja competitiva sostenible.

La influencia del mercado y la competencia, asi como la cultura
organizacional y el liderazgo, emergieron como factores internos clave, en
consonancia con la teoria de Porter (1985) sobre la competitividad y la
innovacion. Estos hallazgos subrayan la importancia de un entorno
interno propicio para fomentar la innovacion, tal como lo sugiere Amabile
(1998), quien destaca el rol del liderazgo y la cultura en la promocién de
la creatividad y la innovacion.

Finalmente, el impacto de las estrategias de innovaciéon en el
rendimiento empresarial, particularmente en términos de crecimiento en
ventas y expansion del mercado, resalta la conexion entre innovaciéon y
éxito empresarial, tal como lo sugiere Drucker (1985). Sin embargo, la
relacion entre practicas ecoldgicas y responsabilidad social corporativa
con la sostenibilidad econémica aun requiere una exploracion mas

profunda, lo que abre caminos para futuras investigaciones.

Conclusiones
La investigacién ha proporcionado una visiéon integral de las

estrategias de innovacion en las MiPymes del sector manufacturero en
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Santo Domingo, destacando tanto los tipos de innovacion implementados
como los factores internos y externos que influyen en estas practicas. Los
hallazgos indican una preferencia por innovaciones incrementales,
reflejando una estrategia prudente y orientada a la mejora continua, en
linea con las capacidades y recursos disponibles en las MiPymes. Sin
embargo, se observa una oportunidad para una mayor exploracion en
areas de innovacidon en marketing y organizacionales, las cuales podrian
ofrecer ventajas competitivas adicionales.

La influencia significativa de factores internos como la cultura
organizacional y el liderazgo resalta la importancia de fomentar un
entorno interno que apoye la innovacion y la creatividad. Paralelamente,
los factores externos, como las politicas gubernamentales y las
colaboraciones, emergen como elementos clave para superar las
limitaciones de recursos y acceder a nuevas ideas y tecnologias.

A pesar de los desafios identificados especialmente en términos de
recursos financieros y humanos, las MiPymes han demostrado una
capacidad notable para adaptarse y prosperar mediante la adopcion de
estrategias de innovacion adecuadas. El impacto positivo de estas
estrategias en el rendimiento empresarial, especialmente en el
crecimiento de ventas y la expansion del mercado, confirma la
importancia critica de la innovacién para el éxito y la sostenibilidad a largo
plazo en el sector manufacturero.

El estudio subraya la necesidad de un enfoque equilibrado hacia la
innovacion en las MiPymes, combinando la explotaciéon de innovaciones
internas con la exploraciéon de oportunidades externas. Ademas, sugiere
la necesidad de politicas de apoyo mas robustas y estrategias de
colaboracion para superar las barreras a la innovacion. Futuras
investigaciones podrian profundizar en la relaciéon entre practicas

ecologicas y responsabilidad social corporativa con la sostenibilidad
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economica y ambiental, ampliando asi el entendimiento de la innovaciéon

en las MiPymes.
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Resumen

Este estudio analiza la percepcion docente sobre las
potencialidades y amenazas de la inteligencia artificial (IA) en
la Unidad Educativa Rumifiahui. Se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con diseno descriptivo correlacional, mediante la
aplicacion de encuestas a docentes para evaluar su
conocimiento y percepciones sobre la IA. Los resultados
evidencian variabilidad significativa en el nivel de
conocimiento, lo que refleja la necesidad de fortalecer
programas de capacitaci6én. La mayoria de los participantes
reconoce potencialidades asociadas con la accesibilidad y
personalizaciébn del aprendizaje; sin embargo, persisten
preocupaciones relacionadas con la privacidad de datos, el
desplazamiento de la labor docente, la equidad educativa y el
impacto en el pensamiento critico y creativo de los estudiantes.
Asimismo, se identific6 una correlacion positiva entre el
conocimiento de la IA y la percepcién de sus beneficios. El
estudio concluye que es necesario implementar politicas y
estrategias formativas que favorezcan una comprension méas
critica, equilibrada y positiva de la IA en el contexto

educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, percepcién docente,
potencialidades educativas, amenazas educativas, capacitacion
docente

Abstract

This study analyzes teachers’ perceptions of the potentialities and
threats of artificial intelligence (AI) at the Rumifiahui Educational
Unit. The research was conducted using a quantitative approach with
a descriptive-correlational design through surveys administered to
teachers in order to assess their knowledge and perceptions of Al. The
results reveal significant variability in teachers’ level of knowledge,
highlighting the need to strengthen training programs. Most
participants recognized the potential of Al in improving accessibility
and personalizing learning; however, concerns remain regarding data
privacy, the displacement of teaching roles, educational equity, and
the impact on students’ critical and creative thinking. Furthermore, a
positive correlation was identified between knowledge of AI and
perceptions of its benefits. The study concludes that it is necessary to
implement policies and training strategies that promote a more critical,
balanced, and positive understanding of AI within the educational
context.

Keywords: Artificial intelligence, teacher perceptions,
educational potentialities, educational threats, teacher training
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Introduccion

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la Agenda 2030,
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (Naciones
Unidas [ONU], 2015), requiere el acceso y la utilizacion continua de
tecnologias emergentes que impactan en el proceso educativo. La
Inteligencia Artificial, como parte de esta transformacion, se integra cada
vez méas en la educacién, potencialmente, esta constituye una valiosa
herramienta para estudiantes y educadores al proporcionar no solo
contenido pedagdgico, sino también acciones tutoriales y apoyo
individualizado cuando sea necesario. Por lo tanto, es crucial que los
desarrolladores de inteligencia artificial (IA), ademas de tener habilidades
cognitivas en el disefio de algoritmos, consideren los principios éticos al
crear herramientas con la intenciéon de mejorar la ensefianza. En lugar de
aspirar a reemplazar a los profesores, las herramientas de IA deben
concebirse para potenciar las habilidades de los docentes y ayudarles a
destacar como los mejores facilitadores del conocimiento posible (Flores
y Garcia, 2023).

La integracion de la IA en la educaciéon ha generado un profundo
debate en la comunidad académica y educativa, lo cual ha marcado un hito
en el paradigma de ensefianza-aprendizaje (Gallent et al., 2023; Vera,
2023). Este avance tecnoldgico promete revolucionar no solo la forma en
que los estudiantes adquieren conocimientos, sino también la manera en
que los docentes gestionan el proceso educativo en su conjunto. Sin
embargo, junto con estas promesas de innovacion, surgen interrogantes y
preocupaciones sobre como la introducciéon de la IA podria afectar la
equidad educativa, el papel del docente y la naturaleza misma de la

educacion como proceso humano.
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Alrededor del mundo, los sistemas educativos estan
experimentando una presion creciente para adaptarse a las demandas de
una sociedad digitalizada, donde la adquisicion y el manejo de
informacion son habilidades criticas para el éxito personal y profesional.
En este sentido, la IA emerge como una herramienta poderosa que puede
ayudar a cerrar brechas de aprendizaje, mejorar la accesibilidad y
promover la innovacién en la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, al
mismo tiempo, también plantea desafios éticos, sociales y pedagogicos
que requieren una reflexiéon cuidadosa y un enfoque equilibrado en su
implementacion (Farrokhnia et al.,, 2023; Gallent et al., 2023; Healy,
2023; Sullivan et al., 2023).

En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar la
percepcion de los docentes sobre las potencialidades y amenazas de la
inteligencia artificial en la Unidad Educativa Ruminahui. Esta institucion
educativa, como muchas otras, se encuentra inmersa en un contexto de
cambio constante, donde la tecnologia desempena un papel cada vez mas
relevante en la vida cotidiana y, por ende, en el proceso educativo.

Al centrarse en la percepcion de los docentes en la Unidad Educativa
Ruminahui, se busc6 contribuir al debate académico y practico sobre el
papel de la IA en la educacién, al tiempo que se proporcionaba
informacion especifica y contextualizada que pudiera informar la toma de
decisiones a nivel local y global. En las siguientes secciones, se reviso la
literatura existente, se describi6 el marco teérico y metodologico del
estudio, se presentaron y discutieron los hallazgos, y se concluy6é con
reflexiones sobre las implicaciones y direcciones futuras de esta
investigacion. En ese marco de ideas, la pregunta de investigacion es:
¢Cual es la percepcion de los docentes sobre las potencialidades y

amenazas de la inteligencia artificial en la Unidad Educativa Rumifiahui?

~ 712 ~



Marco Teodrico

En el ambito educativo, la IA se vincula estrechamente con el
paradigma de la Educacion 4.0, el cual promueve el uso de tecnologias
digitales avanzadas para transformar los procesos de ensefianza-
aprendizaje hacia modelos mas personalizados, flexibles y centrados en el
estudiante (Gibert et al., 2023). Dentro de este marco, herramientas como
los sistemas de tutoria inteligente, los asistentes virtuales y las
plataformas de aprendizaje adaptativo permiten atender las necesidades
individuales de los estudiantes, optimizando su rendimiento académico y

fomentando el aprendizaje autbnomo (Holmes et al., 2019).

Percepcion docente sobre la inteligencia artificial

La percepcion de los docentes constituye un factor clave en la
adopcidon e implementacion efectiva de tecnologias educativas. Segun
Fred D. Davis, la aceptacion de una tecnologia depende en gran medida
de la percepcion de utilidad y facilidad de uso, lo cual influye directamente
en su integracion en la practica pedagogica. Diversos estudios evidencian
que los docentes tienden a valorar positivamente la IA cuando reconocen
sus beneficios pedagogicos, especialmente en términos de eficiencia,
automatizacion de tareas administrativas y apoyo al aprendizaje
personalizado (Farrelly & Baker, 2023). Sin embargo, también se
identifican resistencias derivadas del desconocimiento tecnoldgico, la
falta de formacion y la incertidumbre sobre su impacto en el rol docente
(Estrada et al., 2024).

Potencialidades de la inteligencia artificial en la
educaciéon

Entre las principales potencialidades de la IA en el ambito

educativo se destacan:
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Personalizacion del aprendizaje: 1a IA permite adaptar contenidos,
ritmos y estrategias de ensefianza a las caracteristicas individuales de cada
estudiante (Holmes et al., 2019).

Accesibilidad educativa: facilita el acceso a recursos educativos
digitales, reduciendo barreras geograficas y econémicas (Aparicio, 2023).

Automatizacidon de procesos: optimiza tareas como la evaluacion,
retroalimentacion y gestion académica (Kaplan et al., 2023).

Desarrollo de competencias digitales: promueve habilidades
necesarias para el siglo XXI, como el pensamiento computacional y la
alfabetizacion digital (Patino et al., 2023).

Estas potencialidades posicionan a la IA como una herramienta
estratégica para mejorar la calidad educativa y responder a las demandas

de una sociedad digitalizada.

Amenazas y desafios de la inteligencia artificial en la
educacién

A pesar de sus beneficios, la implementaciéon de la IA también
plantea importantes desafios y riesgos:

Privacidad y seguridad de los datos: el uso de sistemas inteligentes
implica la recopilacion y procesamiento de grandes volimenes de
informacion personal (Farrokhnia et al., 2023).

Desplazamiento del rol docente: existe preocupacion sobre la
posible sustitucion de ciertas funciones pedagogicas (Leon & Vina, 2017).

Brecha digital y equidad educativa: no todos los contextos
educativos cuentan con acceso equitativo a estas tecnologias (Rodriguez
et al., 2023).

Impacto en el pensamiento critico: el uso excesivo de
herramientas automatizadas podria limitar la capacidad analitica y

creativa de los estudiantes (Sullivan et al., 2023).
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Estos aspectos evidencian la necesidad de una integracion ética,

critica y contextualizada de la IA en la educacion.

Relacion entre conocimiento y percepcion de la IA

El nivel de conocimiento que poseen los docentes sobre la
inteligencia artificial influye significativamente en sus percepciones y
actitudes hacia su uso. Estudios recientes indican que un mayor
conocimiento tecnologico se asocia con una percepcion més positiva de
las herramientas digitales y una mayor disposiciéon a integrarlas en la
practica educativa (Alvarez & Cepeda, 2024).

Sin embargo, esta relaciéon no siempre es lineal, ya que el aumento
del conocimiento también puede generar una mayor conciencia sobre los
riesgos y limitaciones de la IA, lo que explica percepciones
simultidneamente positivas y criticas (Farrokhnia et al., 2023).

En este sentido, la formacién docente continua se convierte en un
elemento fundamental para garantizar una adopcién efectiva, ética y

equilibrada de la inteligencia artificial en el ambito educativo.

Materiales y Métodos

La investigacion se sustentd en el paradigma positivista, orientado
a establecer relaciones causales y generalizables entre variables, en
coherencia con el enfoque cuantitativo adoptado, el cual permitié6 medir
las percepciones de los docentes sobre la inteligencia artificial mediante
datos numéricos. En este sentido, como senala Ramos (2015), asumir una
epistemologia positivista implica reconocer el conocimiento como
producto de la experiencia del sujeto, es decir, del empirismo.

En concordancia, el estudio se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo, privilegiando la recoleccion de datos estructurados y el uso

de técnicas estadisticas para analizar las relaciones entre variables.
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Asimismo, se clasific6 como descriptivo correlacional (Ramos, 2020), ya
que, por un lado, permitié describir las percepciones de los docentes sobre
las potencialidades y amenazas de la inteligencia artificial y, por otro,
identificar posibles relaciones entre dichas percepciones y su nivel de
conocimiento. La informacion fue recolectada mediante cuestionarios
estructurados y analizada a través de técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales.

En cuanto a la poblacion, esta estuvo conformada por 45 docentes
de la Unidad Educativa Rumifahui durante el periodo abril-agosto de
2024, entendida, segiin Condori (2020), como el conjunto de unidades de
andlisis dentro del &mbito del estudio. La técnica empleada fue la encuesta,
utilizando un cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion
de datos, el cual, de acuerdo con Feria et al. (2019) y Nocedo et al. (2015),
constituye una herramienta para registrar la informacion en el momento
de su aplicacion. Este instrumento incluy6 preguntas cerradas orientadas
a medir las percepciones docentes, garantizando su validez y confiabilidad
mediante el juicio de expertos.

El anéilisis de los datos se desarrolld6 mediante el calculo de
promedios por item y la aplicacion del coeficiente de correlaciéon de
Pearson, con el proposito de examinar la relacion entre las percepciones y
el conocimiento de los docentes. Los resultados fueron presentados en
tablas y graficos, lo que permitié comprender la naturaleza y la fuerza de

dichas relaciones.

Resultados y Discusion

En relaciéon con el conocimiento de la inteligencia artificial, se
evidencia que un tercio de los docentes (33,4%) manifiesta comprender
completamente sus conceptos basicos, mientras que un 13,3% se

posiciona parcialmente de acuerdo; no obstante, una mayoria relativa
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(40%) se encuentra en desacuerdo total o parcial, lo cual permite inferir
que adn persiste un grupo considerable que no se siente seguro en su
dominio conceptual. En ese mismo orden de ideas, al indagar sobre la
familiaridad con las aplicaciones practicas de la IA en la educacion, se
observa que un 26,7% no se considera familiarizado y un 13,3% mantiene
una postura neutral, lo que da cuenta de una distribucion mas equilibrada,
aunque con margen de mejora en el conocimiento aplicado.

Por otra parte, en lo concerniente a las implicaciones éticas de la IA,
si bien un 33,3% de los docentes afirma conocerlas, resulta significativo
que un 53,4% se encuentra parcialmente en desacuerdo y un 13,3%
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere un conocimiento limitado en
este &mbito. En concordancia con lo anterior, al abordar la capacidad de
integrar herramientas de IA en la practica docente, un 33,3% se considera
completamente capaz y un 26,7% parcialmente de acuerdo; sin embargo,
el resto manifiesta dudas o desacuerdo, evidenciando que, aunque existe
disposicion, no todos los docentes se perciben plenamente preparados.

En cuanto a las potencialidades de la inteligencia artificial, se
destaca que la mayoria de los docentes (46,7%) estd completamente de
acuerdo en que facilita la personalizaciéon del aprendizaje, con un 26,7%
adicional parcialmente de acuerdo, lo cual refleja una percepcion
predominantemente favorable. Asimismo, se observa una valoracién ain
mas positiva en relacion con la accesibilidad a los recursos educativos,
donde el 73,4% esta completamente de acuerdo y el 13,3% parcialmente
de acuerdo, lo que evidencia un consenso amplio sobre esta ventaja.

De igual forma, respecto a la eficiencia en la gestion del proceso de
ensenanza-aprendizaje, un 46,7% se muestra completamente de acuerdo
y un 13,3% parcialmente de acuerdo; sin embargo, un 26,7% expresa

desacuerdo parcial y un 13,3% se mantiene neutral, lo que permite senalar
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que, si bien la percepcién es mayormente positiva, aiin existen reservas en
un sector del profesorado.

En lo que respecta a las amenazas de la inteligencia artificial, los
resultados revelan una distribucion de opiniones en torno a la privacidad
de los datos, donde un 40% esta completamente de acuerdo en que genera
preocupaciones y un 13,3% parcialmente de acuerdo, frente a un 46,7%
que no comparte plenamente esta inquietud. De manera similar, en
relacion con el posible desplazamiento de la labor docente, un 33,4% esta
completamente de acuerdo y un 13,3% parcialmente de acuerdo, mientras
que un 40% se mantiene neutral y un 13,3% en desacuerdo, lo que refleja
posturas diversas y, en algunos casos, indefinidas.

Ahora bien, en cuanto a la equidad educativa, se observa una
preocupaciéon predominante, dado que el 60,4% esta completamente de
acuerdo en que la IA genera cuestionamientos en este ambito,
acompanado de un 13,4% parcialmente de acuerdo. Finalmente, una
mayoria significativa (73,4%) coincide en que una dependencia excesiva
de la IA podria limitar el pensamiento critico y creativo de los estudiantes,
con un 13,3% adicional parcialmente de acuerdo, lo que evidencia una
inquietud generalizada sobre los posibles efectos negativos de su uso

desmedido.

Correlaciones entre las variables

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) entre el conocimiento
sobre la inteligencia artificial y las potencialidades de la inteligencia
artificial" es 0,770. Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre
ambas variables. La correlacion positiva fuerte indica que existe una
relacion directa significativa entre el conocimiento sobre la inteligencia

artificial y las percepciones sobre sus potencialidades. A medida que una
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persona tiene més conocimiento sobre la inteligencia artificial, tiende a
percibir mayores potencialidades en ella (Tabla 1.).

En esa misma tabla se plasma que el valor de significancia asociado
a esta correlacion es 0,043. Este valor es menor que el nivel de
significancia comunmente utilizado (0,05), lo que indica que la
correlacion es estadisticamente significativa. En términos practicos, esto
significa que existe una baja probabilidad (4,3%) de que la correlacion
observada sea debida al azar.

Tabla 1
Correlacion entre el conocimiento sobre la inteligencia artificial
y las potencialidades de la inteligencia artificial

Conocimiento Potencialidades de
sobre la . . .
L . la inteligencia
inteligencia artificial
artificial
C .. b Correlacion de 1 o*
Conocimiento s0b P
artificial Sig. (bilateral) ,043
N 45 45
- Correlacion de .
poteniidadesde  peson 1
artificial Sig. (bilateral) ,043
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 2 se muestra la correlacion entre el conocimiento sobre
la inteligencia artificial y las amenazas de la inteligencia artificial, con
coeficiente de 0,628. Este valor indica una correlacion positiva moderada
entre ambas variables. A medida que aumenta el conocimiento sobre la
inteligencia artificial, también aumentan las percepciones sobre sus
amenazas, aunque la relacion no es tan fuerte como en el caso anterior. El
valor de significancia asociado a esta correlacion es 0,131.

Este es mayor que el nivel de significancia comanmente utilizado

(0,05), lo que indica que la correlacion no es estadisticamente significativa.
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En términos practicos, esto significa que existe una alta probabilidad
(13,1%) de que la correlacion observada sea debida al azar.

Tabla 2
Correlacion entre el conocimiento sobre la inteligencia artificial
y las amenazas de la inteligencia artificial
Conocimiento sobre
la inteligencia

Amenazas de la
inteligencia artificial

artificial
Conocimiento  Correlaci6n de
1 ,628

sobre la Pearson
inteligencia Sig. (bilateral) ,131
artificial N 45 45

Correlacion de
artificial Sig. (bilateral) ,131

N 45 45

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson entre el conocimiento sobre
la inteligencia artificial" y las potencialidades y amenazas de la
inteligencia artificial es 0,737. Se presenta una correlaciéon positiva fuerte
entre ambas variables. En la medida que aumenta el conocimiento sobre
la inteligencia artificial, también aumentan tanto las percepciones sobre
sus potencialidades como sus amenazas.

Tabla 3
Correlacion entre el conocimiento sobre la inteligencia artificial
y las potencialidades y amenazas de la inteligencia artificial

Potencialidades y
Amenazas de la
inteligencia artificial

Conocimiento sobre la
inteligencia artificial

Conocimiento Correlacion de

*
sobre la Pearson 1 737
inteligencia Sig. (bilateral) ,050
. . Correlacion de «
Potencialidades y paarson 737 1
Amenazas de la . .
Sig. (bilateral) ,050
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inteligencia
artificial N 45 45
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La significacion de esta correlacion es 0,050; este valor es igual al
nivel cominmente utilizado (0.05), lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa al limite. En términos practicos, esto
significa que existe una probabilidad del 5% de que la correlacion
observada sea debida al azar.

Al determinar el conocimiento de la inteligencia artificial, los
resultados muestran que, aunque hay un grupo considerable de docentes
que estan familiarizados y se sienten competentes en el uso de la IA y sus
implicaciones, existe una gran variabilidad en los niveles de conocimiento
y habilidades. En este sentido, Alvarez y Cepeda (2024) plantean que
“aunque la mayoria de los docentes se sienten competentes, hay un grupo
pequeiio que les falta conocer més sobre el uso de la IA, ya que vivimos en
un tiempo donde el conocimiento de la tecnologia es importante en
cualquier ambito” (p. 605). Estrada et al. (2024) concluyen que los
docentes jovenes estan mas familiarizados con el uso de la IA que los
docentes con mayor edad, lo cual evidencia la disparidad existente en el
conocimiento de estas herramientas

El anélisis anterior sugiere la necesidad de iniciativas de
capacitacién mas extensivas y profundas para asegurar que todos los
docentes adquieran un conocimiento robusto y habilidades practicas en
inteligencia artificial, especialmente en sus aspectos éticos y practicos en
la educacion. Estrada et al. (2024) recomiendan implementar programas
de formacion especificos y estrategias de desarrollo profesional centrados
en laIA. Por su parte, Duran et al. (2024) sugiere mayor capacitacion para

el incremento de la adopcion de la IA como herramienta de trabajo.
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Los resultados de la encuesta muestran que los docentes en su
mayoria perciben positivamente las potencialidades de la IA en la
educacion, especialmente en términos de mejorar la accesibilidad a
recursos educativos y facilitar la personalizacion del aprendizaje. Al
respecto diversos autores, coinciden en que la IA permite la
personalizacion del aprendizaje, un mejor desarrollo de competencias y
evidentemente los estudiantes de apropiaran y comprenderan mejor los
contenidos de cada materia (Dao et al., 2023; Patifio et al., 2023; Gilert et
al., 2023).

Sin embargo, hay cierta variabilidad en las percepciones sobre la
eficiencia en la gestion del proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que
sugiere la necesidad de una mayor difusion de informacién y capacitaciéon
para asegurar una comprension mas uniforme de las ventajas de la IA en
este ambito. Como expresan, Jiménez et al. (2024) en su estudio respecto
al uso de la IA que “los desafios implican cambios en los paradigmas
dominantes del quehacer docente, asi como la capacitacion para una
implementacion acorde a los contextos actuales. (p. 5)

Los docentes tienen preocupaciones significativas sobre las
amenazas de la inteligencia artificial en la educacion. Las principales
preocupaciones incluyen la privacidad de los datos, el posible
desplazamiento de la labor docente, la equidad educativa y el impacto en
la capacidad de los estudiantes para pensar de forma critica y creativa.
Estas preocupaciones sugieren la necesidad de abordar estos temas
mediante politicas, formacién y estrategias que mitiguen los posibles
efectos negativos de la IA en la educacion.

Sobre lo anterior, Chavez et al. (2024) consideran que, dentro de las
principales amenazas de la IA en la educacion, estin el desplazamiento de
algunas actividades realizadas por las personas y la pérdida de privacidad

de los datos al momento de procesar informacion. En este mismo orden,
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Leon y Vina (2017) declaran que “...existe una tercera causa asociada al
temor, por parte de los docentes, de que los tutores inteligentes los
desplacen de sus puestos de trabajo. (p. 420)

La correlacion positiva entre el conocimiento sobre la inteligencia
artificial y las percepciones sobre sus potencialidades es fuerte y
significativa, sugiriendo que aumentar el conocimiento podria mejorar las
percepciones positivas, ttil para programas educativos o informativos.
Sin embargo, la relacion entre el conocimiento y las percepciones de sus
amenazas es moderada y no estadisticamente significativa, indicando que,
aunque puede haber una tendencia a percibir mas amenazas con mayor
conocimiento, no es confiable estadisticamente.

Ademas, existe una correlacion positiva fuerte y marginalmente
significativa entre el conocimiento y la combinaciéon de percepciones
sobre potencialidades y amenazas, lo que implica que las personas con
mayor conocimiento tienden a ver méas tanto potencialidades como

amenazas.

Conclusiones

En la investigacidn realizada sobre la percepcion de los docentes
respecto a las potencialidades y amenazas de la inteligencia artificial (IA)
en la Unidad Educativa Ruminahui, se identific6 una considerable
variabilidad en el conocimiento y habilidades de los docentes sobre la IA,
se evidencia la necesidad de programas de capacitacion mas amplios y
especificos que aseguren un conocimiento amplio y practico en esta
tecnologia. Los resultados indican que, en su mayoria, los docentes
perciben positivamente las potencialidades de la IA en la educacion,
especialmente en cuanto a la mejora de la accesibilidad a recursos
educativos y la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, persisten

preocupaciones significativas sobre las amenazas de la IA, como la
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privacidad de los datos, el desplazamiento de la labor docente, la equidad
educativa y el impacto en la capacidad critica y creativa de los estudiantes.
La fuerte correlacion positiva entre el conocimiento sobre la IA y las
percepciones sobre sus potencialidades sugiere que aumentar el
conocimiento podria mejorar las percepciones positivas, aunque la
relacion entre el conocimiento y las percepciones de amenazas no es
estadisticamente significativa. En general, la investigacion resalta la
importancia de la capacitacion y la implementacion de politicas y
estrategias que mitiguen los posibles efectos negativos de la IA en la
educacion y que promuevan al mismo tiempo una comprension mas

uniforme y positiva de sus ventajas.
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Resumen

La irrupcién de la tecnologia digital ha transformado
significativamente el sector salud y la formaciéon de los
profesionales de enfermeria. Este estudio tuvo como objetivo
analizar el uso de la tecnologia digital en el aprendizaje de
enfermedades metabodlicas en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El Carmen,
durante el periodo académico 2024-2. La investigaci6on se
desarrolld bajo el paradigma positivista, con enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo no experimental y diseno de campo.
Se utilizé la encuesta como técnica y un cuestionario validado
mediante juicio de expertos y pilotaje como instrumento. La
poblacion estuvo conformada por 195 estudiantes de enfermeria.
Los resultados evidencian una preferencia por tecnologias
interactivas y accesibles, como simuladores, dispositivos
electronicos avanzados y aplicaciones méviles. Se concluye que el
uso de herramientas digitales favorece la comprensiéon de las
enfermedades metabdlicas y contribuye al fortalecimiento de
habilidades clinicas en los estudiantes de enfermeria.

Palabras clave: tecnologia digital, inteligencia artificial,
educacién en salud, enfermedades metabdlicas, formacién de
docentes.

Abstract

The emergence of digital technology has significantly
transformed the healthcare sector and the training of nursing
professionals. This study aimed to analyze the use of digital
technology in the learning process of metabolic diseases among
nursing students at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
El Carmen campus, during the 2024-2 academic period. The
research was conducted under the positivist paradigm, using a
quantitative approach, a descriptive non-experimental design,
and field research methodology. A survey was used as the data
collection technique, and a questionnaire validated through
expert judgment and pilot testing served as the instrument. The
study population consisted of 195 nursing students. The results
show a preference for interactive and accessible technologies,
such as simulators, advanced electronic devices, and mobile
applications. It is concluded that the use of digital tools improves
the understanding of metabolic diseases and contributes to the
development of clinical skills among nursing students.
Keywords: Digital technology, Artificial intelligence, Health
Education, Metabolic diseases, Teacher education
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Introduccion

En el mundo actual, la tecnologia digital ha permeado
practicamente todos los aspectos de la vida, transformando de manera
significativa el &mbito educativo al ampliar las posibilidades de ensenanza,
aprendizaje y acceso al conocimiento. En el area de la salud, esta
transformaciéon adquiere especial relevancia debido al incremento de
enfermedades metabolicas, que representan una carga importante para
los sistemas sanitarios (Zambrano & Chancay, 2024). En este contexto,
los métodos tradicionales resultan insuficientes para la formacion de
estudiantes de enfermeria, lo que exige la incorporacion de tecnologias
digitales abiertas y la adecuacién de los entornos educativos a las
demandas contemporaneas (Carvajal, 2021).

En este sentido, la tecnologia digital ha dado paso a un aprendizaje
maés activo, interactivo y personalizado, en el que los estudiantes asumen
un rol protagonico en su proceso formativo. Este cambio ha favorecido el
acceso ampliado a la educacion, permitiendo llegar a contextos antes
inaccesibles y contribuyendo a la democratizacion del conocimiento
mediante plataformas virtuales y recursos educativos digitales (Montoya,
2022).

Asimismo, la personalizacion del aprendizaje se fortalece mediante
el uso de herramientas como la inteligencia artificial y los sistemas
adaptativos (Loaiza & Serrano, 2024). A su vez, la incorporacion de
tecnologias como la gamificacion, la realidad virtual y la realidad
aumentada promueve experiencias de aprendizaje dindmicas que
favorecen la construccion de conocimientos significativos (Dominguez,
2022). Estas herramientas también impulsan la colaboracion, el trabajo
en equipo y el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como el
pensamiento critico y la resolucion de problemas (Montoya, 2022;

Rodriguez & Muiioz Pérez, 2023).
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En atenci6n a lo anterior, la integracion de tecnologias en el &mbito
educativo genera avances en la medida en que se articula con propositos
pedagodgicos definidos (Torrealba et al., 2019), favoreciendo modelos de
aprendizaje mas flexibles e inclusivos (Rodriguez & Munoz Pérez, 2023) y
el desarrollo de competencias digitales necesarias en el siglo XXI
(UNESCO, 2019). Ademas, estas herramientas contribuyen al desarrollo
de competencias clinicas y al razonamiento en estudiantes de enfermeria
(Arcos Naranjo & Fernandez Villacres, 2018), en un entorno donde el
docente asume un rol facilitador del aprendizaje (Koch, 2014; Lopez,
2018).

En el contexto ecuatoriano, persisten limitaciones en el uso de las
TIC y en la infraestructura tecnoldgica, aunque se evidencian avances en
conectividad y acceso a dispositivos digitales (Luque Gonzalez & Galora
de Mora, 2020; Solérzano Zambrano & Vélez Alava, 2023). Desde esta
perspectiva, las tecnologias digitales también favorecen la educaciéon en
salud, la autogestion y la prevencion de enfermedades, siempre que su uso
sea evaluado y regulado adecuadamente (Rodriguez Montes &
Gogeascoechea Trejo, 2022).

En consecuencia, el profesional de enfermeria adquiere un papel
clave como facilitador del aprendizaje activo, guiando procesos formativos
apoyados en tecnologias digitales (Garcia & Gallegos, 2019), en un
contexto de transformacion pedagogica (Area & Adell, 2021; Vargas-
Murillo, 2020). No obstante, persisten desafios asociados a la equidad en
el acceso, la formacion tecnologica y la integracion curricular (Girao &
Aratjo, 2020), por lo que la ensefianza de enfermedades metabdlicas
requiere enfoques innovadores que incorporen estas herramientas para
potenciar el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias

profesionales (Rodriguez & Mufoz Pérez, 2023).
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A partir de los planteamientos precedentes, el problema central de
esta investigacion se enfoca en la necesidad de responder a la siguiente
pregunta: ¢De qué manera utilizan la tecnologia digital en el proceso de
aprendizaje de enfermedades metabolicas los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El Carmen,
periodo académico 2024-2? En tal sentido, el presente articulo tuvo como
objetivo analizar el uso de la tecnologia digital en el proceso de
aprendizaje de enfermedades metabdlicas por parte de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensiéon El

Carmen, periodo académico 2024-2.

Marco tedrico
En el siguiente apartado se conceptualiza el fendmeno en estudio a
los fines de ofrecer un acercamiento teorético a la tecnologia digital y las

enfermedades metabdlicas.

Tecnologia Digital en la Educacién para la Salud

La tecnologia digital puede enriquecer la experiencia educativa al
proporcionar herramientas y recursos accesibles y personalizados que
facilitan a los pacientes el aprendizaje sobre su condicién y su adecuada
gestion. La conectividad ubicua y continua se ha extendido a gran parte
de la poblacién mundial gracias a la masificacion del uso de teléfonos
inteligentes y al consecuente acceso a la informacion, a las redes sociales
y al entretenimiento audiovisual. En este contexto, como sefialan Castro
Sandoval y Silva Monsalve (2023), el cambio educativo debe articularse
con la innovacién, la implementacién de tecnologias y la investigacion
como parte del quehacer docente, con el proposito de contribuir a la
transformaciéon educativa en un entorno cada vez mas globalizado y
dinamico.

~01 ~



La tecnologia digital permite a los educadores de enfermeria crear
entornos de aprendizaje colaborativos en los que los estudiantes
interactian entre si y con expertos para analizar casos clinicos, compartir
recursos y recibir retroalimentacién constructiva (Girao & Aradjo, 2020).

Enlatabla 1 se presentan, de forma resumida, algunas de las herramientas

digitales empleadas frecuentemente en el &mbito educativo.

Tabla 1

Clasificacion de las Tecnologias digitales

Herramientas Ejemplos Descripcién general
Plataformas de - Moodle, Canvas, Crear cursos completos con
aprendizaje en Blackboard videos, foros, evaluaciones
linea (LMS) - Google Classroom Compartir materiales y tareas
de forma sencilla
Videos educativos - YouTube Crear y compartir contenido
- Plataformas de video  educativo especifico
profesionales Produccion de videos de alta

Presentaciones
interactivas
Realidad virtual y
aumentada

Simulaciones

Infografias y
diagramas
interactivos
Apps educativas

- Prezi, Genially
- Aplicaciones moviles

- Software
especializado

- Canva, Piktochart

- Aplicaciones moviles
educativas

calidad

Crear presentaciones
dindmicas y atractivas
Visualizar estructuras
celulares, procesos metabolicos
o funcionamiento de 6rganos
Simular procesos metabolicos y
experimentar con variables

Crear visualizaciones claras y
concisas de informacién
compleja

Contenido interactivo sobre
enfermedades metabolicas

Nota: Adaptado de RECIAMUC, 2022.

En suma, se reconoce que la tecnologia digital representa un eje
transformador del proceso educativo en enfermeria, porque impulsa el
aprendizaje activo, pertinente y propicia el desarrollo de competencias
blandas fundamentales del enfermero, tales como el pensamiento critico

y el razonamiento clinico en el abordaje de enfermedades metabolicas.
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Enfermedades Metabdlicas

Las enfermedades metabélicas constituyen un grupo heterogéneo
de afecciones que alteran los procesos bioquimicos del organismo,
afectando la forma en que los alimentos se transforman en energia y como
se procesan los nutrientes. Estas enfermedades pueden tener un origen
hereditario, adquirido o derivarse de la interacciéon entre factores
genéticos y ambientales (OMS, 2021).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), las
enfermedades metabolicas se definen como “un trastorno del equilibrio
energético del organismo caracterizado por una acumulacion excesiva de
grasa corporal, que puede conducir a la obesidad”. En la tabla 3 se
presentan las enfermedades metabdlicas mas comunes.

Tabla 3

Enfermedades metabélicas mas comunes

Enfermedad Descripcion

Diabetes mellitus  Una enfermedad crénica que afecta la forma en que el
cuerpo regula el azicar en la sangre.

Obesidad Una condicién en la que el exceso de grasa corporal
aumenta el riesgo de problemas de salud.

Hipertension Presion arterial alta que puede dafiar los vasos sanguineos

arterial y los 6rganos

Dislipidemias Niveles anormales de colesterol y triglicéridos en la sangre.

Nota: adaptado de la OMS (2021)

Cabe destacar que, entre los factores de riesgo asociados a las
enfermedades metabdlicas, como la diabetes tipo 2 y la obesidad, se
identifican elementos clave. En primer lugar, la genética, ya que los
antecedentes familiares incrementan significativamente la probabilidad
de desarrollo, lo que evidencia la relevancia de los factores hereditarios en

la predisposicion a estos trastornos (Kreienkamp et al., 2023). En segundo
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lugar, los héabitos alimenticios desempefian un papel determinante, dado
que una elevada ingesta de grasas saturadas y azacares refinados se asocia
con un mayor riesgo de obesidad y diabetes tipo 2, debido a su impacto en
el metabolismo de la glucosa y los lipidos. Asimismo, la inactividad fisica
constituye otro factor relevante, puesto que la ausencia de ejercicio
regular favorece la resistencia a la insulina y la acumulacién de grasa
visceral (Wang et al., 2023; Miguel-Soca, 2015).

En cuanto a los sintomas, aunque varian segtn el individuo y la
condicion, se incluyen manifestaciones como el aumento de peso
inexplicado y la fatiga generalizada, considerados indicadores tempranos
de trastornos metabolicos (Miguel-Soca, 2015). De igual manera, la sed
excesiva y la miccion frecuente, asociadas a la hiperglucemia cronica, son
sintomas caracteristicos de la diabetes tipo 2; mientras que la visi6on
borrosa y la cicatrizacion lenta constituyen signos de alerta vinculados al
control inadecuado de los niveles de glucosa y su impacto en la circulacion

y la funcion nerviosa (Mayo Clinic, 2023; Wang et al., 2023).

Materiales y Métodos

El estudio se desarrolld6 bajo el paradigma positivista,
caracterizado por una concepcién objetiva de la realidad. En este marco,
se asumi6 un enfoque cuantitativo orientado a medir y analizar la relacién
entre variables de manera imparcial. El nivel y disefio del estudio se
ajustaron a las consideraciones metodolbgicas de Arias (2012). En este
caso, se trat6 de un estudio de nivel descriptivo, dado que se caracterizo
la variable uso de tecnologia digital en el aprendizaje de enfermedades
metabdlicas. En cuanto al diseno, fue de campo, ya que se recolectaron
datos primarios directamente en el contexto donde los estudiantes de
enfermeria desarrollan sus actividades académicas, es decir, en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El Carmen. La
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poblacion estuvo compuesta por 195 estudiantes inscritos en la carrera de
Enfermeria durante el periodo académico 2024-2. No se emple6 muestreo,
debido a que se tuvo acceso a la totalidad de la poblacion.

En relacién con la técnica de recoleccidon de datos, se utiliz6 la
encuesta y, como instrumento, un cuestionario compuesto por preguntas
cerradas con alternativas de respuesta tipo escala, que permitieron la
medicion de la variable objeto de estudio. El instrumento fue validado
mediante el procedimiento de juicio de expertos, con la participacion de
dos doctores: uno con experiencia en pedagogia y otro en metodologia de
la investigacion, quienes verificaron la pertinencia y claridad de las
preguntas en funcion del objetivo del estudio. Posteriormente, se realizd
una prueba piloto, obteniéndose un coeficiente de confiabilidad de 0.82.
El anélisis de los datos se efectué mediante estadistica descriptiva, en

concordancia con el alcance de la investigacion.

Resultados y Discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la
aplicacion del instrumento, integrando de manera inmediata su
correspondiente discusién, en coherencia con el anélisis interpretativo de
los hallazgos.

En relacion con el acceso a la tecnologia digital para el aprendizaje
en enfermedades metabodlicas, tal como se evidencia en la figura 1, la
mayoria de los estudiantes reporta un acceso relativamente facil (45%);
sin embargo, un grupo significativo aun enfrenta dificultades,
destacandose un 13% que lo considera “dificil” y un 20% que se mantiene
en una posicion neutral. Estos resultados permiten inferir que, aunque
existe una tendencia favorable en el acceso, persisten barreras que limitan
su aprovechamiento pleno. En correspondencia con estos hallazgos, Arcos

Naranjo y Fernandez Villacres (2018) sostienen que el uso de las

~ 05 ~



Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el &mbito educativo
se encuentra en un proceso de adaptacion, enfrentando desafios asociados
a su implementacion. De igual manera, Rumiche y Solis (2021) plantean
que la transicién hacia entornos educativos mediados por tecnologia
implica tanto ventajas como limitaciones, lo cual explica la coexistencia
de percepciones positivas y dificultades en el acceso.

Figura 1.

Accesibilidad y uso de la tecnologia digital en el aprendizaje

Dificultades para acceder a la tecnologfa digital

45%
50%

40%

30% 20% 22%

13%
20%
10% 0% l
V- 4

0%

Muy dificil Dificil Neutral Fécil Muy Fécil

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a la muestra.

En cuanto a la facilidad de uso de la tecnologia digital, se observa
que la mayoria de los estudiantes (83%) reporta una experiencia positiva,
lo que evidencia una alta aceptacion de estas herramientas; no obstante,
un 16% manifiesta dificultades, lo que sugiere la presencia de aspectos
susceptibles de mejora en su implementacion. Estos resultados coinciden
con lo planteado por Loaiza y Serrano (2024), quienes destacan que las
herramientas digitales facilitan experiencias de aprendizaje mas
accesibles y eficientes, aunque su efectividad depende de su adecuada
integracion pedagogica.

Respecto a la adecuacion de la tecnologia digital al estilo de
aprendizaje, el 79% de los estudiantes considera que esta es pertinente,

mientras que una minoria manifiesta percepciones menos favorables, lo
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que evidencia la necesidad de ajustar las estrategias tecnologicas a las
diversas formas de aprendizaje. En este sentido, se reafirma que la
integracion de la tecnologia debe responder a las necesidades individuales
de los estudiantes, en consonancia con enfoques pedagogicos centrados
en el estudiante y de caracter adaptativo.

En relacidon con la disponibilidad de recursos digitales, el 88% de los
estudiantes senala haber encontrado suficientes herramientas para
satisfacer sus necesidades de aprendizaje, lo que refleja un alto nivel de
satisfaccion; sin embargo, un 11% expresa dudas y un 1% considera que no
son suficientes, lo que indica la necesidad de evaluar la calidad y
diversidad de los recursos disponibles. En concordancia, Pablos Pons
(2018) plantea que las tecnologias digitales representan una oportunidad
de mejora en los procesos educativos, siempre que su implementacion
esté acompanada de una adecuada mediacion pedagogica.

En cuanto a las preferencias sobre el uso futuro de tecnologias
digitales, se evidencia que los estudiantes se inclinan por herramientas
interactivas, practicas y accesibles, destacandose los simuladores (32%),
las tecnologias inmersivas, como la realidad virtual y aumentada, y las
aplicaciones moviles (16%). Estos resultados reflejan una tendencia hacia
metodologias activas e innovadoras, en concordancia con Loaiza y
Serrano (2024), quienes sefialan que estas tecnologias permiten recrear
entornos clinicos y fortalecer el desarrollo de competencias en contextos
simulados.

Por otro lado, en relacion con el impacto de la tecnologia digital en
la comprension del aprendizaje, el 80% de los estudiantes afirma haber
mejorado su comprension, mientras que un 20% se encuentra en proceso,
lo que sugiere que el aprendizaje mediado por tecnologia es de caracter
progresivo. Este hallazgo se relaciona con lo expuesto por Ledén Morejon

y Gato Armas (2020), quienes destacan que el desarrollo de habilidades y
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conocimientos es un proceso gradual vinculado a la formacion integral del
estudiante.

En lo que respecta al desarrollo de habilidades clinicas, el 82% de
los estudiantes percibe una mejora significativa, mientras que un 18% se
encuentra en proceso de desarrollo. Estos resultados evidencian el
potencial de la tecnologia digital para fortalecer competencias
profesionales, en concordancia con lo planteado por Suérez Cabrera
(2017), quien resalta la importancia de las habilidades teérico-practicas
en la formacion profesional.

En cuanto a la comunicaciéon con los pacientes, la mayoria de los
estudiantes considera que la tecnologia digital ha contribuido a su mejora,
con un 49% totalmente de acuerdo y un 36% de acuerdo, aunque un 15%
mantiene una postura neutral. Estos resultados reflejan un impacto
positivo general, pero también evidencian la necesidad de continuar
fortaleciendo estas competencias. En este sentido, Carvajal-Zambrano y
Mendoza-Bravo (2021) destacan que la incorporacion de tecnologias en el
ambito sanitario debe orientarse a mejorar la calidad de vida de los
pacientes, favoreciendo procesos de comunicacién e interacciébn mas
efectivos.

En términos generales, los resultados evidencian que la tecnologia
digital posee un alto potencial para mejorar la educaciéon en enfermedades
metabodlicas; no obstante, también se identifican desafios relacionados
con la adaptacion, la equidad en el acceso y la formacion de los estudiantes.
En concordancia, Zambrano y Chancay (2024) sefalan que la
incorporacion de tecnologias en el ambito de la salud responde a la
necesidad de mejorar la eficiencia de los servicios, lo cual exige procesos
formativos adecuados.

De igual forma, Scholz et al. (2021) plantean que la salud digital abre

nuevas posibilidades para la atencién sociosanitaria, favoreciendo la
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autonomia de los pacientes y la continuidad del cuidado, mientras que la
OMS (2021) sostiene que la transformacion digital en salud contribuye a
mejorar los diagnosticos, la toma de decisiones clinicas y el desarrollo de
competencias profesionales.

En consecuencia, se interpreta que la integracion de la tecnologia
digital en la formacién en enfermeria debe concebirse desde un enfoque
dinamico, estratégico y evaluativo, que permita potenciar sus beneficios y
atender los desafios asociados a su implementacién, en consonancia con
las demandas de un contexto educativo y sanitario en constante

transformacion.

Conclusiones

Una vez desarrollada la investigacion sobre el uso de la tecnologia
digital en la educacién de enfermedades metabolicas en estudiantes de
enfermeria, se concluye que existe una aceptacion generalizada de estas
herramientas, dado que la mayoria de los estudiantes percibe un acceso
facil en su proceso de aprendizaje. Asimismo, un porcentaje significativo
considera que la tecnologia digital se ajusta a su estilo de aprendizaje. En
cuanto a la comprension, un amplio grupo de estudiantes manifiesta que
el uso de estas tecnologias ha contribuido a su mejora, mientras que otro
grupo relevante reconoce el desarrollo de habilidades clinicas derivado de
su implementacion.

En relacion con la preferencia por recursos interactivos y practicos,
un alto porcentaje de encuestados se inclina por el uso de simuladores
para el aprendizaje de enfermedades metaboélicas; en menor proporcién,
se identifican las aplicaciones moviles y los dispositivos electronicos
avanzados como alternativas relevantes, lo que refleja un interés por

tecnologias interactivas y accesibles.
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El uso de la tecnologia digital en la educacion sobre enfermedades
metabdlicas en estudiantes de enfermeria puede resultar altamente
beneficioso, ya que no solo enriquece su formaciéon académica, sino que
también contribuye a una atencion mas efectiva y consciente hacia los
pacientes diagnosticados. En relacion con la comunicaciéon paciente-
estudiante, la mayoria de los participantes coincide en que la tecnologia
digital ha favorecido este proceso, manifestando niveles de acuerdo que
oscilan entre el acuerdo y el total acuerdo.

En términos generales, la tecnologia digital presenta un alto
potencial para mejorar la educacion en enfermedades metabolicas,
evidencidndose una elevada aceptacion por parte de los estudiantes de
enfermeria y un impacto positivo en su aprendizaje. No obstante, resulta
necesario optimizar su implementacién, evaluar las necesidades de los
estudiantes y adaptarla a las diversas formas de aprendizaje,
considerando los niveles de formacion y la experiencia en la interaccién
con el paciente.
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Capitulo VI

IMPORTANCIA DE LOS JUEGOS
EDUCATIVOS INTERACTIVOS EN LA
ENSENANZA DE LA LECTURAY LA
ESCRITURA EN EL SUBNIVEL
ELEMENTAL

Importance of interactive educational games in teaching
reading and writing at the elementary sublevel
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Resumen

La lectoescritura constituye una competencia fundamental para
el desarrollo académico, cognitivo y social de los estudiantes. En
la Unidad Educativa “Ciudad de Pajan” se identificaron
deficiencias en estas habilidades en el subnivel elemental, lo que
motivo el andlisis de estrategias innovadoras para fortalecerlas.
El estudio tuvo como objetivo describir la relevancia de los juegos
didacticos interactivos en el fortalecimiento de la lectoescritura.
La investigacion se desarroll6 bajo el paradigma interpretativo,
con enfoque cualitativo, priorizando la comprensiéon de
experiencias y percepciones de los actores educativos. Se utilizé
la entrevista como técnica de recoleccién de informacidn,
permitiendo profundizar en las narrativas docentes. Los
resultados evidencian que los recursos lidicos interactivos
favorecen la motivacion, el interés y la participacién activa de los
estudiantes, transformando el aula en un espacio dindmico de
aprendizaje. Se concluye que la integracion de estrategias
digitales y ludicas optimiza el rendimiento académico y fortalece
las habilidades de lectura y escritura.

Palabras clave: Lectura, escritura, juegos, aprendizaje,
estrategias.

Abstract

Literacy skills constitute a fundamental competence for students’
academic, cognitive, and social development. At the “Ciudad de
Pajan” Educational Unit, deficiencies in reading and writing
skills were identified among elementary-level students,
motivating the analysis of innovative strategies to strengthen
these abilities. The study aimed to describe the relevance of
interactive didactic games in enhancing literacy skills. The
research was conducted under the interpretive paradigm with a
qualitative approach, prioritizing the understanding of
experiences and perceptions of educational actors. Interviews
were used as the data collection technique, allowing an in-depth
exploration of teachers’ narratives. The findings reveal that
interactive playful resources promote motivation, interest, and
active student participation, transforming the classroom into a
dynamic learning environment. It is concluded that integrating
digital and playful strategies improves academic performance
and strengthens reading and writing skills.

Keywords: Reading, writing, games, learning, strategies.
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Introduccion

En el escenario educativo contemporaneo, el juego didactico se ha
consolidado como una herramienta de vanguardia capaz de transformar
la alfabetizacion en una experiencia con sentido vital. Su esencia ltadica no
solo rompe con la pasividad del aula tradicional, sino que facilita una
comprension profunda de la lectoescritura mediante recursos multimedia
y dinamicas de gamificacion. Al integrar estos elementos, el aprendizaje
trasciende la decodificacién mecanica para cimentar un pensamiento
critico sélido. Desde la perspectiva de la neuroeducacion, la adquisicion
de la lengua escrita representa un desafio que exige una reorganizacion
cerebral profunda.

El juego acttia aqui como un aliado pedagogico indispensable; al
activar el sistema limbico, vincula el conocimiento con emociones
positivas, factor determinante para mitigar la frustracion y asegurar la
retencion a largo plazo. Es decir, pasamos de una pedagogia basada en la
repeticion hacia una impulsada por la motivacion intrinseca. No obstante,
la realidad global impone una urgencia ineludible. Informes de
organismos como el Banco Mundial y UNICEF (2022, 2024) advierten
que la "pobreza de aprendizaje" se ha agudizado tras la pandemia,
alcanzando niveles de alarma en Latinoamérica, donde el 80% de los
ninos de diez anos presentan dificultades severas.

Ecuador no es ajeno a esta crisis; los datos del INEVAL subrayan
que la lectura es la principal falencia en el sistema nacional,
recomendando estrategias que desarrollen interés hacia esta area (Trujillo,
2022). En la Unidad Educativa "Ciudad de Pajan", los docentes enfrentan
este mismo desafio: un desarrollo deficiente de la lectoescritura en el
subnivel elemental. Esta problematica, vinculada a menudo a

metodologias que omiten la complejidad del proceso neuronal, exige una
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intervencion innovadora. Ante este panorama, surge la necesidad de
validar cientificamente la eficacia de la ltdica.

Es por eso que, surge la necesidad de explorar alternativas que
vayan mas alla de los métodos tradicionales. En este contexto, los juegos
didacticos se perfilan como una opcion prometedora para mejorar la
ensefianza de la lectoescritura en los estudiantes del subnivel elemental
de la U.E "Ciudad de Pajan" durante el periodo 2023-2024.

El objetivo que dirigi6 el presente trabajo investigativo fue:
describir la importancia de los juegos didacticos interactivos para el
mejoramiento de habilidades de lectoescritura en los estudiantes del

subnivel elemental de la U.E “Ciudad de Pajan” periodo 2023-2024.

Juegos didacticos

Los juegos did4cticos se definen como actividades ladicas
diseniadas con propositos pedagogicos. Al combinar el entretenimiento
con el rigor académico, estos recursos transforman al estudiante en el
protagonista de su propio aprendizaje. Como sefala Murillo (2017), su
implementacion no solo viabiliza la apropiacion de contenidos teoricos,
sino que conduce a dimensiones esenciales como la resolucién de
conflictos y el pensamiento critico.

Recursos didacticos

Los recursos didacticos constituyen el andamiaje pedagogico
esencial que el docente integra para dinamizar el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Como bien senala Gonzalez (2014), este ecosistema de apoyo
se caracteriza por su notable heterogeneidad; abarca desde componentes
audiovisuales y medios informéticos hasta el uso estratégico de juegos
pedagbgicos. Actiian, como puentes cognitivos que facilitan la

transferencia de conocimientos y adaptan contenidos.

~107 ~



Funciones de los recursos didacticos basados en el juego

Los juegos didacticos desempenan diversas funciones dentro del
ecosistema educativo, actuando como catalizadores de procesos
cognitivos y actitudinales. En primera instancia, la motivacion se emerge
como un factor determinante; Segin Montero (2017), la creacién de
entornos ladicos y atractivos eleva el compromiso del alumno,
transformando la instrucciéon en una participacion genuina.

Investigaciones sobre el potencial de los juegos
didacticos

Diversas investigaciones han consolidado los juegos didacticos
como catalizadores estratégicos del aprendizaje, con una incidencia
notable en el area de Lengua y Literatura. Al respecto, Prensky (2001)
sostiene que el estudiantado expuesto a dindmicas ladicas alcanza un
rendimiento académico significativamente superior al de aquellos
formados bajo modelos tradicionales. No se trata de una simple
preferencia por el entretenimiento; es en esencia, una cuestion de eficacia
pedagogica.
En sintonia con estos hallazgos, el estudio de Chica y Garcia (2021)
subraya cémo estas herramientas favorecen el despliegue de
competencias comunicativas esenciales.

Superando paradigmas: la gamificacién como cambio de
enfoque

Historicamente, la ladica fue asociada con ausencia de valor
educativo. No obstante, en la actualidad se reconoce el potencial
transformador de la gamificacion, un modelo pedagogico que desafia los
esquemas convencionales para proponer un cambio de paradigma
necesario en la educacion (Mero & Castro, 2021). La integraciéon de
recursos gamificados, ejemplificada en los juegos educativos, faculta al

estudiantado la oportunidad de desarrollarse en ecosistemas de
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aprendizaje dinamicos que rompen con la hegemonia del modelo
tradicional pasivo. Esta transicion es crucial para el aprendiz, ya que
asume el rol de protagonista activo en la construccion de su propio
conocimiento (Mufiz et al., 2021).

Potenciando habilidades y alineando objetivos

El disefio riguroso de juegos didacticos trasciende el mero
entretenimiento, al instaurar un espacio donde el estudiantado puede
fortalecer competencias esenciales para su formacion integral. Para que
este proceso sea efectivo, resulta fundamental adaptar la ladica a los
contenidos y al nivel del alumno. Como bien sostiene Boillos (2024), se
debe asegurar que la metodologia y los objetivos del juego mantengan una
alineacion estricta con las metas curriculares. Solo mediante esta
planificacion estratégica es posible evitar que el juego se perciba como una
actividad meramente recreativa.

Retencion de informaciéon a largo plazo: El placer del
aprendizaje

La implementaciéon de recursos gamificados optimiza
significativamente la retencién de informacién al vincular el aprendizaje
con experiencias ladicas y gratificantes. Esta dindmica no es
circunstancial, segin Hurtado e Isabel (2022), el placer derivado del juego
estimula conexiones neuronales mas solidas, facilitando el
almacenamiento de conocimientos en la memoria a largo plazo.

El rol del docente: Diseiiando experiencias gamificadas
efectivas

El rol docente resulta determinante en la implementacion efectiva
de los recursos gamificados; lejos de ser un observador pasivo, el educador
asume la responsabilidad de disefiar, seleccionar y adaptar las dinamicas
lddicas en funcion de las necesidades especificas del estudiantado y los

imperativos curriculares. Esta labor requiere precision pedagogica.
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Asimismo, el docente actia como guia estratégica y facilitador
durante el proceso de aprendizaje. Su intervencion es clave para cimentar
un ecosistema aulico que sea, simultaneamente, positivo y motivador; la
transicion hacia modelos gamificados exitosos depende de la capacidad
del profesor para organizar estas herramientas, garantizando que el juego
trascienda el entretenimiento y se consolide como un vehiculo de
instruccion riguroso.

Actividades basadas en el juego para trabajar la
lectoescritura

Mas alla del simple entretenimiento, el juego se configura como
una actividad placentera con propositos pedagdgicos especificos; estas
dindmicas exigen una interaccion constante entre sujetos que deben
tomar decisiones estratégicas para alcanzar metas bajo un marco
normativo definido. En este contexto, la oferta de recursos educativos que
sittian la adquisicion de conocimiento en el centro del componente lidico
es sumamente amplia.

Bajo esta perspectiva, el papel del docente resulta esencial, ya que
es el profesional quien debe mediar un equilibrio entre el rigor del
contenido académico y el componente motivacional de la diversion. Segiin
sostienen Luna et al. (2020), esta mediacion es la que garantiza una
experiencia educativa verdaderamente efectiva y significativa. No es una
tarea sencilla; requiere una planificaciéon que transforme la interaccion en
el aula en una herramienta de aprendizaje profundo.

Desde el punto de vista de Moran y Garcia (2022), se describen
algunas actividades basadas en el juego para trabajar la lectoescritura:
juegos de palabras, teatro de marionetas, etc.

Materiales y métodos

Diseno y Enfoque de la Investigacion
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El presente estudio se asienta en el paradigma interpretativo, una
postura que permite trascender la bisqueda de leyes universales para
priorizar, en su lugar, una comprension profunda de los significados que
los actores atribuyen a sus propias vivencias (Lima, 2019). Bajo esta
premisa, se adopt6 un enfoque cualitativo, idoneo para explorar las
perspectivas subjetivas de los docentes y la influencia real de la ladica en
el rendimiento de la lectoescritura.

La investigacion se desarrolla en un nivel descriptivo,
caracterizando de manera exhaustiva el uso de los juegos didacticos en el
aula sin pretender establecer causalidades. Para ello, se emple6 un disefio
de campo, recolectando datos directamente en el entorno natural de los
participantes mediante la observacién y la interaccién directa.

Poblacion, Muestra y Recoleccion de Datos

La poblacién objeto de estudio comprende a la Unidad Educativa
“Ciudad de Pajan”, de la cual se seleccion6é una muestra conformada de
tres docentes de Bésica Elemental y 60 estudiantes. Para la obtencion de
informacion, se emplearon las siguientes técnicas: Entrevista
Semiestructurada, Observacién Participativa. Instrumentos de Registro:

Validez, Confiabilidad y Analisis

En este marco cualitativo, la validez se fundamenta en la
credibilidad y autenticidad de los hallazgos, mientras que la confiabilidad
es la transparencia y documentacion de los procesos (Figueroa et al., 2015;
Borjas, 2020). Cabe mencionar que, los instrumentos fueron sometidos a
la valoracion de expertos de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”.

Finalmente, el analisis de datos se realiz6 mediante un proceso de
transcripcion integra y una codificacion deductiva, alineada con el marco

tedrico previo.
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Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de los

instrumentos aplicados tanto a los docentes de educacion basica

elemental como a sus estudiantes. Estos resultados no se exponen de

manera aislada, sino que se articulan de forma categorica para ofrecer una

vision integral del fendémeno estudiado. En la Tabla 1, se detallan

especificamente los resultados de las entrevistas realizadas al cuerpo

docente.

Tabla 1: Resultados de entrevista aplicada a los docentes de Bdsica

Elemental.
Categoria Subcategoria Cadigo
Definicién del Desarrollo de habilidades de lectura y
proceso de . . 1
. escritura en los estudiantes
Lectoescritura
Lectura y escritura como habilidades
fundamentales para el aprendizaje y la
Importancia de la vida diaria. Todos los docentes
Lectoescritura coinciden en que estas habilidades son 2
cruciales para el desarrollo académico
y personal de los estudiantes.
Evaluaciones del nivel de lectura y
escritura: Excelente, Muy bueno,
Nivel de Bueno, Regular. La mayoria de los
Lectoescritura de docentes califican el nivel de 3
los estudiantes lectoescritura de sus estudiantes como
Bueno o Regular, indicando areas de
mejora.
Problemas comunes en el proceso de
lectura y escritura: falta de atencion,
Desafios en la dificultades en comprension lectora, 4

Lectoescritura

problemas de motricidad fina. Estos
desafios se presentan frecuentemente
en los estudiantes de todos los niveles.
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Causas de los

Principales causas de los problemas:
falta de apoyo en casa, problemas de
atencidn, recursos limitados en el aula.

Desafios Los docentes mencionan la falta de
practica y apoyo externo como factores
significativos.

Juegos didécticos utilizados para
ensefiar y fortalecer la lectoescritura:

Uso de Juegos crucigramas, sopa de letras, juegos 6

Didacticos interactivos en computadora. Todos
los docentes usan juegos didacticos
con diferentes frecuencias.

Frecuencia de wuso de juegos
. didActicos: diariamente,
Frecuencia de Uso .
de Juegos semanalr.nente,, ocgsmnalmente. La
. 8 frecuencia varfa segiin el docente, pero

Didacticos aseg - » D¢
se reconoce su importancia en la rutina
educativa.

Cambios generados por los juegos
didacticos: mejora en la atencion,

Impacto de los mayor motivacion, mejor retencion de

Juegos Didacticos informacion. Los docentes observan 8

en el Aprendizaje mejoras significativas en el
compromiso y rendimiento de los
estudiantes.

Formacion especifica recibida sobre el
uso de juegos didacticos y su

Formacion en importancia. Algunos docentes han

Juegos Didacticos recibido formacién y consideran 9
crucial recibir més capacitacion en este
ambito.

Comparacion del impacto de los juegos

Evaluacion del didacticos con métodos tradicionales

Impacto de los en el desarrollo de habilidades de

Juegos Didacticos lectoescritura. Los juegos didacticos se 10

vs Métodos perciben como més efectivos en

Tradicionales mantener el interés y facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.
Limitaciones en la implementacién
efectiva de juegos didActicos: falta de

Barreras para la . . .

. s recursos, resistencia al cambio, falta de

Implementacion de 11

Juegos Didacticos

formaciéon. Estas barreras son
comunes y afectan la adopcién amplia
de juegos didActicos en el aula.
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Conocimiento sobre como los juegos

Conocimiento . , .
sobre la Activacién activan areas cel.reb_rales importantes
de Areas para el aprendlnge. Los docentes
Cerebrales reconocen la rglacy’)n entre el uso fie 12
mediante Juegos juegos y la activacion de la memoria,
Didacticos atencién 'y creatividad en los
estudiantes.
Percepcién sobre la necesidad de
. formacion adicional para el uso
ggsﬁf;gﬁ,ﬂlde efectivo de juegos didacticos. Los
Adicional en doqel}tes e§tan de aql}erdo en que 13
Juegos Didacticos re01b1r' mas .forl.n.acu.)n especifica
beneficiaria significativamente su

préctica pedagogica.

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes de Basica Elemental.

Tabla 2: Resultados de la observacion realizada

Categoria Subcatego L 1 Segundo Tercero Cuarto
8 p 8 Cédigo
ria
. Muestran Escasa Poco
Entusiasmo . S, .
. . entusiasmo participacion  compromi
Particip y
.2 . moderado y so con las
acion compromis 15 S
. poca actividade
activa o con las articipacion S
actividades P P ’
Falta de Estudiantes  Nifos
Nivel de motivaciébn.  pocos motivado
Motivac motivacién 16 motivados y s, poca
ion durante la muestran participac
actividad interés ion.
sostenido.
Integracion El docente no Poca Los juegos
de juegos utiliza juegos utilizaciéon de didacticos
Uso de ., - N .
. didacticos didacticos en juegos. no son
juegos
.12 . en el 17 el proceso de una parte
didactic . ;
proceso de lectoescritur esencial
os .
lectoescritu a. de las
ra clases.
Factores Algunos Distraccion y Pocos
. que afectan estudiantes falta de obstaculo
Obstacu ]
1 a muestran recursos son s y
0os para C e, . .
la participacio 18 distraccion y 10§ _ descqnce
. . n o el falta de principales ntracion.
particip .. iy .
.2 aprendizaje atencion obstéaculos
acion
de los
estudiantes
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La mayoria Los Lectura
Fluidez  y de los nifios estudiantes poco
Evaluaci comprensio 1o leen no, leen fluida  y
6n de la 1 lectora de 20 palabra§ con fluidamente escasa la
lectura  los las §1labas tampoco comprens
estudiantes aprendidas. comprenden  i6n.
bien los
textos.
La letra no Escritura Escritura
Legibilidad legible en la poco legible poco
Evaluaci de la‘ letra, mayoria, con pocos legible y
on de la capamdad algunos errores  en alguna.s
escritur dg realizar 21 confunden dictados, confusion
a dictados y silabas y silabas. es de
confusiéon tienen. silabas en
de silabas dificultades dictados.

con dictados.

Fuente: Observacion realizada a los estudiantes de basica elemental.
Discusion

Los hallazgos de esta investigacion ofrecen una perspectiva
profunda sobre el desempeno en lectoescritura de los estudiantes de
bésica elemental, articulada con las percepciones y practicas docentes. A
través de un contraste con autores referentes, se interpreta como estas
competencias trascienden el aula para convertirse en herramientas de
participacion efectivas (Roman et al., 2023).

En este sentido, existe un consenso sobre la importancia de
priorizar estos procesos desde la escolarizacion temprana, reconociendo
que la lectoescritura es el eje transversal de todo aprendizaje significativo.
Sin embargo, el anélisis de los datos revela que el nivel estudiantil oscila
predominantemente entre "Bueno" y "Regular”. Si bien existe un avance,
persisten brechas criticas que exigen atencion.

Como indican Villegas et al. (2018), la calidad de la instruccion y
el ambiente educativo son determinantes en este rendimiento; los

docentes identifican obstaculos recurrentes como la dispersion de la
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atencion, limitaciones en la comprension lectora y dificultades en la
motricidad fina.

Estas barreras se atribuyen principalmente a la carencia de apoyo
en el hogar y a la limitacion de recursos en el aula, factores que coinciden
con estudios sobre la influencia del entorno familiar en el desarrollo
cognitivo. Un hallazgo fundamental es que, aquellos docentes que
implementan juegos didacticos reportan mejoras sustanciales en el
compromiso y desempeifio estudiantil. La literatura respalda este uso,
sefialando que la gamificacion incrementa la motivacion y la retenciéon
informativa (Calder6n, 2021).

No obstante, se evidencia que los enfoques ladicos son percibidos
como mas efectivos que los métodos tradicionales para mantener el
interés y facilitar el aprendizaje activo. A pesar de estos beneficios,
limitaciones como la falta de recursos y la insuficiente capacitacion
técnica impiden una adopcién integral. Esto resalta la necesidad de
politicas educativas que fomenten la formacién continua en el
profesorado (Escribano, 2018).

Al contrastar estos resultados, se confirma la coherencia con
investigaciones previas: autores como Quiroz (2019) argumentan que la
interactividad y el feedback inmediato del juego facilitan habilidades
complejas. Finalmente, se refuerza la idea de que el contexto familiar y
escolar son pilares criticos que requieren atenciéon urgente para optimizar
el rendimiento en lectoescritura (Luna et al., 2019).

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion confirman, de manera
contundente, el valor que poseen los juegos didacticos interactivos en el
fortalecimiento de la lectoescritura dentro de la Unidad Educativa
"Ciudad de Pajan". Los docentes, como figuras centrales de este proceso,

reconocen el potencial intrinseco de estas herramientas, coincidiendo en
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que superan los métodos tradicionales al mantener vivos el interés y la
motivacion por aprender. Este escenario se armoniza con la literatura
educativa que defiende el aprendizaje activo, trazando una ruta clara hacia
una pedagogia mucho mas humana, efectiva y estimulante.

No obstante, pese a los avances evidenciados, el estudiantado atin
presenta barreras criticas: la dispersion de la atencion, las brechas en la
comprension lectora y las limitaciones en la motricidad fina configuran
nudos criticos que ralentizan el aprendizaje. Estos desafios no surgen de
forma aislada. Se vinculan, primordialmente a la fragilidad del
acompafamiento en el entorno familiar y a la insuficiente disponibilidad
de recursos dentro del aula, factores que exigen una respuesta inmediata
y coordinada por parte de toda la comunidad educativa.

Resulta fundamental que el profesorado logre un dominio técnico
y metodologico de los recursos lidicos; no se trata simplemente de
implementar, sino de integrar actividades de la gamificacién como una
estrategia deliberada capaz de transformar la estructura cognitiva del
estudiante. De este modo, la profesionalizacion docente se convierte en
el vehiculo necesario para convertir el aula en un ecosistema de
aprendizaje profundo y rico.

Finalmente, la falta de materiales y la resistencia natural al cambio
aparecen como barreras que deben derribarse mediante politicas
educativas que respalden la labor docente. Las observaciones directas en
el aula ratifican que, cuando se juega para aprender, los niveles de
participacion y alegria se disparan, convirtiendo el aula en un espacio vital.
Sin embargo, dado que la frecuencia de uso varia entre cada profesor, es
fundamental integrar estas dindmicas de forma sistemética en el curriculo,
asegurando que ningun estudiante se quede fuera de los beneficios de esta

revolucién ladica.
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Resumen

La presente investigacion analiz6 la relevancia de
integrar estrategias innovadoras en los procesos de
inclusiéon educativa durante la etapa preescolar. El
objetivo principal fue determinar como estas herramientas
favorecen un entorno que garantice el desarrollo integral y
la participacién equitativa de los infantes. El estudio se
desarroll6 bajo el paradigma interpretativo y un enfoque
cualitativo, permitiendo comprender las percepciones y
experiencias de los actores educativos en su contexto
natural. Se trabaj6 con un nivel descriptivo, orientado a
caracterizar la dindmica observada sin establecer
relaciones causales. La informacién se recopil6 mediante
entrevistas estructuradas aplicadas a docentes y
especialistas de la Unidad Educativa “Manuel Espinales
Santana” durante el periodo 2023-2024. Los resultados
evidencian que la aplicacion de métodos innovadores de
inclusion favorece el bienestar emocional de los
estudiantes y contribuye al cumplimiento de las metas
académicas. Se concluye que estas estrategias fortalecen la
participacion, el aprendizaje y el desarrollo integral en la
educacion preescolar.
Palabras Claves: Inclusi6én, Educacién, Preescolar,
Estrategias, Innovacion.

Abstract This research analyzed the relevance of integrating
innovative strategies into inclusive education processes during
the preschool stage. The main objective was to determine how
these tools promote an environment that guarantees children’s
comprehensive development and equitable participation. The
study was conducted under the interpretive paradigm with a
qualitative approach, allowing an understanding of the
perceptions and experiences of educational actors within their
natural context. A descriptive level of research was adopted to
characterize the observed dynamics without establishing causal
relationships. Data were collected through structured interviews
conducted with teachers and specialists from the “Manuel
Espinales Santana” Educational Unit during the 2023-2024
academic period. The findings show that the implementation of
innovative inclusion methods positively influences students’
emotional well-being and contributes to the achievement of
academic goals. It is concluded that these strategies strengthen
participation, learning, and comprehensive development in
preschool education.

Keywords: Inclusion, Education, Preschool, Strategies,
Innovation.
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Introduccion

La promocién de la inclusion educativa mediante estrategias
innovadoras constituye hoy un eje prioritario del debate pedagdgico
global. Lejos de ser una opcion, garantizar entornos equitativos es una
responsabilidad compartida, fundamentada en la premisa de que la
educacion es el pilar del desarrollo humano integral. Histéricamente, el
sistema ha transitado desde modelos estandarizados que ignoraban la
diversidad hacia enfoques que valoran la heterogeneidad como el tnico
camino viable para una ensefianza efectiva.

En este sentido, la inclusion trasciende la mera insercion fisica;
exige una praxis pedagogica original que se ajuste a la singularidad de
cada sujeto. Sin embargo, la inercia de las estructuras institucionales
rigidas y la escasez de recursos suelen obstaculizar este avance. Ante esta
realidad, hitos como la Declaracion de Salamanca (1994) y los
lineamientos de la UNESCO subrayan que el alumno con necesidades
especificas debe acceder a estindares de calidad que eviten una
escolarizacion pasiva.

Bajo esta misma légica, la UNICEF sostiene que la diversidad no
es una acci6én para minorias, sino un activo que enriquece a toda la
comunidad. El giro paradigmatico es claro: el sistema debe adaptarse al
estudiante, y no a la inversa, requiriendo una reestructuracion profunda
de la vision y mision docente. En el contexto ecuatoriano, este
compromiso se encuentra blindado por un marco legal robusto.

La Constitucion de la Republica (2008) y la Ley Organica de
Educacion Intercultural (2021) instituyen la diversidad como un principio
rector y un derecho inalienable. Sin embargo, persista una desconexiéon
critica entre la norma y la cotidianidad escolar. Aunque el Estado tiene la

obligacion de garantizar este derecho, el éxito de la doctrina juridica
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depende, en ultima instancia, del compromiso ético y técnico del docente.
Como agente transformador, es el profesorado quien debe convertir el
discurso legal en una cultura de inclusién auténtica, eliminando las
barreras que atn fragmentan la practica real en las aulas.

La pregunta de investigacion de la cual se parte es: ¢Las estrategias
innovadoras aplicadas en el proceso de inclusion educativa contribuyen a
promover un ambiente educativo que favorece el desarrollo integral de los
nifios en edad preescolar?

El objetivo que se persigue es, describir la importancia de
implementar estrategias innovadoras en el proceso de inclusién educativa
de nifios en edad preescolar, para promover un ambiente educativo
inclusivo que favorezca el desarrollo integral y la participacion equitativa
de todos los nifios.

Estrategias de enseiianza innovadoras para la inclusiéon de
estudiantes

De acuerdo con Ernst (2001), el aprendizaje inclusivo se sustenta
en valores fundamentales como la tolerancia, el respeto y la solidaridad.
Estos principios exigen la aceptacion plena de los individuos,
independientemente de sus circunstancias particulares. Fomentar este
enfoque en las aulas requiere una transformacion colectiva en el
comportamiento de la comunidad estudiantil; este cambio no es menor,
pues repercute de manera directa y positiva en la calidad del proceso
educativo. Al consolidar un entorno inclusivo, se potencian notablemente
tanto las capacidades individuales como las dinamicas de trabajo grupal.

Por consiguiente, es fundamental disefiar estrategias de
aprendizaje que prioricen los intereses y necesidades del estudiantado.
Estas intervenciones se definen por -caracteristicas esenciales,
comenzando por la creacion de entornos seguros y libres de toda violencia

fisica, verbal o emocional. Asimismo, estas metodologias consolidan
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vinculos a través del trabajo colaborativo, asegurando que el apoyo grupal
no invisibilice las particularidades de cada alumno; el objetivo central es
alcanzar un equilibrio donde el progreso colectivo potencia, de manera
integral, el desarrollo personal.

Este enfoque metodologico se sustenta en el despliegue de una
amplia gama de recursos didacticos, disefiado con la flexibilidad necesaria
para ajustarse a los requerimientos especificos de cada educando. En este
escenario, la singularidad no constituye una limitaciéon pedagdgica. Al
contrario, se asume como una estrategia que enriquece la experiencia de
aprendizaje por ello, es vital entender que la inclusién no busca la
estandarizacion del conocimiento, su proposito central es facilitar que
cada estudiante alcance sus objetivos académicos mediante diversas rutas
pedagobgicas. Al valorar las particularidades individuales, el sistema no
solo democratiza el saber, sino que asegura un éxito educativo que es por
definicién equitativo.

Necesidades educativas especiales

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) comprenden
aquellas dificultades o discapacidades que emergen de condiciones fisicas
o intelectuales en el estudiantado. De acuerdo con Posada (2021), estas
demandas exigen la implementacién de adaptaciones curriculares y
apoyos especificos; tal ajuste resulta indispensable. Sin esta intervencion,
es imposible garantizar una participacion plena y el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje. En esencia, se trata de reconfigurar el entorno
para que la diversidad funcional no se traduzca en una exclusion
académica.

No obstante, el impacto de las NEE es heterogéneo y su origen,
eminentemente multifactorial. Desde la predisposicion genética hasta las
particularidades del entorno de desarrollo, diversos elementos convergen

para influir de manera determinante en la adquisiciéon de conocimientos.
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Santiesteban et al. (2017) sostienen que, ante tales requerimientos,
el sistema educativo se ha enfrentado a la imperativa tarea de transformar
sus practicas pedagobgicas. Este proceso de cambio no es opcional; busca
cultivar en los estudiantes las habilidades y destrezas esenciales para su
desarrollo integral, su finalidad es permitir una integracion funcional y
significativa del individuo tanto en su entorno circunstancial como en su
contexto social.

En concordancia con esta realidad, el gobierno ha promulgado una
serie de politicas y directrices pedagogicas disenadas especificamente
para abordar las necesidades educativas especiales. Segin Moreno et al.
(2020), este marco normativo se ha materializado mediante la emision de
instructivos técnicos y la consolidacion de sistemas institucionales. Estas
estructuras no solo regulan, sino que fomentan activamente la
implementacion de estrategias y tacticas orientadas al apoyo de este sector
del estudiantado.

Por ello, las transformaciones acontecidas en el marco educativo
especialmente tras la integracion de estrategias didacticas orientadas a la
diversidad han generado un impacto favorable en los estudiantes que
enfrentan limitaciones en su proceso de aprendizaje. No obstante, este
recorrido es extenso y se encuentra en constante evolucion. Segin Cruz et
al. (2019), dicha dinamica nos impulsa a la identificacién continua de
nuevas metodologias que permitan perfeccionar los esquemas de
ensefianza. En dltima instancia, la bisqueda de modelos pedagogicos mas
robustos es una tarea inacabada, orientada siempre a potenciar el
beneficio académico de los estudiantes integrados en este sistema.
Normativa legal sobre refuerzo académico en Ecuador

De acuerdo con el Ministerio de Educacién del Ecuador (2016), el
Plan de Mejora se percibe como un "instrumento guia", ya que, en el

"Documento de apoyo Plan de Mejora", se contempla que este es "un buen

~ 125 ~



instrumento para identificar y organizar las posibles respuestas de cambio
a las debilidades encontradas en la autoevaluacion institucional" (p. 2).
En otras palabras, se concuerda que el Plan de Mejora es un instrumento
que tiene como objetivo generar un cambio positivo en los procesos
educativos de la institucion mediante la organizacion de acciones.

El Plan de Mejora se constituye como una respuesta técnica y
estratégica ante las brechas detectadas durante la autoevaluacion
institucional. Su propésito fundamental es optimizar la organizaciéon y
fortalecer la responsabilidad, tanto individual como colectiva, en torno a
los nodos criticos identificados. No se trata simplemente de un listado de
tareas; es una hoja de ruta operativa; para que las acciones propuestas
alcancen una efectividad real, deben fundamentarse en el consenso y la
coherencia. Asimismo, los objetivos planteados sean realistas y posean la
flexibilidad necesaria para ajustarse a la dindmica escolar.

Mas alla de lo administrativo, este instrumento cumple una
funcion transversal: el fortalecimiento de la calidad académica. Como
sefalan Barrera et al. (2017), el plan actia como un motor esencial para
perfeccionar la gestion y garantizar un ciclo de mejora continua en los
programas. Al establecer estrategias bien definidas, se sientan las bases
para elevar los estdndares del sistema educativo en su totalidad. En tltima
instancia, su éxito radica en transformar el diagnoéstico previo en una
gestiobn robusta, adaptativa y profundamente comprometida con la
excelencia.

El Plan de Mejora trasciende la gestiobn administrativa para
consolidarse como un proceso participativo que integra a directivos,
docentes, familias y estudiantes. Al involucrar activamente a la
comunidad en el andlisis FODA, se logra un disefio pertinente y
profundamente contextualizado (Marin et al.,, 2017). Si bien la

responsabilidad técnica recae en la direccidn, la participacion colectiva es
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el motor indispensable para alcanzar estandares de calidad auténticos
(Ahumada et al., 2011).

Operativamente, este instrumento transforma las debilidades
detectadas en la autoevaluacién en acciones concretas y evaluables. No
obstante, su implementacion es compleja. Segin Ortega y Taquez (2019),
el proceso exige un anélisis riguroso que abarque desde la planificacion
inicial hasta la medicion de resultados. En definitiva, se trata de un ciclo
dinamico de intervencion que busca garantizar la excelencia y la evolucion
constante de los programas educativos.

Refuerzo académico como estrategia innovadora

El Ministerio de Educaciéon del Ecuador (2016) describe el refuerzo
académico como un conjunto de estrategias planificadas, disenadas para
complementar la instruccion ordinaria. Este mecanismo no es genérico;
se dirige con precision a estudiantes que manifiestan dificultades de
aprendizaje o necesidades educativas especificas durante el ciclo escolar.
Como bien sostienen Longas et al. (2013), el proposito medular es que el
alumno alcance una comprension auténtica. Para ello, resulta imperativo
conectar los nuevos contenidos con sus esquemas previos de forma
funcional, transformando el refuerzo en una herramienta de equidad
pedagogica. En dltima instancia, se busca que la nivelacién no sea una
repeticion mecénica, sino un puente hacia un aprendizaje significativo y
situado.

Desde una perspectiva integral, autores como Mendoza y Arroba
(2021) y Oliva (2015) coinciden en que estas acciones no solo refuerzan
contenidos, sino que desarrollan competencias y habitos de estudio
esenciales para el rendimiento académico. En este sentido, el refuerzo se
aleja de la mera repeticidon para convertirse en un proceso formativo y

orientador. Aqui, el docente actia como guia, utilizando pruebas
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diagnoésticas y de avance como insumos de evaluaciéon analitica para
apoyar a quienes presentan mayores desafios pedagogicos.

Finalmente, la evaluaciéon del refuerzo debe ser sistémica. Los
resultados obtenidos a través de la participacion y las actividades
formativas deben integrarse en una calificacion final que complemente la
valoracion global del estudiante. Esta informaciéon es vital, pues
retroalimenta tanto la ejecucion continua del Plan de Mejora como su
evaluacion posterior. En dltima instancia, el refuerzo académico garantiza
que la evaluacion sea un proceso de acompafiamiento real, orientado a
asegurar que ningin estudiante quede rezagado en su trayectoria
educativa.

Materiales y métodos

El presente estudio se cimento en un paradigma interpretativo, el
cual prioriz6 la comprension de las experiencias humanas y la pluralidad
de significados que los actores otorgan a su realidad social (Walker, 2022).
Bajo esta premisa, se exploraron las percepciones de docentes y expertos
sobre la inclusién educativa en el nivel preparatorio mediante estrategias
innovadoras. Este marco se complement6 con un enfoque cualitativo,
herramienta que permitié un andlisis holistico y situado de los fen6menos,
centrando la atenci6n en la subjetividad de quienes lideraron los procesos
de ensenanza (Hernandez et al., 2014).

La investigacion se desarroll6 en un nivel descriptivo, orientada a
caracterizar con rigor las dinamicas de inclusion sin establecer relaciones
de causalidad (Galarza, 2020). Al tratarse de un estudio de campo, la
recoleccion de datos se efectud directamente en el entorno natural de la
Unidad Educativa “Manuel Espinales Santana”, garantizando
informacion fidedigna

Para ello, se emplearon la entrevista y la observacion como

técnicas principales, permitiendo una inmersion profunda en las
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narrativas y comportamientos del escenario pedagogico (Pascual et al.,
2021; Zuaniga et al., 2020). En cuanto a los instrumentos, se disefi6 un
guion de entrevista estructurado y un registro anecddtico para
documentar incidentes criticos de forma objetiva.

La poblacién abarco a toda la institucién, de la cual se extrajo una
muestra de cinco docentes del subnivel preparatorio. Finalmente, el
anélisis de la inclusion de informacién la transcripcion y codificacion
temaética para identificar patrones significativos, mientras que la validez y
confiabilidad del proceso se aseguraron mediante un juicio de expertos
realizado por académicos de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”.
Resultados

En base a los instrumentos aplicados tanto a los docentes de
preescolar como expertos en el area de inclusiéon educativa de este nivel;
los resultados se presentan de forma categoérica, a continuacion, en la
tabla 1 se detallan los resultados de la entrevista aplicada a los docentes.

Tabla 1: Entrevista aplicada a docentes de preescolar

Categoria Subcategoria Cadigo

NEE observadas en el aula: dislexia, TDAH,

Experiencia problemas de lenguaje, autismo, discapacidad 1

con NEE .

visual y motora.
Aprendizaje . . . . ..
de nif Diferencias en estilos y ritmos de aprendizaje entre

¢ INOS CON  ifos con y sin NEE 2
NEE y '
.z Estrategias de diversificacion de actividades,

Adaptacion . . - .

apoyos visuales, adaptaciones curriculares, trabajo
del enfoque en pequenos grupos, gamificacion uso de >4
educativo peq §Tupos; & y

tecnologia.
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Fomento de la

Actividades grupales, dindmicas de cooperacion,

. . celebracion de diferencias individuales, ambiente 5
inclusion .
de respeto e igualdad.
Uso de evaluaciones formativas,
Evaluacién retroalimentacién constante, seguimiento del 6
del impacto desempeno académico y emocional, portafolios
de trabajo y entrevistas.
Falta de recursos apoyo especializado
Desafios en la . ... L y  apoy p A
~ individualizacion de actividades, adaptacion
ensefianza de X . .l . 7
NEE curricular, inversion de tiempo y esfuerzo
significativo.
.z Investigacion sobre NEE especificas, busqueda
Preparacion . .
de recursos educativos, estrategias de
para atender . " A 8
NEE intervencién, participacién en cursos y talleres
sobre educacién inclusiva.
Recomendaci L ,
Investigacion sobre NEE, bisqueda de recursos,
ones para : . iy A
estrategias de intervencion, participacion en 9
otros o2 . . . .
formacion continua, actitud abierta y flexible.
docentes
Importancia Trabajo en equipo entre docentes, padres y otros
de la profesionales, comunicacion y perspectiva 10
colaboracion  valiosa para el desarrollo de los nifios con NEE.

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes de preescolar.

Tabla 2: Entrevista aplicada a expertos en el area de inclusion

educativa en preescolar

Categoria Subcategoria Cédigo

Importancia de
la Inclusion en
Preescolar

Desarrollo de habilidades sociales, respetoy 1
empatia, cohesion social.

Beneficios de la
Educacion
Inclusiva

A corto plazo: aumento de la autoestima,
mejora de habilidades sociales. A largo
plazo: tolerancia, comprension, mejores
habilidades de trabajo en equipo.
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Estrategias Tecnologia asistiva, aprendizaje basado en 3
Innovadoras proyectos, aulas multisensoriales.
Medidas Formacién docente continua, politicas claras 4
Institucionales de inclusion, recursos adecuados, equipos
multidisciplinarios.
Evaluaciény Evaluaci6on formativa, retroalimentaciéon 5
Monitoreo constante, observacion directa, portafolios
de trabajo.
Provision de Materiales y  tecnologia adecuada, 6
Recursos y programas de sensibilizacion, creacion de
Apoyos espacios accesibles.
Desafios de la Falta de recursos, formaciéon insuficiente, 7,8
Inclusion resistencia al cambio, necesidad de
individualizacion de actividades.
Superacion de Recursos adecuados, formacién continua, 8

Desafios colaboracién entre docentes, padres y otros

profesionales.

Fuente: Datos de las entrevistas aplicadas a expertos en inclusion
educativa.
Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo describir la importancia de
implementar estrategias innovadoras en el proceso de inclusién educativa
de nifios en edad preescolar, promoviendo un ambiente educativo
inclusivo que favorezca el desarrollo integral y la participacion equitativa
de todos los. A partir de las entrevistas realizadas a docentes y expertos en
el area de inclusion educativa, se identificaron varios aspectos clave que
subrayan la relevancia de esta tematica.

Los hallazgos del estudio revelaron un consenso fundamental
entre docentes y expertos sobre la importancia de cultivar entornos
inclusivos desde los primeros afos de escolaridad. Se determinan que la
inclusion en la etapa preescolar acttia como un catalizador para el
desarrollo de la empatia y la cohesion social; esta vision, alineada con las

tesis de Gomez (2022), sugiere que un aula diversa enriquece la
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experiencia de aprendizaje de todo el alumno, consolidando una cultura
de respeto genuino.

La investigacion identifico beneficios multidimensionales: a corto
plazo, un incremento en la autoestima y, a largo plazo, la consolidacién de
competencias para la convivencia en sociedades multiculturales (Mena y
Rengel, 2020). Para alcanzar estos objetivos, se destacaron estrategias
innovadoras como la tecnologia asistida y las aulas multisensoriales. Estas
herramientas, bajo el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), permiten adaptar la ensefianza a la singularidad de cada infante,
garantizando un acceso equitativo al curriculo (Castillo, 2021).

Finalmente, el andlisis subray6 que la efectividad de la inclusién
depende de una gestion institucional so6lida que priorice la formaciéon
docente continua y la colaboracion con equipos multidisciplinarios
(Andrade, 2020). Asimismo, se validoé la evaluaciéon formativa como el
método idéneo para monitorear progresos individuales mediante la
retroalimentacion constante (Chavez et al., 2021). Pese a desafios como la
escasez de recursos o la resistencia al cambio, el estudio concluye que la
inclusion es un proceso dindmico que exige un enfoque flexible para
derribar las barreras del sistema educativo (Martinez y Martinez, 2022).
Conclusiones
El anélisis realizado sobre la implementacion de estrategias innovadoras
en el proceso de inclusion educativa de nifios en edad preescolar, revela
varios puntos:

La implementacion de estrategias innovadoras en la educacion
inicial es el pilar para construir entornos que garanticen el desarrollo
integral y la participacion equitativa. No obstante, el estudio revela una
brecha critica entre la teoria y la practica; mientras el discurso pedagogico

intensifica la inclusién, los educadores se enfrentan diariamente a
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carencias de recursos, formacion insuficiente y una persistente resistencia
institucional al cambio.

Los hallazgos confirman que docentes y expertos coinciden en que
la inclusion temprana es el motor de la cohesion social y el respeto a la
diversidad. Para materializar esta vision, el uso de tecnologia asistida, el
aprendizaje basado en proyectos y las aulas multisensoriales se perfilan
como herramientas esenciales para elevar la calidad educativa. Sin
embargo, estas metodologias requieren, obligatoriamente, el respaldo de
politicas claras y programas de capacitacion continua que permitan
atender con dignidad las necesidades educativas especiales.

Superar estos desafios estructurales exige una respuesta sistémica
e integral. No basta con la intenciéon docente; es imperativo consolidar una
colaboracion interdisciplinaria entre familias, profesionales de apoyo y
autoridades. En tltima instancia, transformar la educaciéon preescolar en
un espacio genuinamente inclusivo depende de un compromiso real que
traduzca las aspiraciones académicas en recursos tangibles y practicas

situadas que reconozcan la singularidad de cada nifio.
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Resumen

El presente estudio analiz6 las repercusiones de los trastornos de
conducta en el aprendizaje de estudiantes de Educaciéon General
Bésica, subnivel elemental, de la Unidad Educativa José Ramoén
Zambrano. La investigacién se desarrollo desde el paradigma
pragmatico, con enfoque mixto, nivel descriptivo y disefio no
experimental transeccional. La muestra estuvo conformada por 34
estudiantes y 2 docentes seleccionados por conveniencia. Para la
recolecciéon de informacién se utilizaron encuestas, entrevistas
semiestructuradas y observacion directa. Los resultados
evidenciaron que los trastornos de conducta afectan
significativamente la atencién, la participacion, la permanencia en
las tareas y la convivencia escolar. Entre las principales
manifestaciones se identificaron agresividad verbal, dificultades de
atencién e interrupciones constantes en clase. Asimismo, los
docentes sefialaron la influencia de factores intrafamiliares y el
limitado acompafiamiento en el hogar. Se concluye que esta
problemética requiere estrategias pedagogicas integrales y
preventivas, articuladas entre escuela y familia, para fortalecer la
convivencia y el aprendizaje.

Palabras clave: Trastornos de conducta,
convivencia escolar, educaciéon primaria, docentes.

aprendizaje,

Abstract

This study analyzed the effects of behavioral disorders on

the learning process of elementary-level students in Basic

General Education at José Ramén Zambrano Educational

Unit. The research was conducted under the

pragmatic paradigm, using a mixed-method approach, descriptive
level, and a non-experimental cross-sectional design. The sample
consisted of 34 students and 2 teachers selected through
convenience sampling. Data collection techniques included
surveys, semi-structured interviews, and direct observation. The
findings revealed that behavioral disorders significantly affect
attention, participation, task persistence, and school coexistence.
The main manifestations identified were verbal aggression,
attention difficulties, and constant classroom disruptions.
Teachers also highlighted the influence of intrafamily factors and
limited support at home. The study concludes that addressing this
issue requires comprehensive and preventive pedagogical
strategies coordinated between school and family in order to
strengthen both school coexistence and student learning.
Keywords: Behavioral disorders, learning, school
coexistence, primary education, teachers.
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Introduccion

En la actualidad, los trastornos de conducta representan un tema
central en las escuelas, ya que afectan tanto la convivencia diaria como
aspectos fundamentales del aprendizaje, entre ellos la concentracion, la
participacion y el rendimiento académico de los estudiantes. Durante los
primeros anos de escolaridad, estos problemas suelen manifestarse
mediante actitudes retadoras, impulsividad, agresividad o dificultades
para mantener la atencion y el esfuerzo mental requeridos por las tareas
escolares.

Diversos estudios recientes coinciden en que los trastornos de
conducta, sobre todo cuando se expresan mediante comportamientos
disruptivos, guardan una relacion muy importante con el rendimiento
académico, el nivel de compromiso de los estudiantes con la escuela y la
calidad del vinculo que mantienen con sus docentes (Hasty et al., 2023;
Kulakow et al., 2024). En ese mismo contexto, también se ha podido
reconocer que el papel de los profesores es decisivo, ya que su capacidad
para identificar estas conductas y actuar de una forma adecuada puede
marcar la diferencia en la intervencion educativa (Fleming et al., 2024).

En Ecuador, este tema demanda una mirada amplia que nos
permita desde una mejor perspectiva comprender los trastornos de
conducta més alld de su manifestacion visible en el aula. Este anélisis
requiere considerar practicas inclusivas, estrategias de apoyo pedagogico
y formas de corresponsabilidad entre la escuela y la familia. En los
primeros anos de educacion, las conductas que alteran las normas de
convivencia no solo afectan el orden dentro del aula, sino que también
pueden repercutir en el aprendizaje, en la convivencia escolar y en la
participacion de los estudiantes. A partir de esta realidad, el estudio se

orient6 a responder la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué
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repercusiones tienen los trastornos de conducta en el aprendizaje de los
estudiantes de EGB, subnivel elemental?

En concordancia a ello, el objetivo general del analizar las
repercusiones entre los trastornos de conducta y el aprendizaje de los
estudiantes de EGB, subnivel elemental. De este objetivo se derivaron los
siguientes objetivos especificos: a) identificar las manifestaciones
conductuales que predominan en el aula; b) describir sus implicaciones
en la atencién y la participacion, asi como el rendimiento escolar de los
estudiantes; y c) analizar la percepcién docente sobre los factores

asociados a dichas conductas.

Marco Tedrico

Trastornos de conducta en el ambito escolar

Los trastornos de conducta constituyen un conjunto de
manifestaciones persistentes que vulneran las normas sociales y
escolares, obstaculizan la convivencia y dificultan la adaptacion del
alumno a las exigencias del aula. Desde la 6ptica pedagbgica, no deben
entenderse como actos de aislados de indisciplina, sino como conductas
complejas que requieren ser analizadas a partir del contexto en el que se
producen, mediante seguimiento sistematico y con los apoyos
interdisciplinarios que cada caso demande.

Lozada Garcia y Acle Tomasini (2021) plantean que la nocién de
trastorno de conducta en el contexto educativo no puede entenderse como
una categoria aislada o estatica, sino como una construccion que el
profesorado va construyendo a partir de su experiencia cotidiana en el
aula. Esta comprension se relaciona, sobre todo, con situaciones que
interrumpen el desarrollo normal del trabajo escolar, cuestionan la

autoridad pedagogica y alteran el clima de aprendizaje. En esta misma
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linea Frutos Lopez et al. (2022) sostienen que la detecciéon y la
intervencion temprana constituyen un reto fundamental para la
formacion psicopedagogica, debido a que la conducta disruptiva puede
afectar progresivamente tanto el rendimiento académico como los
procesos de socializacion del estudiante.

Aunque la literatura clasica ha identificado factores de riesgo
vinculados al &mbito familiar, emocional y escolar (Bragado et al., 1999),
los estudios recientes permiten comprender que la presencia continua de
los trastornos de conducta en el contexto educativo responde a una
realidad més compleja. En base a esta perspectiva (Facci et al., 2024)
sefialan que su presencia no depende de una sola causa, sino de la
interaccion entre las caracteristicas individuales del nifio, su crianza y la
calidad de los apoyos que recibe en el contexto escolar. Y de acuerdo a ello,
comprender este fend6meno exige una mirada integral, capaz de ir més alla
de explicaciones reduccionistas y de interpretaciones centradas
unicamente en la conducta observable.

Aprendizaje, actividad y rendimiento escolar

El aprendizaje escolar, entendido como un proceso de
construccion del conocimiento, involucra la atencidon, la autorregulacion,
la motivacién, la memoria de trabajo, la interaccién social y la
construccién activa de significados. Cuando los estudiantes presentan
dificultades persistentes para regular su conducta, estas dimensiones
pueden verse comprometidas, especialmente en tareas que requieren
seguir instrucciones, trabajar de manera colaborativa y mantenerse en la
actividad durante periodos sostenidos.

La evidencia empirica reciente ha mostrado que los problemas
externalizantes se relacionan con menores niveles de desempefio en areas
como lectura, escritura y matematicas durante la educacién primaria

(Kulakow et al., 2024). Asimismo, las conducta agresivas, impulsivas y
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desafiantes pueden deteriorar la relacion con el docente y reducir el
compromiso del estudiante con las actividades desarrolladas en el aula
(Archambault et al., 2017; Hasty et al., 2023).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje no debe valorase
unicamente a partir de las calificaciones obtenidas, sino también
considerar otros indicadores vinculados a la dinAmica escolar, entre ellos
la participacion, la atencién, el cumplimiento de las normas de
convivencia y el tiempo en que el estudiante se mantiene realizando una
tarea. Por ello, analizar la relacion entre los trastornos de conducta y el
aprendizaje implica ampliar la mirada pedagogica y situarla en las
condiciones concretas del contexto escolar.

Intervencion educativa y trabajo con las familias

La intervencion frente a los trastornos de conducta requiere contar
con acciones sostenidas en el tiempo, consistentes y fundamentadas en
evidencia. Las revisiones recientes sobre los tratamientos psicosociales
sefialan que los programas mas eficaces combinan el trabajo con las
familias, el entrenamiento en habilidades parentales, el apoyo al
profesorado y estrategias de regulacion conductual ajustadas a la edad de
los estudiantes (Kaminski et al., 2026).

En el Ambito escolar, la deteccion del problema debe ser temprana,
la observacion sistematica, la coordinacion con los equipos de orientacion
educativa constante y la comunicacion con los representantes respetuosa
y oportuna. Ademas, fortalecer el vinculo pedagogico puede actuar como
un factor de proteccion, especialmente cuando las dificultades
conductuales atin no se han consolidado (Fleming et al., 2024).
Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollo desde el paradigma
pragmatico, el cual permitié abordar el fenémeno de estudio mediante la

integracion de métodos cuantitativos y cualitativos, en funciéon de la
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complejidad de los trastornos de conducta y su incidencia en el
aprendizaje escolar. Desde esta perspectiva, se asumié que la
comprension de la realidad educativa exige no solo la mediciéon de
variables observables, sino también la interpretaciéon de significados y
experiencias situadas en su contexto, lo que favoreci6é una aproximaciéon
mas amplia e integral del fenémeno analizado .

En correspondencia con este posicionamiento epistemologico, la
investigacion se orientdé bajo un enfoque mixto, el cual posibilité la
articulacion de datos cuantificables con informacion cualitativa obtenida
directamente del contexto educativo. Este enfoque result6 pertinente en
tanto permiti6 no solo describir la presencia de manifestaciones
conductuales en los estudiantes, sino también comprender las
percepciones docentes y los factores asociados a dichas conductas,
enriqueciendo asi la interpretacion de los resultados.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se enmarc6 en una
investigacion de campo, dado que la informacion fue recolectada
directamente en el escenario natural donde se desarrolla la problematica,
sin manipulacion de variables. Este abordaje facilité el andlisis de los
trastornos de conducta en su contexto real, especificamente en la Unidad
Educativa José Ramén Zambrano, permitiendo acceder a informaciéon
directa proveniente de estudiantes y docentes.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, orientado a caracterizar
las manifestaciones de los trastornos de conducta y sus repercusiones en
el aprendizaje de los estudiantes del subnivel elemental. En tal sentido, el
estudio se centr6 en identificar rasgos observables del fenomeno, tales
como dificultades en la atencion, la participacion y el rendimiento escolar,
sin pretender establecer relaciones causales, sino mas bien ofrecer una

comprension sistematica de la realidad estudiada.
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Por su parte, el disefio de investigacion fue no experimental, en la
medida en que las variables no fueron manipuladas, sino observadas tal
como se presentan en el contexto educativo. Asimismo, se adopt6 un corte
transeccional o transversal, dado que la recoleccion de datos se realiz6 en
un dnico momento del proceso investigativo, correspondiente a un
periodo especifico del afio lectivo, lo que permitié6 obtener una vision
puntual del fen6meno en estudio.

En relacion con la poblacion, esta estuvo conformada por 34
estudiantes, quienes participaron en el componente -cuantitativo
mediante la aplicacion de encuestas, y por 2 docentes, quienes aportaron
informacion cualitativa a través de entrevistas semiestructuradas. La
inclusion de ambos actores educativos permiti6 recoger informaciéon
desde distintas perspectivas, favoreciendo una comprension mas
completa del fen6meno.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se
emplearon la encuesta, la entrevista semiestructurada y la observacion
directa. Estas técnicas fueron operacionalizadas mediante un cuestionario
dirigido a los estudiantes, una guia de entrevista aplicada a los docentes y
una guia de observacion orientada al anélisis del comportamiento en el
aula. La triangulacion de estas técnicas permiti6 contrastar y
complementar la informacion obtenida, fortaleciendo la validez del
estudio.

Para el anéalisis de los datos cuantitativos, se utilizaron
procedimientos estadisticos descriptivos, especificamente la organizacion
de la informacion en tablas de frecuencias absolutas y relativas, asi como
la representaciéon grafica de los resultados, lo que permiti6 identificar
tendencias y patrones en las manifestaciones conductuales y su incidencia
en el aprendizaje. Por su parte, la informacion cualitativa fue analizada

mediante un proceso interpretativo de contenido, orientado a la
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identificacion de categorias emergentes relacionadas con los factores
asociados a los trastornos de conducta, las dificultades observadas en el
aula y las estrategias de intervencion desde la perspectiva docente.

Finalmente, es importante sefnalar que el desarrollo de la
investigacion se sustentd6 en principios éticos fundamentales,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de los participantes,
especialmente por tratarse de menores de edad. En este sentido, se
resguard6 la informacion personal y académica de los estudiantes y
docentes, asegurando un manejo responsable y ético de los datos
recolectados.

Resultados y discusion

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de encuestas a los estudiantes del subnivel elemental de
Educacion General Basica y de entrevistas semiestructuradas a docentes
de la Unidad Educativa José Ramo6n Zambrano. Los datos cuantitativos
fueron organizados mediante frecuencias y porcentajes, mientras que la
informacion cualitativa permiti6 complementar la comprension del
fendmeno desde la percepcion docente. En conjunto, los hallazgos
permitieron analizar las implicaciones de los trastornos de conducta en el
aprendizaje, en correspondencia con el objetivo del estudio.

Tal como se observa en Figura 1, los resultados muestran que 22
de los 34 estudiantes encuestados, equivalentes al 64.7 %, consideran que
los trastornos de conducta influyen en el aprendizaje, mientras que 12
estudiantes, correspondientes al 35.3 %, estiman que dicha influencia no
es significativa. Este hallazgo evidencia que, desde la percepcion
estudiantil, las manifestaciones conductuales tienen una incidencia
relevante dentro del proceso educativo.

Desde una perspectiva pedagogica, este resultado muestra que los

trastornos de conducta no se reducen al ambito disciplinario, sino que
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también afectan condiciones esenciales para aprender, como la atencion,
la participacion y el desarrollo normal de las actividades escolares.
Partiendo de esa linea, Kulakow et al. (2024) afirman que las dificultades
conductuales externalizantes guardan relacion con el rendimiento
académico en lectura, escritura y matemaéticas durante la educaciéon
primaria.

Este hallazgo guarda coherencia con otros estudios que advierten
que los problemas conductuales pueden debilitar el compromiso escolar y
afectar la experiencia educativa de los estudiantes, sobre todo cuando
interrumpen la continuidad del trabajo en el aula. A causa de aquello, la
percepcion mayoritariamente encontrada en esta investigacion refuerza la
necesidad de una intervencion educativa oportuna y acorde al contexto.
Figura 1

¢En qué medida considera usted que influyen los trastornos de conducta en el desarrollo de sus
actividades educativas?

34 respuestas

@ Mucho
@ Poco
Nada
@ Bastantes veces

64.7%

Influencia de los trastornos de conducta en el aprendizaje

Tal como se observa en Figura 1, los resultados indican que 14
estudiantes, equivalentes al 41.2 %, manifiestan conductas agresivas
verbales dentro del aula, mientras que 20 estudiantes, correspondientes
al 58.8 %, no presentan este tipo de comportamiento. Aunque el
porcentaje mayor corresponde a quienes no evidencian agresividad verbal,

la proporcion de estudiantes que si la manifiestan sigue siendo
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pedagogicamente significativa, debido a que este tipo de conducta altera
la convivencia y el clima escolar.

Este resultado permite interpretar que la agresividad verbal
constituye una de las manifestaciones més visibles de los trastornos de
conducta en el aula, en la medida en que afecta la interaccion entre pares,
la relacion con el docente y la organizacion del trabajo escolar. En esta
linea, Archambault et al. (2017) sostienen que los comportamientos
oposicionistas y problematicos se relacionan con el compromiso escolar y
con la calidad de la relacion estudiante-docente. Ademas, los resultados
también son coherentes con lo sefialado por Lozada Garcia y Acle
Tomasini (2021), quienes plantean que estas manifestaciones suelen ser
identificadas por el profesorado a partir de su impacto en la alteracion del
clima de aprendizaje. En consecuencia, la presencia de agresividad verbal
en una proporcién importante de estudiantes refuerza la necesidad de

fortalecer estrategias de convivencia escolar y regulaciéon conductual.

¢Con qué frecuencia observas comportamientos agresivos (fisicos o verbales) en el aula?

34 respuestas

@ siempre
@ Raravez

Frecuentemente
38.2%
o @ Nunca

Figura
Presencia de comportamientos agresivos en el aula

Tal como se observa en Figura 3, los resultados muestran que 10
estudiantes, equivalentes al 29,4 %, presentan dificultades para mantener
la atencion durante las clases, mientras que 24, es decir el 70.6 % logran
mantener niveles adecuados de concentracion. Aunque la mayor parte de
la muestra no evidencia problemas atencionales marcados, resultan estos

resultados significativos, ya que casi un tercio de los estudiantes si
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muestre dificultades en ese aspecto, ya que la atencién constituye una

condicién bésica para participar y avanzar en el aprendizaje.

¢Qué haces cuando te sientes enojado o frustrado?
34 respuestas

@ Converso con los demas
@ Bajo la cabeza
Comienzo a molestar
@ Trato de calmarme para no agredir
@ Destruyo algo

Figura 4

Distraccion durante el proceso de aprendizaje

Ahora, este hallazgo permite comprender que los trastornos de
conducta no solo se expresan en comportamientos visibles dentro del aula,
sino también en dificultades relacionadas con la autorregulacion, que
terminan afectando la capacidad del estudiante para concentrarse y
mantenerse de forma continua en las actividades escolares. Y referente ha,
aquello lo encontrado coincide con Kulakow et al. (2024), quienes
encontraron asociaciones entre dificultades conductuales y desempefio
académico en la escuela primaria.

Del mismo modo, Hasty et al. (2023) sefialan que las conductas
externalizantes se relacionan con el compromiso en el aula y con la calidad
de la relacion entre estudiantes y docentes. Por ello, la distraccion
identificada en este estudio puede comprenderse como una manifestacion
que no solo afecta la concentracion individual, sino también el vinculo

pedagdbgico y la participacion académica.
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Tal como se observa en Figura 5, los resultados indican que 14
estudiantes equivalentes al 41.2 %, presentan conductas que interrumpen
el desarrollo normal de la clase o los llevan a salir del aula, mientras que
20 estudiantes, es decir el 58.8 %, logran mantenerse dentro de la
dindmica escolar. Aunque la mayoria permanece en la actividad, el
porcentaje de quienes presentan estas dificultades sigue siendo

¢Cuando estoy aburrido entro y salgo del salén de clases sin autorizaciéon o permiso del profesor?

34 respuestas

®si
@ A veces
Nunca

38.2%

importante, ya que se refleja problemas para mantenerse en la tarea y

participar de manera continua en el proceso educativo.

Figura 6
Interrupciones o salidas del aula

Desde una mirada pedagogica, esto permite comprender que estas
conductas no solo afectan la autorregulacion del estudiante, sino también
a su adaptacion a las normas de convivencia escolar. El alterar el ritmo de
la clase, limita las oportunidades de un aprendizaje 6ptimo y vuelve mas
compleja la labor docente. Y esto concuerda lo mencionado por Hasty et
al. (2023), quienes senalan que las conductas externalizantes se asocian
con menores niveles de compromiso dentro del aula.

En concordancia con los autores, estos resultados son consistentes

con la perspectiva de Lozada Garcia y Acle Tomasini (2021), quienes
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subrayan que los trastornos de conducta son percibidos por el profesorado
a partir de su incidencia en la interrupcién del trabajo escolar. Por ello, las
interrupciones y salidas del aula identificadas en este estudio pueden ser
comprendidas como manifestaciones que afectan tanto la convivencia
como la continuidad del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Resultados cualitativos: Percepcion docente sobre factores
asociados e intervencion educativa

Con el propdsito de complementar la informacion cuantitativa, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a dos docentes de la Unidad
Educativa José Ramo6n Zambrano. Los resultados cualitativos evidencian
que, desde la percepcion docente, una parte importante de las conductas
disruptivas observadas en los estudiantes se relaciona con factores
intrafamiliares, tales como dificultades en la dinamica familiar, falta de
acompanamiento en las actividades escolares y problemas de
comunicacion entre padres e hijos.

Los docentes senalaron que los estudiantes con trastornos de
conducta suelen presentar dificultades para mantener la atencién, seguir
normas y participar adecuadamente en las actividades académicas, lo que
interrumpe las clases y afectan el aprendizaje. Estas apreciaciones
coinciden con los hallazgos cuantitativos relacionados con la distracciéon y
con las interrupciones o salidas del aula.

También resaltaron la importancia del acompanamiento familiar
y de las estrategias de intervencion, ya que algunos estudiantes
comprenden los contenidos, pero sus dificultades conductuales
interfieren en su desempeiio escolar y en la convivencia. En esta linea,
Fleming et al. (2024) subrayan la importancia del reconocimiento
temprano de estas problemaéticas, mientras que Kaminski et al. (2026)

destacan la necesidad de articular el trabajo con las familias, el apoyo
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docente y estrategias de regulacion ajustadas a la edad. Esto refuerza la
necesidad de una respuesta pedagogica coordinada entre escuela y familia.
Conclusiones

El estudio permiti6é concluir que los trastornos de conducta tienen
implicaciones relevantes en el aprendizaje de los estudiantes de
Educacidon General Basica, subnivel elemental, en la medida en que
afectan dimensiones esenciales del proceso educativo, como la atencion,
la participacion, la permanencia en la tarea y la convivencia escolar. Desde
esta perspectiva, las manifestaciones conductuales identificadas no deben
comprenderse Gnicamente como problemas disciplinarios, sino como una
condicion que incide en las oportunidades reales de aprendizaje dentro
del aula.

En correspondencia con el primer objetivo especifico, se identifico
que las manifestaciones conductuales predominantes se expresan en la
influencia percibida de los trastornos de conducta sobre el aprendizaje, la
presencia de agresividad verbal, las dificultades de atenci6on y las
interrupciones o salidas del aula.

Los resultados permiten comprender que una proporcién
importante de estudiantes presenta conductas que alteran la dindmica
escolar y limitan el desarrollo de las actividades académicas. Mas alla de
lo disciplinario, esta situacion pone en evidencia que los trastornos de
conducta repercuten en dimensiones esenciales del aprendizaje, como la
concentracion, la participacion y la permanencia en la tarea. Aunque la
investigacion no se propuso establecer relaciones causales, la informacion
obtenida si permite reconocer que estas manifestaciones tienen una
incidencia pedagobgica significativa en la vida escolar.

A ello se suma la perspectiva docente, que relaciona estas
conductas con factores familiares, dificultades en el establecimiento de

normas y escaso acompaiamiento en el hogar. En este sentido, el estudio
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reafirma que la intervenciéon temprana, el fortalecimiento del vinculo
pedagogico y el trabajo articulado entre escuela y familia no son elementos
secundarios, sino condiciones necesarias para responder de manera mas
humana, preventiva e integral a esta problemaética.

En sintesis, el abordaje de los trastornos de conducta en el subnivel
elemental demanda una mirada pedago6gica amplia, preventiva e
interdisciplinaria, que permita comprender el fendmeno maés all4 de la
conducta observable y promover acciones orientadas tanto a la
convivencia como al aprendizaje de los estudiantes.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo comprender los
significados atribuidos a los factores socioafectivos que favorecen
la inclusién de nihas y nifios con Sindrome de Down en el nivel
de Educacion General Basica. La investigacion se desarrollo bajo
el paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo y método
fenomenoldgico. La informaciéon se recopildé mediante
entrevistas aplicadas a docentes, utilizando un guion validado
por expertos. El proceso de categorizaciéon permitié identificar
aspectos relacionados con los procesos socioafectivos en el
aprendizaje, estrategias neuroeducativas, el rol del docente
especializado y los desafios que enfrentan los estudiantes con
Sindrome de Down dentro y fuera del contexto escolar. Los
hallazgos evidencian que los factores socioafectivos son
fundamentales para promover el desarrollo integral, la
integracion y el aprendizaje inclusivo. Se concluye que la
participacién conjunta de la escuela y la familia resulta esencial
para garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y orientada al
respeto de las diferencias individuales.

Palabras clave: Inclusion educativa, educacién especial,
Sindrome de Down, factores socioafectivos, aprendizaje
inclusivo.

Abstract

This study aimed to understand the meanings attributed to socio-
affective factors that promote the inclusion of children with
Down syndrome in Basic General Education. The research was
conducted under the interpretive paradigm, using a qualitative
approach and the phenomenological method. Data were
collected through interviews with teachers using an interview
guide validated by experts. The categorization process identified
aspects related to socio-affective processes in learning,
neuroeducational strategies, the role of specialized teachers, and
the challenges faced by students with Down syndrome inside and
outside the school environment. The findings reveal that socio-
affective factors are essential for promoting comprehensive
development, integration, and inclusive learning. The study
concludes that the joint participation of schools and families is
crucial to ensuring inclusive and equitable education that
respects individual differences.

Keywords: Inclusive education, special education, Down
syndrome, socio-affective factors, inclusive learning.
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Introduccion

La educacion es un proceso de formacion integral que se desarrolla
a lo largo de toda la vida, mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y valores que les permiten desarrollarse como
individuos y participar activamente en la sociedad. Asimismo, constituye
un derecho fundamental que el Estado debe garantizar de manera
equitativa, siendo, ademas, un elemento esencial para el desarrollo social
y econémico, asi como para la construccion de una sociedad mas justa e
igualitaria.

Desde esta perspectiva, la educacion, como proceso inherentemente
humano, no debe ser considerada unicamente desde los factores
cognitivos, sino también desde los factores socioafectivos. Educar implica
un proceso continuo de formacion y desarrollo que permite a los
individuos comprender su realidad y transformarla de manera consciente,
equilibrada y responsable. De esta forma, la educacion contribuye al
perfeccionamiento del individuo como ser social, preparandolo para
actuar con responsabilidad dentro de la sociedad.

A nivel internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017) establece que todas
las instituciones educativas deben acoger a nifios, nifias y adolescentes sin
discriminacién alguna, independientemente de sus caracteristicas fisicas,
emocionales, sociales, culturales o étnicas. Sin embargo, este principio
representa un reto en el &mbito educativo, ya que implica fomentar la
equidad y promover una educacion basada en la diversidad como eje
fundamental para alcanzar la calidad y el progreso.

En concordancia con lo anterior, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2006), a través de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, sefiala que la educacién es un derecho

fundamental que debe ser garantizado sin discriminacion. En este sentido,
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el Estado tiene la obligacion de asegurar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad, que responda a la diversidad de las necesidades de
los estudiantes, reconociendo y valorando sus diferencias. Esto implica
adaptar los procesos educativos para garantizar el acceso y la
participacion efectiva de todas las personas.

En relacion con el sindrome de Down, se reconoce que no constituye
una enfermedad, sino una alteracion genética que conlleva distintos
grados de discapacidad intelectual. La designacién del 21 de marzo como
Dia Mundial del Sindrome de Down, por parte de la ONU, busca generar
conciencia y promover un cambio en la percepcion social, destacando la
dignidad, el valor y las contribuciones de las personas con discapacidad,
asi como la importancia de su autonomia e independencia.

En el contexto de Ecuador, se evidencia un incremento en la
poblacion infantil con necesidades educativas especiales (NEE),
entendidas como aquellas dificultades o discapacidades que interfieren en
el proceso de aprendizaje. Entre estas se encuentran los nifos con
sindrome de Down. Datos de la Mision Manuela Espejo indican una
prevalencia significativa, asi como limitaciones en el acceso a atenciéon
psicopedagdgica y a oportunidades laborales. A pesar de la existencia de
normativas legales que promueven la inclusion, como el Cédigo de la
Ninez y Adolescencia, persisten desafios en la aplicacion efectiva de una
educacion inclusiva.

En este sentido, Viloria (2016) sefiala que, en la actualidad, los nifios
son catalogados conforme a sus carencias y no a sus necesidades
educativas, por lo que recomienda el uso del término dificultades de
aprendizaje en lugar de expresiones inadecuadas, con el fin de referirse a
estudiantes que requieren apoyo educativo especifico. Esto resalta la
importancia de adoptar un enfoque inclusivo y respetuoso dentro del

sistema educativo.
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Asimismo, se plantea que es una responsabilidad constante del
sistema educativo ecuatoriano, especialmente de las instituciones
educativas, desarrollar programas de atencion prioritaria que garanticen
el bienestar, la inclusion y el ejercicio pleno de los derechos de los
estudiantes con NEE. Esto debe realizarse con el apoyo activo de padres y
docentes, promoviendo un ambiente de tranquilidad, disfrute y
participacion.

El Sistema Nacional de Educacion, junto con la Ley Organica de
Educacién Intercultural, establece un marco normativo que promueve un
curriculo flexible e inclusivo, facilitando el acceso de estudiantes con NEE
a instituciones educativas publicas y privadas. No obstante, ademés del
acceso, es fundamental considerar los factores motivacionales y
socioafectivos que influyen en el proceso de aprendizaje, ya que estos
forman parte del desarrollo integral del estudiante.

En este contexto, la inclusiéon de nifios con sindrome de Down
implica la participaciéon de diversos actores educativos y el desarrollo de
estrategias que favorezcan su integracién social y académica. Las
actividades curriculares deben orientarse a fortalecer sus capacidades y
mejorar su calidad de vida.

Los factores socioafectivos estan relacionados con las emociones, las
relaciones interpersonales y la construccion de la identidad personal,
desempenando un papel fundamental en el desarrollo y aprendizaje de las
personas. Estos factores influyen directamente en la motivacién, la
autoestima, la capacidad de aprendizaje y la adaptacion al entorno.
Asimismo, las habilidades sociales permiten a los individuos interactuar
de manera efectiva, comunicarse adecuadamente, resolver conflictos y
colaborar con los demas.

El desarrollo socioafectivo es primordial para lograr un adecuado

rendimiento académico. La formacion de nifios capaces de convivir,
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relacionarse pacificamente y empatizar con los demas requiere analizar,
valorar y concienciar sobre la importancia de estos factores dentro del
contexto educativo. En este sentido, Rosal y Valenzuela (2020) destacan
que la influencia de los factores socioafectivos en el rendimiento escolar,
asi como sus efectos en la salud mental y el bienestar del estudiante,
pueden explicar los resultados académicos.

De igual manera, los procesos socioafectivos, tanto a nivel personal
como social, contribuyen al desarrollo de la autoconciencia, el
autoconocimiento, el lenguaje y la motivacion. Un desarrollo equilibrado
de estos aspectos, acompanado de una actitud positiva hacia uno mismo
y hacia el entorno, favorece la obtencién de aprendizajes significativos y
de calidad.

En el ambito familiar, las personas que conviven con nifios con
sindrome de Down enfrentan diversos desafios relacionados con su
inclusion social y educativa. En muchos casos, existe temor frente a
posibles situaciones de discriminaciéon o dificultades en el aprendizaje.
Por ello, el apoyo socioafectivo y motivacional dentro del hogar resulta
fundamental para fortalecer la autoestima y facilitar el logro de los
objetivos educativos. La participacion activa de familiares, docentes y
otros actores cercanos es esencial para generar un entorno de apoyo
adecuado.

En cuanto a la realidad educativa del pais, los datos estadisticos
reflejan una brecha importante en la inclusion de estudiantes con
discapacidad. Aunque existe un ntimero significativo de nifios dentro del
sistema educativo, la cobertura de instituciones inclusivas sigue siendo
limitada, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las politicas

educativas y ampliar las oportunidades de acceso a una educacion de
calidad.
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Finalmente, la educacion inclusiva de nifios con sindrome de Down
implica la articulacion de diversos entornos y actores que contribuyen a
su desarrollo socioafectivo y a su integracion social. Es fundamental
generar conciencia sobre la importancia de garantizar el acceso a la
educacion, asi como de implementar estrategias pedagogicas y de apoyo
emocional que respondan a las necesidades especificas de estos
estudiantes. De alli que surge la pregunta de investigacion: ¢Cuales son
los significados y sentimientos asignados a los factores socioafectivos en
el aprendizaje significativo de nifios con Sindrome de Down por parte de
los docentes en el nivel de EGB de una institucion fiscal del Cantén El
Carmen, Manabi, Ecuador?

Materiales y Métodos

El estudio se enmarca en un paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, el cual se fundamenta en la utilizacion de estrategias
orientadas a la recoleccion e interpretacion de datos sin recurrir a
métodos numéricos, adoptando un disefio de investigacion flexible,
situacional, recurrente y participativo (Gémez, 2006). Desde este enfoque,
se consider6 que la realidad es subjetiva y que los docentes poseen
diversas perspectivas sobre los factores socioafectivos en el proceso de
aprendizaje significativo de los estudiantes con SD.

En cuanto al enfoque de investigacion, este fue cualitativo, el cual se
basa en la interpretacion de significados, patrones y matices presentes en
los datos recopilados, generalmente a través de técnicas como entrevistas,
grupos focales, observacion participante y analisis de documentos. Estas
técnicas permiten captar la riqueza y diversidad de las experiencias
humanas, asi como identificar perspectivas que no siempre son
susceptibles de cuantificacion. En el contexto de los factores
socioafectivos, este enfoque buscoé comprender como las interacciones

sociales, las emociones, las percepciones y las actitudes influyen en el
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comportamiento y en la toma de decisiones de los actores educativos
involucrados.

Adicionalmente, se emple6 el método fenomenolégico, cuyo
proposito fue comprender la naturaleza de la experiencia humana tal
como es vivida y percibida por los individuos, centrandose en las vivencias
tal como son experimentadas por los participantes. En tal sentido, esta
metodica posibilitd la exploracion profunda y contextualizada de las
experiencias, interacciones y relaciones sociales de los nifios con sindrome
de Down, asi como de los factores socioafectivos que pueden influir en su
bienestar y desarrollo.

En relacion con los participantes del estudio, Galeano (2020) senala
que deben elegirse las personas mas adecuadas, aquellas que estan
familiarizadas con la realidad objeto de estudio. En este orden de ideas, se
cont6 con la colaboracion de ocho docentes con experiencia en la atencion
de estudiantes con SD y otras necesidades educativas especiales, quienes
narraron sus vivencias sobre el fendmeno en estudio.

La técnica empleada fue la entrevista, considerada una herramienta
valiosa que permite alcanzar una comprension profunda de los fen6menos
estudiados y explorar las perspectivas de los participantes. El instrumento
utilizado fue el guion de entrevista, compuesto por preguntas disefiadas
para obtener respuestas relevantes.

Finalmente, de acuerdo con Martinez (2007), la validez de los
hallazgos se sustenta en la triangulacion teorica, la cual implica contrastar
las interpretaciones de la investigadora con las de los participantes y los
fundamentos teodricos. Este proceso fortalece la confiabilidad y
credibilidad de los resultados. Asimismo, se emple6 la categorizaciéon para
organizar e interpretar la informacion, permitiendo la construcciéon de
categorias de anélisis y una comprension méas profunda del fenémeno

estudiado.
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Resultados y Discusion

Tras las entrevistas realizadas a los informantes clave, se determiné
que la interpretacién de los testimonios se llevo a cabo mediante un
proceso interpretativo por parte de los investigadores. Para ello, se empled
la categorizacidn, la cual permitié comprender los factores socioafectivos
que intervienen en el aprendizaje significativo de los nifios con sindrome
de Down en el nivel de EDB.

Estas unidades categoriales fueron decodificadas a partir de la
cromatizacion. Cabe recalcar que los primeros caracteres del codigo
corresponden a las iniciales de la categoria; asimismo, el color se asocia
con la cromatizacién presente en las unidades de sentido que integran
cada categoria, las cuales surgieron de las respuestas de los actores
sociales. Las categorias, con su color y su cddigo correspondiente, son las
siguientes: procesos socioafectivos para la mejora del desarrollo integral
en el proceso de ensefanza-aprendizaje (PSMDIPEA/Morado);
estrategias neuroeducativas en el fortalecimiento y crecimiento
pedagogico de los nifios con sindrome de Down (ENFCPNSD/Naranja);
el papel del educador con formacion en necesidades educativas especiales
(EPEFNEE/Celeste) y desafios que atraviesan los nifios con sindrome de
Down, dentro y fuera del plantel educativo (DANSDDFPE/Vino tinto).

Los hallazgos de la figura 1 revelan que, para los docentes del nivel
de EGB, los factores socioafectivos intervinientes en el aprendizaje
significativo en los nifios con SD son fundamentales para su avance en el
sistema educativo. Al respecto, los docentes sostienen que el aprendizaje
es un proceso social y emocional; esto significa que los nifios aprenden no
solo a través de la transmisién de informacion, sino también mediante sus
interacciones con los demas y sus propias emociones. Esta idea pertenece
a la categoria procesos socioafectivos para la mejora del desarrollo

integral en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se evidencia cuando una
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maestra manifesto: “las relaciones interpersonales, nos referimos a ese

asociamiento que existe entre dos 0 mas personas y, por tanto, alli se va a

fortalecer en el nifio también su aprendizaje, su crecimiento y su

desarrollo como ser humano y como profesional” (Entrevistado A1).
Figura 1.

Unidades categoriales del estudio

1 2 3 4
Procesos Estrztegia.s Rol del educador Desafios educativos
socioafectivos en neuro:e ducatlvTIs en la atencién a en la inclusion de
el aprendizaje pa;ad: ;?:::no necesidades estudiantes con
significativo pecegos educativas sindrome de Down

estudiantes con

. especiales
sindrome de Down R

Nota. Categorias emergentes tras el analisis de las entrevistas

En concordancia con lo anterior, la ONU (2006), a través de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, senala
que la educacion es un derecho fundamental que debe ser garantizado sin
discriminacién. En este sentido, el Estado tiene la obligacion de asegurar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, que responda a la
diversidad de las necesidades de los estudiantes, reconociendo y
valorando sus diferencias. Esto implica adaptar los procesos educativos
para garantizar el acceso y la participacion efectiva de todas las personas.

En el contexto de Ecuador, se evidencia un incremento en la
poblacion infantil con necesidades educativas especiales (NEE),
entendidas como aquellas dificultades o discapacidades que interfieren en

el proceso de aprendizaje. Entre estas se encuentran los nifos con
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sindrome de Down. Datos de la Mision Manuela Espejo indican una
prevalencia significativa, asi como limitaciones en el acceso a atencion
psicopedagdgica y a oportunidades laborales. A pesar de la existencia de
normativas legales que promueven la inclusion, como el Cédigo de la
Ninez y Adolescencia, persisten desafios en la aplicacion efectiva de una
educacion inclusiva

Por su parte, Diaz (2008) resalta que, dentro del contexto educativo,
los componentes organizacionales, como la infraestructura institucional,
la eficacia de los servicios y la vinculacion con factores externos,
desempenan un papel clave en el logro de las metas educativas. En
concordancia con ello, la calidad del entorno fisico, el apoyo
administrativo, la eficacia de la ensefianza y la colaboracion con la
comunidad configuran un ambiente propicio para el aprendizaje,
especialmente en estudiantes con sindrome de Down. Estos, si bien
pueden presentar desafios en el desarrollo socioafectivo, suelen
caracterizarse por ser sociables y afectuosos; no obstante, segin los
entrevistados, pueden experimentar dificultades en la comprension de las
emociones ajenas, lo que incide en sus relaciones interpersonales y en su
desempeiio en contextos sociales y educativos.

Los relatos de las maestras brindaron informacién adicional sobre
lo que se configur6 como la categoria estrategias neuroeducativas en el
fortalecimiento y crecimiento pedagogico de los nifios con sindrome de
Down. De acuerdo con una de las docentes que dio su testimonio: “Un
nifno con sindrome de Down necesita no solamente trabajar con lapiz y
esfero; necesita videos, musica; entonces, es importante que aquel
docente que tenga un estudiante con sindrome de Down cuente con estos
recursos para poder trabajar dentro del aula de clase de una manera

efectiva, con calidad y calidez” (Entrevistado C3).
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En la misma direcciéon, otra docente manifest6: “que realicen
adaptaciones curriculares que, obviamente, tienen que ver con buscar una
metodologia diferente. Yo creo que una metodologia con la que podrian
trabajar con los chicos es la pintura, el juego; muchas veces estos nifios
presentan estas habilidades o, en ocasiones, no se los puede controlar,
pero si se los puede manejar” (Entrevistado B2).

Para Falco y Kuz (2016), los conocimientos neurocientificos
aplicados a la educacion se orientan a comprender las bases neuronales
del aprendizaje, en las que intervienen factores como las emociones, la
atencion, la memoria y otras funciones ejecutivas; su consideracion en la
planificaciéon y el desarrollo de experiencias educativas resulta
fundamental, ya que favorece la reflexién sobre el propio proceso
cognitivo y promueve el aprendizaje continuo. En consecuencia, la
neuroeducacion posibilita un enfoque mas integral del estudiante,
permitiendo una ensefianza mas focalizada y una comprension mas
profunda de las condiciones del proceso formativo. En esta misma linea,
Loor y Torrealba (2023) sostienen que la incorporacion de estos
conocimientos en la practica pedagogica facilita una mejor comprensiéon
de los procesos implicados en el aprendizaje y contribuye a optimizar las
experiencias educativas, promoviendo asi un aprendizaje mas
significativo y sostenido.

En la misma linea, para la categoria el papel del educador con
formacion en necesidades educativas especiales, se refleja cuando un
docente expresa que es bastante importante que “siempre se dieran
capacitaciones constantes, para que uno pueda abordar estos casos que
son bastante particulares de tratar; el area educativa regular de los
docentes, podriamos decir que, a veces, estamos preparados
humanamente para tratar, pero profesionalmente es un sistema bastante

amplio que requiere responsabilidad” (Entrevistado A1). Bajo el mismo
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argumento, otro docente afirmo: “yo creo que si es importantisimo; mas
no que se preparen de pronto por su cuenta, sino que el Ministerio de
Educaciéon mismo organice talleres, capacitaciones frecuentes de manera
especial para docentes que tienen dentro de sus aulas regulares
estudiantes con sindrome de Down, a fin de fortalecer la parte
socioafectiva del estudiante, asi como la parte emocional o socioafectiva
del docente, porque, al no saber como trabajar, se siente a veces frustrado,
impotente y con ese miedo de no saber qué hacer con los chicos”
(Entrevistado B2).

Esta definicion de adaptacion curricular es amplia; a partir de ella,
es posible identificar diferentes niveles de acomodacion o ajuste, es decir,
distintos niveles de adaptacion curricular. El curriculo escolar propuesto
por las administraciones adquiere un caracter abierto, flexible y adaptable
a las necesidades y caracteristicas de la comunidad educativa en la que se
insertan los centros educativos.

Esta concepcidon permite la implementacion de un proceso de
adaptacion curricular que abarca desde el primer nivel de concrecion,
representado por los decretos de ensefianza, hasta las adaptaciones
curriculares individuales o grupales. En este sentido, las adaptaciones
curriculares son intrinsecas al propio curriculo. Por ello, los equipos
docentes, departamentos, profesores y tutores adecuan el curriculo en
funcion de las caracteristicas de los estudiantes de cada ciclo o aula.

El plan de estudios establecido por las autoridades educativas se
caracteriza por su flexibilidad, lo que permite realizar ajustes en funcion
de las necesidades especificas de la comunidad escolar. Esta condiciéon
posibilita tanto adaptaciones generales como aquellas dirigidas a
individuos o grupos especificos. Dichas modificaciones se implementan
desde el nivel mas amplio, como las normativas educativas, y forman

parte inherente de la estructura del propio plan de estudios. En el &mbito
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del ciclo o aula, docentes, departamentos y tutores trabajan de manera
conjunta para adecuar el curriculo segtn las caracteristicas particulares
de cada estudiante.

Jara et al. (2015) sefialan que, en la actualidad, la inclusion social
y educativa constituye un importante desafio para diversas instituciones
y organizaciones del &mbito educativo. Frente a esta realidad, han surgido
programas e iniciativas especificas orientadas a promover un modelo
educativo efectivo, en el que se reconoce la importancia de atender la
diversidad dentro de los procesos de ensehanza y aprendizaje, con
especial énfasis en la inclusion. En este contexto, se resalta la necesidad
de fortalecer la inclusion social y educativa mediante la implementacion
de acciones concretas que favorezcan la atencion a las diversas
necesidades presentes en los entornos educativos, con el proposito de
garantizar la participacion de todos los estudiantes.

En lo concerniente a la categoria denominada desafios que
atraviesan los ninos con sindrome de Down, dentro y fuera del plantel
educativo, una docente expres6: “los problemas que enfrentan los
estudiantes se evidencian cuando no se les hace participes de la educacién
ni se promueve su integracion con los demas compatfieros; es alli donde se
sienten agresivos, solos y sin afecto” (Entrevistado C3). Otro docente
afirmé que otro de los desafios se presenta cuando “existe el estigma, el
prejuicio y el estereotipo en relacion con como tratar y como trabajar con
los ninos con sindrome de Down; entonces, es muy comun que los
docentes tengan miedo, presenten ansiedad y mantengan ideas erroneas
sobre lo que es un nifio con sindrome de Down” (Entrevistado F4).

Segun Ruiz (2009), algunos docentes enfrentan dificultades para
atender las necesidades educativas especiales (NEE) debido a las
exigencias del curriculo y al elevado nimero de estudiantes por aula, lo

que evidencia la necesidad de implementar estrategias metodologicas
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orientadas a favorecer la atencion educativa de nifios con sindrome de
Down. En este contexto, se consideran fundamentales actitudes docentes
positivas, como asumir un rol ejemplar y desarrollar actividades que
promuevan el conocimiento de las caracteristicas de estos estudiantes; no
obstante, la limitada preparacion y las condiciones del aula hacen que esta
labor resulte compleja, por lo que los docentes recurren a recursos como
juegos y dinamicas, asi como al fomento de valores como la empatia, el
respeto y la tolerancia para garantizar un acompafiamiento adecuado. A
su vez, trabajar con estudiantes con sindrome de Down implica retos
asociados a dificultades en la atencion, la memoria, el procesamiento de
la informacion y la regulacion emocional, aspectos que inciden en su
aprendizaje. En concordancia, Ruiz (2004) sefiala la importancia de
implementar métodos de intervencion que promuevan, de manera
sistematica, el desarrollo de la madurez emocional, enfocandose en el
reconocimiento, la regulacion y la gestion de las emociones, asi como en
el fortalecimiento de la empatia. En este sentido, proporcionar apoyo y
recursos adecuados, junto con una metodologia de intervencién
pertinente, favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales,
contribuyendo al bienestar general, al éxito en la vida y al fortalecimiento
de la resiliencia y la capacidad de afrontar desafios.
Conclusiones

Los factores socioafectivos que influyen en el aprendizaje y la
integracion son fundamentales en el ambito escolar, ya que permiten
garantizar una educacion inclusiva y equitativa para todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias. La integracion educativa de nifios
con necesidades educativas especiales (NEE) fomenta la igualdad de
oportunidades, el respeto a la diversidad y la participacion activa en el
proceso de aprendizaje. Asimismo, contribuye al desarrollo de habilidades

sociales, el trabajo en equipo y la empatia, y promueve la construccion de
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una sociedad mas inclusiva al facilitar la interaccidon entre alumnos con
distintas capacidades, culturas y experiencias.

El estudio realizado alcanz6 sus objetivos y gener6 conclusiones
relevantes. En cuanto al primer objetivo especifico, dirigido a describir los
significados que los docentes atribuyen a la integracion educativa de
alumnos con sindrome de Down, se determin6 que los maestros perciben
este concepto como complejo y multifacético, influido por sus
experiencias personales, creencias sobre educacion inclusiva y el contexto
escolar. Desde su perspectiva, la integracion se concibe como un proceso
de aprendizaje y crecimiento continuo que requiere cambios en la
mentalidad y en las practicas pedagogicas para adaptar la ensenanza a las
necesidades de todos los estudiantes. No obstante, algunos docentes
consideran que los nifios con sindrome de Down se beneficiarian mas en
centros especializados con profesionales que les brinden apoyo
significativo para un aprendizaje pleno.

Respecto al segundo objetivo especifico, que buscaba comprender
los aspectos socioafectivos en el aprendizaje activo, se identifico que
sentidos como el tacto, la vista y el oido son esenciales para establecer
vinculos afectivos, percibir expresiones y emociones, y favorecer la
comunicacion. Ademas, otros elementos socioafectivos, como la empatia,
la capacidad de relacién social, la expresién emocional y la autoestima,
influyen directamente en la manera en que los nifos con sindrome de
Down se relacionan con su entorno y afrontan su aprendizaje.
Comprender estos factores permite disenar estrategias educativas mas
efectivas y personalizadas.

El tercer objetivo especifico, enfocado en los significados y sentidos
construidos durante el proceso formativo, evidencid que estos se generan

de manera conjunta entre los estudiantes, sus familias, los docentes y la
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sociedad. La igualdad de oportunidades, la participacion y la cooperaciéon
entre docentes y padres resultan esenciales para favorecer la inclusion.

Finalmente, se identificaron metodologias socioafectivas que
influyen en el bienestar y desarrollo emocional de los nifios con sindrome
de Down. Comprender estos aspectos es clave para brindar un apoyo
adecuado, ofrecer una vision general del tema y resaltar la importancia de
estudiar los factores socioafectivos, tanto para la comunidad cientifica
como para los profesionales que trabajan con estos nifios.

Referencias

Diaz Peralta, C. (2008). Modelo conceptual para la deserciéon estudiantil
universitaria chilena. Estudios Pedagdgicos (Valdivia), 34(2), 65—
86. https://doi.org/10.4067/S0718-07052008000200004

Falco, M., & Kuz, A. (2016). Comprendiendo el aprendizaje a través de las
neurociencias, con el entrelazado de las TICs en educacion.
Iberoamericana de Tecnologia, 17, 43—-51.
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/54200

Galeano, M. E. (2020). Diseito de proyectos en la investigacion
cualitativa. Universidad EAFIT. https://surl.li/tgkuvx

Gomez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion

cientifica. Brujas. https://surl.li/wewhui

Jara, R., Melero, N., & Guichot, E. (2015). Inclusiéon socioeducativa,
perspectivas y desafios. Dominio de las Ciencias, 1, 164-179.
https://surl.li/vgsvgq

Loor, L., & Torrealba, M. (2023). Fenomenologia sobre la neuroeducacion
en el subnivel de preparatoria: Concepciones del profesorado. Ciencia
y Educacion, 7(2). https://surl.li/ttmwnk

Martinez, M. (2007). Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. Trillas.
https://surl.lt/ytrblx

Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). Convenciéon sobre los
derechos de las personas con discapacidad.
https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities

Ruiz, E. (2004). Programa de educacion emocional para nifios con
sindrome de Down. Sindrome de Down, 21, 84-93.
https://surl.li/kyeakx

Ruiz, E. (2009). Sindrome de Down: La etapa escolar. Guia para
profesores y familias. https://surl.li/tepxdt

~ 169 ~


https://doi.org/10.4067/S0718-07052008000200004
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/54200
https://surl.li/tqkuvx
https://surl.li/wewhui
https://surl.li/vqsvgq
https://surl.li/ttmwnk
https://surl.lt/ytrblx
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities?utm_source=chatgpt.com
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities?utm_source=chatgpt.com
https://surl.li/kyeakx
https://surl.li/tepxdt

UNESCO. (2017). Directrices sobre politicas de inclusion en la educacion
y declaraciéon de Salamanca y marco de accion para las necesidades
educativas especiales. https://surl.li/epjoxz

Viloria Carrillo, M. E. (2016). La integracion escolar del alumnado con
necesidades educativas especiales en el municipio Caroni de
Venezuela [Tesis doctoral, Universitat de Girona]. Tesis Doctorals en
Xarxa. https://surl.li/wyprnu

~170 ~


https://surl.li/epjoxz
https://surl.li/wyprnu

Capitulo X

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
HABILIDADES BLANDAS EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
LAS LICENCIATURAS EN
EDUCACION Y ENFERMERIA



Autores

Priscila Viviana Revelo
Sanchez

Universidad de las Fuerzas
Armadas
pvreveloi@espe.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-
2342-9948

Gema Julexi Cedeiio
Suarez

Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi
https://orcid.org/0009-0007-
7448-4764
gemay.cedeno@uleam.edu.ec

Karla Karolina Chavarria

Zambrano

Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi
https://orcid.org/0009-0005-
9256-6582
karla.chaverria@uleam.edu.ec

Zambrano Villaprado
Karina Estefania
Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi
https://orcid.org/0009-0004-
0432-6574
karina.zambrano@uleam.edu.ec

Resumen

El desarrollo de competencias socioemocionales y habilidades
blandas constituye un elemento esencial en la formacion del
ciudadano del siglo XXI. El presente estudio tuvo como objetivo
determinar la relaciéon entre la inteligencia emocional y las
habilidades blandas en estudiantes de las licenciaturas en
Educaciéon Bésica y Enfermeria de la ULEAM, Extensiéon El
Carmen, durante el periodo académico 2025-1. La investigacion se
desarroll6 bajo el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo,
disefio de campo y tipo asociativo. La poblacion estuvo conformada
por 157 estudiantes y, mediante muestreo estratificado, se
seleccion6 una muestra de 112 participantes. Se utiliz6 la encuesta
y un cuestionario tipo escala como instrumentos de recolecciéon de
datos. Los resultados evidenciaron predominio de niveles
adecuados tanto de inteligencia emocional como de habilidades
blandas. Asimismo, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de
p = 0.472; p < 0.01, indicando una relacién positiva moderada
entre ambas variables en los estudiantes universitarios evaluados.
Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades blandas,
estudiantes universitarios, educaciéon superior, competencias
socioemocionales.

Abstract

The development of socio-emotional competencies and
soft skills is essential for educating twenty-first-century citizens.
This study aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and soft skills among students enrolled in the Basic
Education and Nursing degree programs at ULEAM, El Carmen
Extension, during the 2025-1 academic period. The research
followed the positivist paradigm, using a quantitative approach,
field design, and associative type of study. The population
consisted of 157 students, and through stratified sampling, a
sample of 112 participants was selected. Data were collected using
a survey and a scale-type questionnaire. The results revealed a
predominance of adequate levels of both emotional intelligence
and soft skills among the participants. In addition, Spearman’s
Rho coefficient showed a moderate positive relationship between
the variables (p = 0.472; p < 0.01). The findings suggest that higher
levels of emotional intelligence are associated with better
development of soft skills in university students.

Keywords: Emotional intelligence, soft skills, university
students, higher education, socio-emotional competencies.
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Introduccion

La sociedad del siglo XXI demanda la formacion holistica de
ciudadanos y profesionales. En tal sentido, la educaciéon formal tiene
como uno de sus principales objetivos el aprendizaje, fomento y
consolidaciéon de habilidades técnicas y actitudinales que aseguren el
desenvolvimiento efectivo de los individuos en el entorno laboral, social y
familiar, lo que garantiza, en mayor medida, el bienestar integral y su
adaptacion a los cambios constantes de la era posmoderna. Se infiere,
entonces, que el proceso educativo amerita ser repensado, considerando
ineludible la formacion que atienda a la dimensién emocional, tecnologica
e intelectiva del estudiantado (UNESCO, 2015).

En ese orden de ideas, se reconoce que, actualmente, las emociones
han sido identificadas como factores predictores de éxito o fracaso en el
escenario educativo. En palabras de Pérez y Firella (2019), las habilidades
emocionales en los estudiantes deben ser estimuladas mediante su
tratamiento sistematico y razonado, a fin de que cuenten con la
posibilidad de alcanzar el perfil de egreso pertinente a las demandas
sociales vigentes, lo que implica tanto conocer, saber hacer y, no menos
importante, saber ser. Los precitados autores sehalan que los estudiantes
en el sistema educativo deben “aprender a motivarse, a afrontar la
frustracién, a controlar la ira y la conducta impulsiva, a desarrollar y
difundir el sentido del humor, a generar y autogenerarse emociones
positivas, a fomentar la empatia y a demorar la gratificacion...” (p. 29).

En virtud de lo mencionado, en la educacion superior se espera que
los egresados demuestren destrezas propias de la formacion técnica de las
distintas carreras que cursaron, al tiempo que, en el escenario laboral,
evidencien la gestion de sus emociones para afrontar circunstancias
inciertas o dificultades propias del 4rea de conocimiento. En los tltimos

afnos ha recobrado fuerza el papel de la inteligencia emocional, constructo
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psicologico que alude a la capacidad de las personas para identificar sus
experiencias emocionales, ejercer control sobre ellas y redirigirlas para
tomar decisiones e interactuar de forma adecuada con los otros (Mayer &
Salovey, 1997; Goleman, 1995).

Diversas investigaciones han profundizado en la importancia de la
inteligencia emocional en el ambito de la educacion superior,
evidenciando su impacto en el desempeno académico y el desarrollo de
competencias sociales. Al respecto, Fernandez-Berrocal y Extremera
(2016) destacan que el desarrollo de competencias emocionales favorece
la adaptacion al entorno educativo, el bienestar psicoldgico y la calidad de
las relaciones sociales. Investigaciones recientes, como la de Konstantinos
et al. (2018), han enfatizado el papel de la inteligencia emocional como un
rasgo que influye en la conducta, la toma de decisiones y la interacciéon
social, aspectos estrechamente vinculados con el desarrollo de habilidades
blandas en contextos académicos y profesionales. En conjunto, estos
aportes contemporaneos refuerzan la necesidad de integrar la educaciéon
emocional en la formacion universitaria, en correspondencia con las
demandas actuales del entorno social y laboral.

Asimismo, estudios mas recientes, como el de MacCann et al.
(2020), analizaron la relacién entre inteligencia emocional y rendimiento
académico mediante un metaanalisis que incluyé multiples estudios
internacionales. Los resultados evidenciaron que la inteligencia
emocional se asocia positivamente con el rendimiento académico y con
habilidades sociales relevantes para la vida universitaria. Este estudio
refuerza el papel de la inteligencia emocional como predictor del éxito
educativo, aunque no profundiza en su relacion especifica con las
habilidades blandas como constructo diferenciado.

Investigaciones en América Latina, como la de Guerra-Baez (2019),

han abordado el desarrollo de habilidades blandas en la educacidén

~ 174 ~



superior, destacando que competencias como el trabajo en equipo, la
comunicacion y el pensamiento critico son esenciales para la insercion
laboral. El estudio, basado en una revision sistemética, concluye que las
universidades deben integrar estas competencias en sus modelos
educativos. No obstante, no establece una relacién estadistica directa
entre inteligencia emocional y habilidades blandas, lo que deja un vacio
importante en la literatura.

En Ecuador, investigaciones publicadas en diversas revistas han
sefialado que las habilidades blandas, tales como la comunicacion, la
empatia y el trabajo en equipo, influyen directamente en el desempeiio
académico y la adaptacion universitaria (Mero-Delgado et al., 2021). Estas
investigaciones, basadas en enfoques cuantitativos descriptivos, destacan
la necesidad de fortalecer las competencias socioemocionales en los
estudiantes. Sin embargo, presentan como limitacion la ausencia de
estudios correlacionales que integren directamente la inteligencia
emocional y las habilidades blandas.

Se infiere, entonces, que, en la educacién universitaria, el papel de
la inteligencia emocional debe ser primordial, ya que no solo contribuye
al rendimiento académico, sino también al desarrollo integral del
estudiante como futuro profesional. Desde esta perspectiva, la formacion
superior no deberia consistir Gnicamente en la transmision de
conocimientos técnicos, sino incorporar, ademas, dimensiones
relacionadas con la autorregulacion, la empatia y la toma de decisiones
responsables. En relacion con este planteamiento, la UNESCO (2015)
sostiene que la educacion del siglo XXI debe enfocarse en el desarrollo de
competencias integrales que permitan a los individuos desenvolverse en
diversos contextos, algunos de ellos complejos, promoviendo una
formacion centrada en el ser humano, su bienestar y su capacidad de

adaptacion a los cambios sociales, tecnologicos y culturales. En esta
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misma linea, la UNESCO (2021) refuerza la necesidad de transformar la
educacion hacia un enfoque humanista e inclusivo, en el que el desarrollo
de competencias socioemocionales y la formacién integral del estudiante
constituyen pilares fundamentales para afrontar los desafios
contemporaneos.

En esa misma direccion, las universidades deberian comprometerse
a incorporar, en sus planificaciones académicas, estrategias y actividades
que fomenten el desarrollo de habilidades blandas, entendidas como un
conjunto de competencias socioemocionales, comunicativas y
actitudinales que favorecen el desempeio efectivo en diversos contextos.
Segun el World Economic Forum (2016), estas habilidades comprenden,
entre otras, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
comunicacion efectiva, la colaboracién y la adaptabilidad, consideradas
esenciales para el éxito en el entorno laboral contemporaneo.

Sin apartarse de lo antes mencionado, UNICEF (2019) amplia esta
comprension al sefialar que las habilidades blandas pueden entenderse
como habilidades transferibles, también denominadas habilidades parala
vida, habilidades del siglo XXI o habilidades socioemocionales, las cuales
permiten a los estudiantes convertirse en aprendices agiles y adaptativos,
capaces de afrontar desafios personales, académicos, sociales y
economicos. Con el fin de complementar esta idea, se menciona que la
OCDE (2023) sostiene que los sistemas educativos reconocen cada vez
mas que las habilidades sociales y emocionales son esenciales tanto para
los estudiantes como para la sociedad, lo que reafirma la necesidad de
incorporarlas de forma intencionada en los procesos de formacion
universitaria.

En lo que respecta a la educacion superior ecuatoriana, el desarrollo
de competencias socioemocionales y habilidades blandas se encuentra

alineado con los principios de calidad establecidos por el Consejo de
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Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES),
organismo encargado de evaluar y garantizar los estandares académicos
de las instituciones universitarias del pais. En este sentido, los procesos
de evaluacion y acreditacion no solo consideran la formacion técnica y
disciplinar, sino también la pertinencia del perfil de egreso en relaciéon con
las demandas del entorno social y laboral.

De acuerdo con los lineamientos del CACES (2019), las carreras
ofertadas por las universidades deben evidenciar la formacion integral de
los estudiantes, incorporando competencias transversales como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la ética profesional y la
responsabilidad social. En consecuencia, la inclusién de la inteligencia
emocional y el fortalecimiento de las habilidades blandas en la formacién
universitaria ecuatoriana se establecen como elementos clave para
garantizar profesionales capaces de responder de manera pertinente, ética
y eficaz a los desafios de su contexto, en concordancia con las politicas
nacionales de calidad educativa

En este sentido, las carreras de Educacion Basica y Enfermeria de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi responden a este enfoque de
formacion integral desde sus respectivos perfiles profesionales. Por un
lado, la carrera de Educacion Bésica tiene como objetivo formar docentes
con pensamiento critico, reflexivo y creativo, comprometidos con la
investigacion, la inclusion y la solucion de problemaéticas educativas desde
un enfoque sociohumanista. Por otro lado, la carrera de Enfermeria se
orienta a la formacion de profesionales capaces de brindar un cuidado
integral a la persona, la familia y la comunidad, integrando dimensiones
bioldgicas, psicolégicas y sociales, asi como el desarrollo de habilidades
para la toma de decisiones en contextos de salud complejos. En ambas
carreras se evidencia la importancia del componente humano en el

ejercicio profesional, lo que implica no solo el dominio de conocimientos
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técnicos, sino también el fortalecimiento de competencias emocionales y
habilidades blandas que permitan una interaccion efectiva y ética en los
distintos escenarios laborales.

Esta investigacion se justifica en la necesidad de comprender la
relacion estadistica entre la inteligencia emocional y las habilidades
blandas en estudiantes universitarios, considerando que ambas variables
constituyen elementos fundamentales en la formacién integral de los
futuros profesionales. En el contexto actual, caracterizado por constantes
cambios y crecientes demandas sociales y laborales, resulta
imprescindible que los estudiantes no solo desarrollen competencias
técnicas, sino también habilidades socioemocionales que les permitan
gestionar adecuadamente sus emociones, interactuar de forma efectiva y
tomar decisiones responsables.

Por las razones expuestas, se considera que la realizacion de este
estudio en una universidad de dependencia estatal podria coadyuvar a
profundizar en dos variables de interés educativo, en aras de la formacion
integral. Simultaneamente, ofrece un acercamiento metoédico, bajo una
modalidad asociativa, que permitirdA aportar elementos para la
comprensiéon del comportamiento de las variables y orientar lineas de
investigacion que amplien la comprension del fendmeno de la inteligencia
emocional y el desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes
universitarios.

En coherencia con lo expresado, la pregunta de investigacion fue
¢Cual es la relacion estadistica entre la inteligencia emocional y las
habilidades blandas de los estudiantes de las licenciaturas de Educacion
Basica y Enfermeria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Extension El Carmen? Se plantea como objetivo general determinar la

relacion estadistica entre la inteligencia emocional y las habilidades
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blandas en los estudiantes de las licenciaturas en Educacion Basica y
Enfermeria de la universidad mencionada.
Marco Teorico
El presente marco tedrico tiene como propodsito fundamentar

conceptualmente las variables de estudio: inteligencia emocional y
habilidades blandas, a partir de los principales aportes teoricos y
empiricos desarrollados en el ambito educativo y profesional. Se
abordaran las definiciones, enfoques y relaciones existentes entre ambas
variables, asi como su relevancia en el contexto de la educacion superior,
con el fin de sustentar el analisis de su incidencia en la formacién integral
de los estudiantes universitarios.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional constituye un factor psicologico
fundamental en la comprension del comportamiento humano,
especialmente en contextos educativos y profesionales. De acuerdo con
Salovey y Mayer (1997), la inteligencia emocional se define como la
capacidad para percibir, comprender, regular y utilizar las emociones de
manera efectiva, facilitando el pensamiento y la toma de decisiones. Este
enfoque, conocido como modelo de habilidades, plantea que las
emociones no solo influyen en la conducta, sino que también pueden ser
gestionadas de manera consciente para favorecer el desarrollo personal.

Por su parte, Goleman (1995) amplia esta concepcion al incorporar
dimensiones relacionadas con el ambito social y laboral, senalando que la
inteligencia emocional incluye competencias como la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Estas
competencias permiten a los estudiantes universitarios interactuar de
manera efectiva, resolver conflictos y adaptarse a entornos cambiantes, lo
que resulta especialmente relevante en la formaciéon preprofesional y en

el desempeiio en el entorno laboral.
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En el contexto educativo, la inteligencia emocional se vincula
estrechamente con el rendimiento académico, la adaptacion al entorno
universitario y el bienestar psicologico de los estudiantes (Mayer &
Salovey, 1997; Goleman, 1995). En ese sentido, se sostiene que aquellos
estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional presentan
mejores estrategias de afrontamiento, mayor capacidad de concentracion
y una adecuada gestion del estrés, lo que incide positivamente en su
desempeiio académico y su desarrollo integral. En consonancia con lo
anterior, el analisis realizado por MacCann et al. (2020) evidencio6 que la
inteligencia emocional se asocia de manera positiva y significativa con el
rendimiento académico, destacando que los estudiantes con mayores
habilidades emocionales logran mejores resultados académicos y un
adecuado manejo de las emociones en contextos de aprendizaje.

Asimismo, el estudio de Sanchez-Alvarez et al. (2020) confirm, a
través de un analisis cuantitativo de multiples investigaciones, que existe
una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, mediada por factores como el bienestar emocional y las
estrategias de aprendizaje. En ese sentido, Nieto-Carracedo et al. (2024)
han demostrado que los estudiantes con mayor inteligencia emocional
presentan niveles més altos de bienestar psicologico, motivacion y uso de
estrategias de aprendizaje, lo cual incide directamente en su rendimiento
académico y en su desarrollo integral.

Habilidades blandas

Las habilidades blandas, también denominadas competencias
transversales o socioemocionales, hacen referencia a un conjunto de
capacidades relacionadas con la comunicacion, la interaccion social y la
gestion personal. En este sentido, algunos autores coinciden en que estas
habilidades comprenden competencias de caracter socioafectivo que

permiten la adecuada socializacion y el desempeiio efectivo en distintos
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contextos (Garavito-Hernandez, 2024). Asimismo, se definen como un
conjunto de destrezas, aptitudes y herramientas afectivas orientadas a
regular el estado emocional y favorecer relaciones interpersonales
positivas (De la Ossa, 2022).

A diferencia de las habilidades técnicas, las habilidades blandas no
se limitan al conocimiento especifico de una disciplina, sino que permiten
a los individuos desenvolverse de manera eficaz en diferentes contextos,
facilitando la adaptaciéon a entornos cambiantes y la interaccion social
(Succi & Canovi, 2020; Heckman & Kautz, 2012). En efecto, el World
Economic Forum (2016) ha evidenciado la importancia de estas
competencias en el &mbito laboral; por ejemplo, sefiala que habilidades
como la comunicacioén, el trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas
son determinantes para la empleabilidad y el desempeifio profesional en
el siglo XXI. En el ambito universitario, estas competencias resultan
fundamentales, ya que facilitan la interaccion entre estudiantes, docentes
y profesionales, asi como la participacion activa en procesos de
aprendizaje colaborativo.

Asimismo, las habilidades blandas estian estrechamente
relacionadas con aspectos actitudinales y emocionales, tales como la
empatia, la resiliencia y la asertividad, los cuales influyen directamente en
la calidad de las relaciones interpersonales. En este sentido, su desarrollo
se convierte en un elemento clave para la formaciéon integral del
estudiante, especialmente en carreras como Educacién y Enfermeria,
donde el componente humano es esencial.

Materiales y Métodos

La investigacion se adscribi6 al paradigma positivista, con enfoque
cuantitativo. Dicho enfoque faculta la recopilacién de datos sobre el
fendmeno de estudio mediante la aplicaciéon de procesamiento estadistico.

En palabras de Galeano (2020), la medicion cuantitativa requiere de la
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teoria para alcanzar una explicacion objetiva del objeto de estudio. En el
caso de esta investigacion, el interés investigativo radico en las variables
inteligencia emocional y habilidades blandas de los estudiantes
universitarios que conformaron la poblacion.

Adicionalmente, el estudio tuvo un disefio de campo, en el
entendido de que la recoleccion de datos se realizo directamente con los
sujetos de estudio y en el escenario donde realizan sus labores académicas,
en este caso, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El
Carmen. En tal sentido, se trabajo con fuentes primarias de informaciéon
para realizar el acercamiento al fendmeno de investigacién (Ospino,
2004).

En lo inherente a la tipologia de investigacion, el estudio fue de
tipo correlacional, denominado también por Hernandez Sampieri et al.
(2014) como asociativo. Segin los mencionados autores, el alcance de
estos estudios es determinar el grado de relacion estadistica entre las
variables. Por tal razon, se afirma que en este estudio no se manipularon
variables ni se establece una relacién de causa-efecto. En ese sentido, es
pertinente referir que el sistema de hipotesis quedd establecido de la
siguiente forma:

H.: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades blandas de los estudiantes de las
carreras de Educacion Basica y Enfermeria.

Ho,: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades blandas de los estudiantes de las
carreras de Educacion Basica y Enfermeria.

La poblacién o universo del estudio, entendida como el conjunto de
sujetos que cumplen con rasgos comunes y son de interés investigativo
(Fuentelsaz et al., 2006), corresponde, en este caso, a los estudiantes

universitarios de los quintos y sextos semestres de las carreras de
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licenciatura en Enfermeria y Educacion Basica de la ULEAM, extension El
Carmen, periodo académico 2025-1. La poblacién ascendi6 a 157
estudiantes, distribuidos en 85 estudiantes de Enfermeria y 72
estudiantes de Educacién Basica. Por otro lado, se llevd a cabo un
muestreo estratificado con la respectiva afijacién proporcional; a tales
efectos, la muestra total fue de 112 estudiantes, siendo la proporcion
muestral para Enfermeria de 61 estudiantes (54 %) y para Educacion
Béasica de 51 estudiantes (46 %).

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento,
el cuestionario. Este altimo fue sometido a juicio de expertos para validar
su contenido y a una prueba piloto, a fin de generar la versién final con
altos niveles de fiabilidad; el resultado fue 0,80 para el alfa de Cronbach.
Finalmente, el analisis de los datos se realiz6 a través de la estadistica
descriptiva e inferencial. Particularmente, la correlacion se estimo
mediante el calculo del rho de Spearman, considerando que el
instrumento disenado correspondié a una variable ordinal (Hernandez
Sampieri et al., 2014), razén por la cual se omiti6 la prueba de normalidad
de los datos y se procedi6 directamente al analisis de correlacion.
Resultados y discusion

En este apartado se presentan los resultados obtenidos, organizados
por dimensiones y atendiendo, en primer lugar, a la estadistica descriptiva.
Posteriormente, se presenta el anélisis estadistico inferencial.

Tal como se observa en la tabla 1, los valores alcanzados para ambas
variables evidencian una distribucion consistentemente elevada en las
opciones de desarrollo favorable. En efecto, por encima del 57,1 % de los
encuestados muestran un predominio en niveles adecuados tanto de
habilidades blandas como de inteligencia emocional. Mientras tanto, se
registra un ndmero considerable de estudiantes entre los niveles

moderados y bajos. De conformidad con estos resultados, se afirma que la
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universidad ha cumplido de modo parcial con la formaciéon de estas
habilidades, tal como lo establece la UNESCO (2015) y el CACES (2023).
En términos concretos, en el Ecuador, la educacion superior debe
orientarse hacia un enfoque de formacion integral que busca el desarrollo
de competencias tanto técnicas como socioemocionales; de alli que
establece lineamientos que promueven la inclusion de competencias
transversales en los perfiles de egreso, tales como la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, la ética profesional y la responsabilidad
social (CACES, 2023).

Entre los resultados se destaca una tendencia favorable respecto a
la dimension motivacion (62,7 %) de la inteligencia emocional y a las
dimensiones trabajo en equipo (61,6 %) y adaptabilidad (63,4 %) de las
habilidades blandas, lo cual evidencia que los estudiantes muestran
habilidades para trabajar en contextos inciertos y en constantes cambios.
Esto resulta particularmente 1til y deseable de afianzar en la formaci6n
universitaria, donde es indispensable implementar experiencias
educativas que faculten al estudiantado a reconocer, razonar y reflexionar
sobre situaciones probleméaticas, a fin de comprender causas y
consecuencias en el plano social y emocional (Taramuel-Villacreces et al.,
2025). Del mismo modo, los resultados concuerdan con las afirmaciones
de Konstantinos (2018), Linca y Matei (2023) y Borja-Arévalo (2024),
quienes identificaron la relacion entre las habilidades emocionales y la
capacidad de los estudiantes para emprender actividades colaborativas
con eficiencia; ademas, se asocia con un rendimiento académico

destacado.
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Tabla 1.

Resultados descriptivos de las variables

Dimensiones de la Frecuencia Dimensiones de Frecuencia
Inteligencia absoluta/ las Habilidades absoluta/
Emocional Relativa Blandas Relativa
Autoconciencia . e
. Comunicacion
emocional
Adecuado Comunicacion
1 3 0, [0)
reconpc1m1ento 67 (59,8%) efectiva 64 (57,1 %)
emocional
Reconocimiento Comunicacion
moderado 23 (20,5 %) moderada 27(24,1%)
Bajo reconocimiento o Comunicacién o
emocional 22 (19,7%) deficiente 21 (18,8 %)
Autorregulacion Trqba‘]o en
equipo

Adecuado control o ., o

- 65 (58,0 %) Alta colaboracion 69 (61,6 %)
emocional
Control emocional o Colaboracion o
moderado 25 (22,3 %) moderada 23 (20,5 %)

Bajo control emocional

Motivaciéon

Alta orientacion al
logro

22 (19,7 %)

70 (62,5 %)

Baja colaboracion
Resoluciéon de
problemas

Alta capacidad de
decision

20 (17,9 %)

66 (58,9 %)

. i Capacidad

Orientaciéon moderada 21 (18,8 %) moderada 25 (22,3 %)
Baja motivaciéon 21 (18,8 %) Baja capacidad 21 (18,8 %)
Empatia Adaptabilidad

Alta comprension o - o
emocional 68 (60,7 %) Alta flexibilidad 71 (63,4 %)
Comprensiéon o Flexibilidad o
moderada 24 (21,4 %) moderada 21 (18,8 %)
Baja empatia 20 (17,9 %) Baja adaptabilidad 20 (17,9 %)

Nota. Distribuciéon de estudiantes de Enfermeria y Educacion
Basica encuestados para ambas variables (n=112)

En lo que respecta al andlisis estadistico inferencial, los resultados

evidenciaron un rho de Spearman de p = 0,472; p < 0,01, lo que es

indicativo de una relacion estadistica positiva moderada entre la
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inteligencia emocional y las habilidades blandas en los universitarios. En
ese sentido, la significacion estadistica constata una relaciéon consistente,
no atribuible al azar, entre ambas variables. Cabe agregar que, tal como se
evidencia en la figura 1, si bien existe una relacion positiva, se aprecia una
dispersion moderada de los datos, lo cual es indicio de posibles factores
adicionales que inciden en el desarrollo de habilidades blandas. En este
sentido, se confirma una relaciéon no perfecta, pero positiva; es decir, en
la medida en que la muestra presenta niveles favorables de inteligencia

emocional, demuestra niveles adecuados de habilidades blandas.
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Figura 1

Diagrama de dispersion
Nota. Datos obtenidos de las encuestas para ambas variables
(n=112)
Estos resultados son concordantes con los alcanzados por De Prada
et al. (2022), Alchundia Mendoza (2024) y Cagatan y Quirap (2024),
quienes constatan que la asociacion entre inteligencia emocional y

habilidades blandas, como la motivacién, el trabajo en equipo y la
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adaptabilidad, se vincula con un desempefio académico satisfactorio, de
moderado a fuerte. En lineas generales, la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades blandas es reconocida en la literatura
cientifica, debido a que ambas variables comparten un componente
socioemocional que influye en el comportamiento humano (Fernandez-
Berrocal & Extremera, 2016; Guerra-Baez, 2019; MacCann et al., 2020).
En otras palabras, se confirma que los estudiantes con mayores niveles de
inteligencia emocional presentan mejor ajuste psicologico y demuestran
actitudes que favorecen su interaccion con otros en contextos desafiantes.
Conclusiones

Tomando en consideracion que el estudio se planted como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
blandas en los estudiantes universitarios cursantes de las carreras de
Enfermeria y Educacion Bésica de la ULEAM, extension El Carmen, se
concluye que existe una relacion significativa, positiva y moderada. En el
caso particular de la muestra de estudio, se comprob6é un nivel de
desarrollo favorable de la inteligencia emocional y de las habilidades
blandas. En tal sentido, se acepta la hipotesis de partida.

Por lo expuesto, se puede indicar que competencias como las
habilidades blandas se ven fortalecidas cuando el individuo posee un
adecuado manejo emocional. La inteligencia emocional puede
considerarse un factor base que favorece el desarrollo de las habilidades
blandas, ya que permite a los individuos gestionar sus emociones,
comprender a los demas y establecer relaciones interpersonales efectivas.
Por lo expresado, se puede reafirmar que las competencias emocionales
se encuentran estrechamente vinculadas con habilidades como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la
adaptabilidad, las cuales son fundamentales para el desempefio

académico y profesional.
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En el contexto universitario, esta relacion adquiere especial
relevancia, ya que los estudiantes enfrentan constantemente situaciones
que requieren tanto habilidades cognitivas como socioemocionales. Por
ello, el fortalecimiento de la inteligencia emocional no solo contribuye al
bienestar personal, sino que también potencia el desarrollo de habilidades

blandas necesarias para el desempeio académico y profesional.
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