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Presentacion

El libro colectivo Experiencias Investigativas VII
constituye un valioso compendio de producciones cientificas que
reflejan el compromiso académico, la pluralidad epistemolégica y la
vocacion investigativa de docentes e investigadores de diversas areas
del conocimiento. Esta cuarta entrega consolida un espacio editorial
orientado a la divulgacion de estudios rigurosos que dialogan con
problematicas educativas, sociales, ambientales, tecnolégicas y de
salud, situadas principalmente en el contexto latinoamericano y, de
manera particular, en el territorio ecuatoriano.

La obra retne veintidos capitulos que evidencian la riqueza
metodologica y tematica de la investigacion contemporanea. Desde
enfoques cualitativos, cuantitativos y revisiones sisteméticas, los
autores abordan fen6menos complejos que atraviesan la educacion, la
innovacion pedagogica, la sostenibilidad ambiental, la salud, la
arquitectura, el marketing, la gastronomia y el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos formativos y cientificos.

En el &mbito educativo, destacan investigaciones orientadas al
fortalecimiento de la cultura de paz, el desarrollo de competencias
cientificas, el wuso pedagogico de las TIC, las estrategias
neurodidacticas, la creatividad docente, la calidad educativa y la
incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefanza y la
investigacion. Estos trabajos aportan reflexiones criticas y evidencias

empiricas que enriquecen el debate académico y ofrecen insumos



Experiencias Investigativas VII

relevantes para la mejora de las practicas educativas en distintos
niveles de formacion.

Desde una perspectiva interdisciplinaria, el libro integra estudios
vinculados a la sostenibilidad ambiental, la biodiversidad, la cartografia
SIG, la ganaderia sostenible, la arquitectura responsable y la
conservacion de especies marinas, reafirmando el rol de la
investigacion como herramienta para la comprension y transformacion
del entorno natural y social. Asimismo, se incluyen aportes
significativos en los campos de la salud y la enfermeria, con énfasis en
el estrés docente, la nutricion, los cuidados paliativos, la humanizacion
del cuidado y los desafios frente a enfermedades infecciosas
desatendidas.

Complementan esta producciéon investigaciones aplicadas en
marketing, gastronomia sostenible y analisis socioculturales, que
evidencian la pertinencia social de la investigacion y su impacto en el
desarrollo local y comunitario.

En conjunto, Experiencias Investigativas VII se erige como una
obra plural, rigurosa y pertinente, que no solo visibiliza el trabajo
académico de sus autores, sino que también promueve el diidlogo
interdisciplinario, la reflexion critica y la construccion de conocimiento
contextualizado. Este libro se ofrece al lector como una fuente de
consulta y referencia para investigadores, docentes, estudiantes y
profesionales interesados en comprender y aportar soluciones a los

desafios actuales desde la investigacion cientifica.
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Resumen

El presente articulo ha sido un estudio breve y conciso de como la mediaciéon
se ha constituido, mas alla de ser un medio alternativo para la soluciéon de
conflictos reconocido a la luz de la Constitucion y tratados internacionales, en
un recurso influyente dentro de la construccién de la paz social en el Ecuador,
cuyo objetivo principal resulté en demostrar la importancia de este sistema en
la reconstruccion practica de una justicia de paz como eje dedntico del
Derecho ecuatoriano. El trabajo ha sido elaborado desde una perspectiva
mixta de orden principalmente descriptivo, en el cual se han combinado los
resultados obtenidos a partir de la revision bibliografica-documental de textos
contenidos en libros, articulos cientificos, webgrafia, ademas de un estado del
arte relacionado a la tematica de investigacion, todo esto sumado al desarrollo
de una encuesta a cien personas usuarias de los centros de mediacion del
Consejo de la Judicatura y otros tantos privados, quienes han expresado sus
opiniones respecto a la premisa analizada. En efecto, desde su institucion y
fortalecimiento dentro del Estado Constitucional de Derechos y Justicia, la
mediacion ha sido entendida como una via célere y eficaz para la resoluciéon de
ciertas controversias transigibles que, en el plano judicial, pueden resultar en
varios meses e incluso afios; a partir de las encuestas y resultados revisados,
se puede colegir que la mediacion realmente construye paz social a partir del
cambio de pensamiento de las personas que acuden a ella, aun cuando no sea
aplicada en todos los casos.

Palabras Clave: mediacion, solucion de conflictos, paz social, controversias.
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Introduccion

Dentro de las relaciones entre seres humanos, inevitablemente
habra situaciones que generen un conflicto, desde la resoluci6on
unilateral de un contrato, la necesidad de que se le pague al trabajador
la remuneracion correspondiente, en especial cuando esta se encuentra
pendiente, el finiquito de una relacién matrimonial y la situacion en la
que se encontraran los hijos a partir de aquello, la solucién de un
contrato de arrendamiento cuando existen canones adeudados,
disputas entre vecinos, entre otros por citar los mas comunes.

Generalmente este tipo de controversias suele ser resuelto por la
via judicial, donde un juez imparcial y sin relaciéon alguna con las partes
conoce de la litis y resuelve en base a los hechos y pruebas presentadas
como testimonios, documentos e informes periciales, no obstante ello
lleva a un proceso muchas veces lento y engorroso que genera un
importante costo econdémico y resoluciones que llegan después de
varios meses e incluso anos, sin contar con el estrés que genera
exponerse a tales diligencias, lo cual suele repercutir en la salud fisica y
psicolégica de los intervinientes.

Es en este sentido, que se pone en consideracién la posibilidad
de acceder a técnicas no adversariales, que ponderen en primera
instancia el didlogo y llegar a acuerdos amistosos antes de ir a un juicio
donde solamente una de las partes suele ganar en detrimento de la otra,
aun cuando el problema queda resuelto. En este caso, la
autocomposicion surge como medio efectivo para resolver estos
conflictos sin llegar a la via jurisdiccional, lo cual constituye una
alternativa efectiva a los procesos judiciales ya que se procura por este
medio la comunicacion a los alegatos.

Se puede destacar que, de todos estos medios alternativos, los
mas conocidos son la mediacion y el arbitraje, ya que ambos suelen
desarrollarse con una solicitud realizada por una de las partes en el cual
someten el conflicto ante un tercero imparcial. La clara diferencia esta
en la modalidad de desarrollo; mientras que en la mediacién el caso es
resuelto por las mismas partes por medio de un dialogo imparcial ante
un tercero que uUnicamente acoge las resoluciones y emite el acta

12
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respectiva, en el arbitraje, el conflicto es sometido a un juez arbitro que,
luego de oir los argumentos de las partes, emite su decisién o laudo.

La mediacion, segun Echanique (2015), es comprendida como
un enfoque moderno dentro de la gestion de la justicia, ya que se aparta
del proceso judicial estandar al priorizar la reconciliacion como primer
paso en la resolucion de conflictos. En efecto, mediante el uso de la
mediacidn, se estad dando preeminencia a que ambas partes confronten
de forma directa el problema, por medio de una conversaciéon amistosa,
a fin de lograr poner punto final a la controversia sin que existan
culpables, sino soluciones reales, ya que el trasfondo de esta modalidad
es precisamente su finalizacion.

En cambio, para Folberg y Taylor (1997), “es el proceso mediante
el cual los participantes, junto con la asistencia de una persona o
personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa
con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a
un acuerdo mutuo” (p. 27). De conformidad con lo expresado por estos
autores mexicanos, dentro de la mediacion, los protagonistas del caso
son exclusivamente quienes han sido objeto de la controversia y
decidieron resolverla por su propia cuenta, sin intervencion de terceros,
aun cuando sean imparciales.

Conforme a lo mencionado por Alvarado y Guin (2024), “la
importancia de la mediacion radica precisamente en su impacto
positivo que ella genera en las partes involucradas” (p. 162)., esto
debido a su caracter principalmente colaborativo y la constitucion de
un paradigma ganador para todos, puesto que no se requiere de
actores, demandados o la busqueda de responsables, sino todo lo
contrario, satisfacer las necesidades e intereses de ambas partes, y en
esto, el mediador cumple un papel fundamental.

En algunas ramas del Derecho, como el area de familia, mujer,
ninez y adolescencia, la solucion de conflictos a través de la mediacion,
constituye un ente protector de nifios y adolescentes que se ven
inmersos en la voragine conflictiva de sus progenitores, ya que, en lugar
de acudir ante un juez competente y construir teorias del caso que
puedan afectar severamente a los menores, en la mediacion se busca

13
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colocar el caso sobre la mesa de negociacién, y son los involucrados
quienes acuerdan resolver directamente sobre los puntos del conflicto.

Si bien se ha hablado de la mediaciéon desde hace varias décadas,
en el Ecuador dicha figura es, en cierta forma reciente, ya que desde
1997, cuando entr6 en vigencia la Ley de Mediacion y Arbitraje (cuya
ultima version se expidi6 en 2006), se empez6 a dar mayor
preeminencia a esta posibilidad para resolver ciertos conflictos que
pueden resolverse mediante un acuerdo amistoso, por lo que puede
mencionarse que no aplica en todos los casos, como por ejemplo en
Derecho Publico y el 4rea penal, por citar un ejemplo.

Segin Concha (2022), “la naturaleza juridica de la mediacion es
precisamente, la solucién de conflictos pacificos y extrajudiciales,
ademas de no ser obligatorio, ni tener funcion jurisdiccional, aunque es
reconocida legalmente, es confidencial y ademés de caracter reservado”
(p. 11). En efecto, dentro de la mediacion se busca de forma exclusiva la
resolucion de conflictos basada en la preservaciéon de las relaciones
interpersonales entre los involucrados, misma que debe ser voluntaria,
a diferencia del proceso judicial donde es obligacion comparecer a cada
una de las etapas hasta obtener una sentencia.

Ya con la entrada en vigor de la Constitucion de la Republica en
2008, la cual es una normativa suprema y que prevalece sobre otros
marcos legales de menor jerarquia, se ha podido reconocer en su
articulo 190 ibidem, respecto de los métodos alternativos de soluciéon
de conflictos, los cuales son reconocidos de tal forma que se apliquen de
acuerdo a la ley, en las materias en las que se pueda aplicar
(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008). En este sentido,
puede decirse que el proceso para la aplicacion de la mediacién debe
aplicarse exclusivamente en la forma establecida en la Ley de
Mediacién y Arbitraje, en concomitancia con su regulacion y eficacia
juridica.

La particularidad de este proceso es que se puede solicitar ante
centros de mediacién o personas que hayan sido calificados con esta
particularidad, ademéas de que cualquier persona natural o juridica,
incluyendo el Estado puede someterse a esta figura, ademas que puede

14
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ser solicitado por escrito y determinando, mas alla de las generales de
ley, la relacion factica de los hechos, finalizando con la emision
respectiva del acta de mediacion en donde consta el acuerdo logrado,
sea este total o parcial, el cual constituye titulo de ejecucion y por ende,
cosa juzgada.

De forma general con Chiovenda (2007), “la cosa juzgada es
entendida como el bien de la vida material del juicio y sobe el cual se ha
pronunciado sentencia que ya no esta sometida a oposicion de rebelde,
ni apelacién, ni ningdn otro recurso” (p. 348). El acta de mediacién sea
con acuerdo total o parcial, al provenir de la voluntad de las partes de
resolver sus conflictos sin necesidad de llegar a un juicio, constituye
autoridad de cosa juzgada, con los mismos efectos de una sentencia
ejecutoriada, por lo que no es impugnable, aunque si ejecutable por via
judicial en caso de que se incumplan las disposiciones establecidas en la
literalidad del acta.

La mediacion como tal, segin Viana (2011), goza de una serie de
caracteristicas, como ser voluntaria, confidencial, transigible, donde las
partes resuelven el conflicto con apoyo de un tercero imparcial, ademés
de que el acuerdo es extrajudicial. En el primer caso, no es obligatorio
que las partes acudan ante el centro de mediacién para poder
solucionar el conflicto, puesto que, se genera una invitacion a dialogar
sobre este, la cual puede ser aceptada (acudiendo al llamado) o
rechazandola tacitamente (no acudiendo); el caracter confidencial
radica en que se realiza en una sala restringida, en la cual no pueden
ingresar terceros, mas all4 de los abogados patrocinadores en caso de
haberlos.

El caracter transigible de la mediacion radica en que esta puede
iniciarse sobre diversas areas o derechos que pueden ser negociados,
sin que ello implique la renuncia de las partes a exigirlos judicialmente,
tal es el caso de las obligaciones dinerarias, incumplimiento de
contratos, ciertos aspectos vinculados a la situacion de menores de
edad como la forma de prestar alimentos o la forma de convivencia,
inquilinato y relaciones vecinales; no obstante este atributo es
imposible de aplicarlo en ciertas areas de derecho publico o donde se
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discute la defensa de derechos fundamentales, como el ejercicio de la
accion penal publica o la interposicion de acciones constitucionales.

No obstante, ha existido una clara excepcion en el area tributaria
ecuatoriana, ya que la Ley Organica para el Desarrollo Economico y
Sostenibilidad Fiscal vigente de 2021, establece la posibilidad de que la
administracion tributaria y el contribuyente lleguen a un acuerdo para
el cumplimiento de sus obligaciones pendientes, a fin de evitar procesos
coactivos. Entonces, puede decirse que es la inica rama de derecho
publico que puede usarse como excepcion a la regla de imposibilidad de
mediacién.

Finalmente, la mediacion es desarrollada entre las mismas
partes, aun con la existencia de un tercero imparcial, el cual
unicamente indica la forma en la cual debe llevarse la conversacion y,
llegado o no el acuerdo, emite el acta respectiva a fin de que sea
ejecutable (de existirlo) o dando la posibilidad de que el conflicto sea
resuelto por otros mecanismos méas adecuados como el arbitraje e
incluso la via jurisdiccional cuando sea imposible incluso la
comunicacion entre los participantes. Precisamente por esta razon,
segin lo manifestado por Bejarano (2025), “es su caracter
autocompositivo, ya que el acuerdo lo protagonizan las personas en
conflicto y no el tercero, de caracter mas bien facilitador hacia la
negociacion” (p. 15).

En los tltimos afios y mas especificamente desde inicios de
milenio, se ha dado total preeminencia hacia la mediacion,
considerandola como constructora de la paz social e incluso como un
derecho constitucional, sobre todo en ciertas areas donde el acceso a la
justicia sigue siendo engorroso y dificil aun en los tiempos actuales,
ideario que, segun el jurista Agustin Grijalva (2013), debe adaptarse a
la realidad y diversidad sociocultural del pais, de preferencia sectores
comunitarios y rurales, en sincretismo con otras modalidades propias,
lo que evidencia su importancia dentro de la construccién de una
sociedad pacifica, en donde sus ciudadanos coexisten a pesar de las
diferencias que pueden llegar a presentarse.
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El rol de la mediacién como constructora de paz social radica en
la humanizacion del conflicto, ya que se ve a los participantes como
seres humanos que necesitan resolver sus diferencias sin necesidad de
llegar a un proceso judicial o peor atin, a mecanismos de autodefensa.
Ademas, coadyuva a la descongestion del sistema de justicia y otorga
responsabilidad a los ciudadanos para que puedan proponer soluciones
amistosas. Para Cabello y Vasquez (2024), “es una de las vias maés
idoneas, ya que, por medio de un dialogo transformativo, se impulsa el
lenguaje como via de resoluciéon de problemas y la praxis de la no-
violencia” (p. 10)., lo cual va de la mano con el rol actual y los fines que
debe tener el derecho de forma ineludible.

Por lo que el presente articulo cientifico constituye una revision
sistémica de la mediacion en el Estado Constitucional de Derechos y
Justicia ecuatoriano, no solamente desde la vision doctrinaria y de
produccion documental, sino también a partir de la consulta ciudadana,
los verdaderos protagonistas de dicha accion. El objetivo principal en el
que se basa la elaboracion del articulo es demostrar que la mediacién es
un ente importante e intrinseco en la construccion de una cultura de
paz y no violencia que se pretende construir en el Ecuador a raiz del
ideal dedntico-juridico ya mencionado con anterioridad.

Para ello se ha construido una hipotesis basada en reforzar la
idea de la mediacion, mas all4 de ser el mecanismo por excelencia para
la resolucion de los conflictos generados en la sociedad, como un
ideario Ontico que coadyuva a la construccién de relaciones sociales,
familiares y comunitarias duraderas y sostenibles a largo plazo, ya que
se prioriza el uso adecuado del lenguaje por sobre la autodefensa y la
heterocomposicion judicial.

Materiales y Métodos

Para la redaccion del presente articulo cientifico, se ha usado un
enfoque mixto con preeminencia cualitativa. El enfoque mixto o
llamado también cualimétrico, segin Cutanda (2021), “constituye la
recopilacion efectiva de datos mediante estrategias cualitativas y
cuantitativas, creando una investigacion mejor comprendida, con una
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entidad propia y resultados mas adaptados a las necesidades
cientificas” (p. 42). De forma mas especifica, el enfoque mixto implica,
desde un orden cualitativo, la revision bibliografica de la informaciéon
relacionada a la mediacién, desde el orden juridico y como un
instrumento que garantiza la paz social, y cuantitativamente se tabulara
informacion de orden estadistico, de preferencia a través de encuestas.

El tipo de investigacion que se usara en el articulo es descriptivo,
ya que se trata de realizar un analisis de la mediacion como un medio
para alcanzar la paz social desde el punto de vista juridico y axiologico,
describiendo su pertinencia historica y contextual en el ideal de Estado
Constitucional de Derechos y Justicia, ademas de los retos que debe
enfrentar en los tiempos actuales, con el surgimiento del Internet de las
Cosas, la inteligencia artificial (IA) y en el contexto nacional, ante la
inseguridad que se vive en el Ecuador y la division ciudadana.

Las técnicas de investigacion que se han implementado en el
presente estudio, implican, desde la via cualitativa, la revision sistémica
de informacién alusiva a los métodos alternativos de solucion de
conflictos (MASC) y en especial, la mediacion, la cual se encuentra
contenida en textos, articulos cientificos, trabajos investigativos
conexos al tema de investigacion; mientras que desde un punto de vista
cuantitativo, se desarrollaron encuestas a 100 personas residentes en la
ciudad de Guayaquil, usuarias de los centros de mediacion a fin de que
puedan hacer sus cuestionamientos respecto de la temaética antes
mencionada.

Resultados

Dentro del primer apartado se han hecho algunas revisiones
importantes respecto de la mediacion, més alldA de ser un método
importante para la soluciéon de conflictos, como un constructor de la
paz social; de hecho, las investigaciones previas determinan su
pertinencia e importancia. Ahora bien, se ha realizado una encuesta a
cien personas, residentes todas en la ciudad de Guayaquil, muchas de
ellas usuarias de los Centros de Mediacion del Consejo de la Judicatura
y/o otros de naturaleza privada. Dicha técnica se desarrolla en base a
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un temario de nueve preguntas alusivas a la importancia de este
método y sus experiencias personales.

En la primera pregunta, se puede acotar que gran parte de los
encuestados, esto es el 69 por ciento, conoce la definiciobn de
mediaciéon, su naturaleza juridica y el proceso a seguirse para su
efectivizacion, en contraste con el 31 por ciento restante, que indica no
conocer ningun topico acerca de ella. Esto es muy importante, ya que el
primer paso para consolidar la aplicacion de este método de soluciéon de
conflictos es conocer las definiciones, los roles que deben seguir las
partes en el proceso, desde la solicitud hasta la firma del acta.

Dentro de las siguientes dos preguntas, se ha podido ahondar en
la experiencia de los inquiridos como usuarios o no de cualquiera de los
tipos de mediacion, en el primer caso, se puede indicar que mas de la
mitad de la muestra, esto es, el 53 por ciento, manifiesta haber
solucionado sus problemas de cualquier indole, acudiendo a cualquiera
de los centros de mediacién, en su mayoria a los administrados por el
Consejo de la Judicatura, debido a la infima tasa y mayor accesibilidad
a dicho servicio, ademas de los excelentes profesionales que en estos
centros laboran.

En cuanto a las 4reas que usualmente suelen tratarse en
mediacion, se pudo cotejar que el 79 por ciento afirmé que la gente
acude a las salas a solucionar conflictos de orden cotidiano, esto es, el
cumplimiento de obligaciones contraidas por cualquier indole, asuntos
relacionados con la integridad de nifos, nifas y adolescentes y
controversias derivadas del incumplimiento de contratos de
arrendamiento, ya sea por atraso en los canones o inobservancia de
otras clausulas contractuales inherentes a los roles entre arrendador y
arrendatario, mientras que en menor medida se puede evidenciar, en
menor medida, casos de mediacion laboral y de otras indoles, como
situaciones vecinales.

También puede decirse que las personas encuestadas se
encuentran conformes con la forma en la cual se desarrolla la
mediacién, ya sea por la aplicacion eficiente de los lineamientos
establecidos, concepto que corrobora la importancia y en cierta forma,
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la infalibilidad de este medio, en el cual se procura la aplicacién de
ciertos principios y reglas para que los participantes puedan acceder a
un didlogo consensuado y amistoso entre estos y, por ende, solucionar
definitivamente sus problemas, lo cual se constituye en un ente que
garantiza la aplicaciéon de la seguridad juridica y fiabilidad en el
ordenamiento juridico.

Efectivamente, si se hace una revisién a las cifras contenidas
entre las preguntas 5 a 7, se puede afirmar que, el 79 por ciento de las
personas que han sido consultadas considera que en la mediacién se
aplican ciertos preceptos del debido proceso (due process) adscritos a
dicho medio debido a su naturaleza extrajudicial, frente a un 21 por
ciento que no lo cree asi, ademas, en la sexta pregunta, se evidencia que
el 86 por ciento de los encuestados, cree que la mediacién es el medio
eficaz para asegurar que las personas confien en las normas, de una
forma mucho maés eficaz que la justicia ordinaria, donde incluso la
resolucién puede tomar anos.

La mediacion, segin lo manifestado por las personas
intervinientes, es considerada como un medio que coadyuva
eficientemente a la paz social, de forma unanime, el 98 por ciento de las
personas manifiestan aquello, lo cual se puede palpar a través de la
forma en la que se pone fin al conflicto (mediante la conversacién), por
lo que es considerada como la forma maéas efectiva para resolver
problemas sin que la relacion interpersonal se vea afectada o destruida,
lo cual puede ocurrir incluso dentro del arbitraje, mismo que, aun
siendo un medio alternativo, posee una modalidad similar a un proceso
judicial.

Finalmente, respecto de la percepcion ciudadana respecto de la
aplicacion de la mediacién como medio para poner fin a ciertos
conflictos transigibles, el 61 por ciento de las personas que han sido
encuestadas consideran que los resultados obtenidos a partir del
sometimiento del pleito a la mediacion son satisfactorios, en mucha o
mediana medida, lo que evidencia la importancia de este medio dentro
de una real construccion de una cultura pacifica y la transformacion de
las herramientas que permiten la solucion definitiva a conflictos.
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En cambio, el 39 por ciento de los encuestados, aun cuando
concuerda con el percentil mayoritario respecto de la necesidad de su
aplicaciéon, considera que -al menos de forma personal- sus
controversias han sido solucionadas mediante la mediacion y han
tenido que recurrir a otras instancias como el arbitraje e incluso la via
judicial. Efectivamente, es necesario entender que la mediacion, aun
cuando se entiende como la principal forma para resolver ciertos
problemas justiciables, no en todos los casos puede ser entendida como
una medida idonea, sobre todo cuando la voluntad de una de las partes
se ve viciada u ocasionar dilaciones innecesarias.

Discusion

A lo largo de la redaccion del presente articulo, se ha podido
verificar la necesidad e importancia de la mediacion, més all4 de ser un
medio alternativo de solucién de conflictos conforme a lo establecido en
la legislacion nacional y/o comparada, como un constructor 6ntico de la
paz como finalidad que persigue el derecho, ademéas de las materias en
las cuales puede someter la cuestion ante un tercero imparcial que
propicie el didlogo, y cuales son imposibles debido a la naturaleza de la
cuestion. Para lo cual, se hace necesario realizar las siguientes
reflexiones en cuanto a la tematica, combinadas con el pensamiento y
vision de autores empiricos.

En primera instancia, se entiende que la mediacién es una forma
que invita a las partes a que puedan solucionar sus desacuerdos por
medio del didlogo. En este caso, el rol del mediador no busca la
intervencion, sino mas bien conocer el conflicto y someter a las partes
al dialogo, aunque si podra poner ciertas reglas, a fin de evitar la
discordia entre los intervinientes, lo cual imposibilitaria cualquier
intencion de dirimir el conflicto. Lozada y Briz (2024) sostienen que “la
presencia de la tercera persona en la mediacién no implica que esta
decida o tome una resolucién al problema, pero si facilita el didlogo y
coadyuva a que las partes arriben a una solucion definitiva” (pp. 7-9).

Claramente, los lineamientos que resumen el rol que debe tener
el mediador, como tercero imparcial, radican en que debe ser quien
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propicie la conversacion, sin llegar a ser un interventor o decisor, en
virtud de los criterios de voluntariedad y participacién. No obstante, el
acta que resume el acuerdo al que han llegado las partes, constituye
cosa juzgada y, conforme a las reglas del Codigo Organico General de
Procesos, es un titulo de ejecuciéon y por tanto, en caso de que alguna de
las partes incumpla con las obligaciones, quien se sienta afectado por
dicho efecto, puede acudir ante un ente judicial para su ejecucion por
parte de un juez.

De hecho, una de las preocupaciones dentro del plano
investigativo es la importancia y eficacia del acta de mediacion, en
cuanto al resultado arribado por las partes, debido a su flexibilidad e
informalidad. Segtin Chenas (2021), “entre las principales dificultades
detectadas al momento de plasmar un acuerdo de mediacion, se
circunscriben a la falta de requisitos para el cumplimiento de la
obligacion o que esta se encontrase fuera de la ley” (p. 60). Mas alla de
ello, y reiterando en aspectos ya tratados en aspectos principales, es
justamente el hecho de que el acuerdo, en especial cuando no es
emitido por los centros de mediacién adscritos al Consejo de la
Judicatura, suele ser informal y no contar con ciertos requisitos que
garanticen su efectividad.

En efecto, el acta de mediacion por lo general se considera
informal ya que, aun cuando tiene efecto resolutivo de sentencia, en
ningdn momento puede ser entendido como tal, por lo que la
estructura no puede ser similar, porque acoge los acuerdos logrados en
el didlogo, total o parcialmente. También es necesario que se
comprenda que el acuerdo verse sobre cualquier rama del derecho que
se considere transigible, por lo que no puede ser usado en temas
penales, constitucionales o surgidos a partir del Derecho
Administrativo, por citar un ejemplo.

Sin embargo, es importante comprender que existe un proceso
como “mediacion penal” que podria constituir como una excepcion a la
regla, ya que suele ser aplicada especialmente dentro de los procesos
donde se involucran adolescentes infractores, aunque unicamente
como parte del enfoque restaurativo y reparatorio con el que debe
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tratarse esta situacion. Segin Puente (2023), “la mediacion [penal]
centra sus esfuerzos a convertirse en el principal instrumento de la
justicia restaurativa, puesto que brinda las herramientas necesarias
para el cumplimiento de dicho objetivo” (p. 286)., no obstante, sigue
siendo considerada una excepcion al caracter intransigible del area
penal, puesto que los adolescentes infractores deben ser sometidos a un
régimen especial para la solucion de sus problemas.

Otra excepcion a la regla manifestada es la mediacion tributaria
exclusivamente para lograr el cumplimiento de la obligacion del
contribuyente para pagar impuestos sin necesidad de que el Servicio de
Rentas Internas inicie una coactiva. Para Palacios (2025), “puede
existir cierto acuerdo entre la Administracion Tributaria y el
contribuyente, siempre y cuando estos generen ingresos que soporten
la carga publica” (p. 90). No obstante, en estos casos, debe hacer un
analisis del costo-beneficio que genera al recaudador el cobro de estos
impuestos, a fin de que pueda aceptarse el acuerdo propuesto.

Ahora bien, respecto de la tematica (influencia de la mediacién
en la construccion de la paz social), es necesario tener en cuenta que su
existencia radica principalmente en los preceptos de bona fide (buena
fe), ademas de la disposicion de ambas partes para poder llegar a
acuerdos adaptados a las circunstancias del caso y, por ende, puedan
ser aceptados, al igual que la legalidad. De acuerdo con Aguas y otros
(2024), “el respeto a la ley y la buena voluntad de quienes estan
inmersos en el conflicto, han hecho de la mediaci6én una alternativa
valida y eficaz para la resolucion de conflictos no penales” (p. 724)., por
lo tanto, no basta con que exista intencién de solucionar conflictos a
través de la mediacion, si esta no se desarrolla conforme a la ley.

Si bien es cierto que acudir a un centro de mediacion para poder
solucionar rapidamente aquellos problemas que representan gastos y
frustraciones en el campo judicial adversarial, también es importante
que las personas encargadas de propiciar el didlogo se encuentren
debidamente capacitadas, especialmente en ciertas tematicas como la
justicia restaurativa o compasiva y propiciar el didlogo con perspectiva
de género y procurando el bienestar de personas vulnerables, a fin de
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que el conflicto no se agrave o que el acuerdo pueda perjudicar a alguno
de los participantes.

Conforme al criterio de Izquierdo y Guevara (2025), “el éxito de
la mediacion depende en gran parte de la formacion de los mediadores
y del apoyo institucional para promover su uso” (p. 514). Reiterando lo
manifestado en lineas anteriores, es necesario tener en cuenta que los
mediadores deben coadyuvar a la soluciéon de los conflictos que se
encuentran a su cargo, por lo que deben contar con los conocimientos
mas adecuados en gestion del conflicto e incluso poder controlar las
emociones de los participantes, asimismo, debe conocer las intenciones
y posiciones de las partes.

Un mediador que se encuentra realmente capacitado mantiene
su esencia ecuanime en todo el proceso, busca reforzar la confianza
entre los intervinientes, y mas alla de solamente facilitar acuerdos entre
las partes, sino hace de estos una forma de actuar, ya que maés alla de
oir a las partes, las escucha y entiende sus necesidades, estableciendo
puntos de entendimiento y soluciones factibles y sencillas de cumplir
para la terminacion del conflicto y por ende, lograr un avance hacia la
justicia de paz. De hecho, en algunas zonas rurales y urbano-
marginales, la mediacién constituye principalmente la principal forma
de soluciéon de pleitos comunitarios, entre familias y vecinos, aunque
para su implementacion plena se necesita de otros criterios.

Para Chuga y otros (2025), “la verdadera construccién de la
justicia de paz va arraigada a las costumbres de cada comunidad, los
mediadores deben adaptar sus conocimientos a los usos y costumbres
de la poblacion, para lograr una verdadera cohesion social” (p. 5). Por
lo tanto, es importante que los mediadores y jueces de paz que se
encuentren en las zonas rurales cuenten con una preparacién
académica y experiencia adecuada para el tratamiento de pleitos que,
en ocasiones terminan separando familias, vecinos y amigos y que
pueden ser evitables.

En una sociedad como la ecuatoriana actualmente, donde la
violencia se ha exacerbado a niveles inimaginables, e incluso con la
presencia del crimen organizado en algunas zonas de escasos recursos y
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rurales, es importante volver la mirada a la reconstruccion de la cultura
de paz, asi como del tejido social, especialmente en favor de las
personas en situacion de vulnerabilidad. Es importante destacar que la
mediacion es un importante coadyuvante en el constructo de una
sociedad pacifica, pero es necesario que, para su consolidacion
definitiva, exista una formacion adecuada de mediadores especializados
en distintas areas del Derecho.

Finalmente, Vega y otros (2025) destacan que “la mediaciéon y
otros medios de soluciéon de conflictos, constituyen las alternativas méas
viables para el fortalecimiento del sistema de acceso a la justicia” (p.
127)., esto debido a que es considerada mas alld de simplemente un
procedimiento, es una forma de convivir y transformar holisticamente
el conflicto en una oportunidad de llamar a los involucrados al dialogo,
generando que las personas puedan enfrentar los problemas, generar
responsabilidades y colaborar a su soluciéon definitiva, sin que se haga
necesario acudir a la via judicial o a la autodefensa. Al menos en la
sociedad ecuatoriana, se requiere de un mayor acceso a esta modalidad,
a fin de reconstruir el tejido social y lograr un camino efectivo a la paz.

Conclusiones

A partir de la redaccion y anélisis del presente articulo de investigacion,
se pueden obtener las siguientes conclusiones y recomendaciones, las
cuales obligatoriamente deben seguirse para la consolidaciéon de la
mediacion como parte de la cultura de paz social en el pais:

. Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido que
sobreponerse a situaciones en las cuales, inevitablemente tendra
conflicto. Para lo cual, la mediacion constituye una modalidad efectiva,
célere y amistosa en la cual dos personas deciden poner ante un tercero
imparcial un problema transigible, exigible y que pueda ser resuelto sin
la necesidad de acudir ante un juez, con lo que se evitan costas
econdmicas, temporales e incluso psicologicas a largo plazo.

. Diversas areas del Derecho permiten la resolucién de los
conflictos que alli se susciten a través de mediacién, principalmente
aquellos que atanen a la situacion de menores de edad, conflictos
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vecinales, celebracion de contratos, a pesar de ello no todas las materias
que forman parte del quehacer legal permiten la resolucion de
conflictos en dicha area. Sin embargo, en asuntos penales y tributarios
se ha evidenciado una excepcion normativa, aunque ligados a aspectos
en especifico, tales como la aplicabilidad de la justicia restaurativa para
adolescentes infractores y/o fijacion de cuotas para pagar impuestos no
consignados.

. Tanto desde la revisién bibliografica como en las encuestas
realizadas a usuarios frecuentes, se colige que la mediacion permite la
construccion de una cultura de paz, ya que, a criterio personal, el
mediador se constituye en un ente importante que permite a las partes
involucradas dialogar sin ningun tipo de presiones, ademas de fijar los
puntos medios e incluso contener a los participantes, asimismo, en
ciertas zonas rurales o comunidades urbano-marginales donde es dificil
acceder a los servicios de la Funcién Judicial, la mediacion (al igual que
los jueces de paz), permiten la solucion a ciertos conflictos cotidianos.

. A pesar de que la mediacion es considerada un medio
importante para la construccion de una cultura pacifica en la sociedad
ecuatoriana, la falta de capacitacion de los mediadores, sumada a la
necesidad de que se instituyan méas centros de mediacion y arbitraje y la
glorificacion de la justicia adversarial, complican esta posibilidad. Aun
con todo, este medio alternativo, desde su implementaciéon en la
normativa juridica nacional y reconocimiento en la Constitucion,
influye positivamente en la construcciéon de la paz social como fin
primordial del Derecho.
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Resumen

La presente investigacion analiza la percepcion de las competencias
cientificas en 1750 estudiantes y 43 docentes de dos instituciones
educativas fiscales ubicadas en los cantones Montecristi y Jaramijo,
pertenecientes al distrito 13D02, en Ecuador. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, aplicando un cuestionario adaptado de Coronado y Arteta
en 2015 a la educacién basica superior y bachillerato. Las dimensiones
evaluadas corresponden a cinco competencias cientificas: identificar,
indagar, explicar, comunicar y trabajo en equipo. Los analisis,
procesados en el software estadistico IBMP SPSS, evidenciaron que los
estudiantes de la institucion ubicada en Montecristi presentan niveles
de percepcion mas altos en competencias como resolucion de
problemas y trabajo en equipo, entre ambas a nivel educativo se
reconoce una variacion en la autopercepcion de las competencias en la
progresion de subnivel. Por su parte, a nivel de género, es el grupo
femenino de estudiantes quien presenta una mejor percepcion de las
competencias cientificas. En contraste, la percepcion de los docentes no
presentd diferencias estadisticamente significativas entre instituciones
o por variables sociodemograficas. Estos hallazgos sugieren que la
autopercepcion cientifica esta influencia por factores como la
progresion curricular y el género, manifestandose una brecha de
autopercepcion por género, que requiere atencion pedagogica. Por su
parte, la homogeneidad pedago6gica sugiere la necesidad de mayor
contextualizacion en la formacion docente.

Palabras clave: percepcién estudiantil, competencias cientificas,
formacion docente, curriculo.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion surge ante la necesidad de
analizar el nivel de competencia cientifica en América Latina con
énfasis en el caso ecuatoriano. En contraste con los referentes
internacionales, los resultados del estudio internacional de Tendencias
en Matematicas y Ciencias (TIMSS) 2019 evidencian profundas
disparidades globales: mientras los estudiantes de octavo grado de los
paises asiaticos liderados por Singapur con 608 puntos, Taiwan con
574 puntos y Japén con 560 puntos tienen un dominio absoluto en
ciencias, naciones como Marruecos que obtuvieron 394 puntos y Egipto
con 389 puntos presentan rezagos significativos en las ciencias
experimentales. Mientras que, paises europeos muestran resultados
heterogéneos, como Rusia y Finlandia con 543 puntos, y Estados
Unidos con 522 puntos. (IEA TIMS y PIRLS, 2019)

Datos similares se obtuvieron en la altima prueba Pisa realizada
en el 2022, en donde en ciencias los sistemas educativos que tienen el
mayor rendimiento son Singapur (561 puntos), Japon (547 puntos),
China (528 puntos), Corea (528 puntos), Estonia (526 puntos), y
Canada (515 puntos) (Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), 2023).

Esto evidencia que, los diversos factores, recursos y
herramientas con los que se relaciona la educacién en paises europeos y
asiaticos son de una adecuada calidad. De ahi que, Humanez (2021) en
su estudio comparativo de las habilidades cientificas entre paises
desarrollados y paises en via de desarrollo haya demostrado que son los
paises como Canada quienes muestran un mejor desempeio cientifico
con relacion a paises como Pert y Colombia.

De esta forma, en un contexto regional se determina que uno de
los grandes desafios que enfrenta América Latina en la educacion
béasica superior es el bajo desempeiio de los estudiantes en el area de las
ciencias experimentales, segin los resultados de PISA 2022 existe un
estancamiento en las competencias cientificas de los estudiantes
porque la mayoria de los paises latinoamericano se encuentran por
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debajo del promedio de la OCDE, que es 485 puntos. Chile lidera la
region con 444 puntos, le sigue Uruguay con 438 puntos y Costa Rica
con 432 puntos, son Panama y Republica Dominicana quienes
presentan los desempenos mas bajos con 355 y 336 puntos
respectivamente (OCDE, 2023).

En un contexto nacional, se debe considerar que Ecuador no
particip6 en la evaluacion PISA del 2022, ni en PISA 2018. Sin
embargo, para poder comparar los datos de PISA, se considera la
participacion del Ecuador en PISA para el Desarrollo (PISA-D) en el
2018, la cual es una version adaptada de PISA disefiada para los paises
de ingresos medios y bajos.

En esta prueba, se manifestaron resultados criticos, Ecuador
ocupa uno de los altimos lugares en la lista de paises evaluados, con un
promedio en ciencias de 399 puntos, encontrdndose por debajo del
promedio de los paises participantes en PISA-D (423 puntos). Sélo el
31.4% de los estudiantes alcanz6 el nivel 2, el cual es la competencia
cientifica basica, menos del 1% logré niveles avanzados como el 4, 5 0 6.
Y el 68.6% se ubico por debajo del nivel 2. Las brechas socioeconémicas
fueron marcadas: los estudiantes de colegios urbanos superaron a los
rurales por 58 puntos, lo que refleja las carencias estructurales, como la
falta de laboratorios equipados, los cuales solo el 18% de las escuelas
rurales los tenian y la formaciéon insuficiente de docentes en
metodologias practicas. (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa,
[INEVAL], 2018)

Sin embargo, Ecuador ha efectuado pruebas nacionales como Ser
Estudiantes (SEST), evaluada en el periodo 2023-2024, en la cual, en el
dominio de ciencias naturales los estudiantes obtuvieron un puntaje de
702 puntos sobre 1000, donde solo el 30% de estudiantes alcanzaron el
nivel satisfactorio, y la mayoria con el 45% alcanzaron el nivel
elemental, ello quiere decir que los estudiantes atin no superan un nivel
competente en las Ciencias Naturales (INEVAL, 2023).

La evidente disparidad entre los niveles de competencia
cientifica en contextos internacionales y nacionales, sumado al escaso
acceso a trabajos sobre el tema en Ecuador hace ineludible un estudio
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que evalae estas competencias en instituciones educativas locales. Esta
investigacion busca llenar ese vacio, centrandose en las percepciones de
las competencias cientificas en estudiantes, incluyendo la perspectiva
docente.

Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
percepcion de competencias cientificas en docentes y estudiantes del
subnivel Basica Superior y Bachillerato, tomando como casos de
estudios dos instituciones pertenecientes al distrito 13D02, una
institucion ubicada en el canton de Montecristi y otra ubicada en el
canton de Jaramijo.

Se evaluaron dimensiones claves como conocimientos
disciplinares, habilidades de indagacion para identificar fortalezas,
areas de mejora y factores que contribuyen al desarrollo educativo
integral durante el periodo 2023- 2024.

La poblacion de estudio comprende 117 docentes a nivel de las
dos instituciones y 2469 estudiantes de Béasica superior y Bachillerato.
Mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia se seleccion6
una muestra representativa de 1747 estudiantes (70.75% de la
poblacion estudiantil) y 42 docentes (35.89% personal docente).

Se cumplen tres objetivos especificos: evaluar las dimensiones de
competencias cientificas percibidas por docentes y estudiantes del
subnivel de educacion bésica superior y bachillerato para analizar
diferencias entre las instituciones de Montecristi y Jaramijo. Comparar
la percepcion de competencias cientificas en los estudiantes segun el
factor sociodemografico/género, ademas de su nivel educativo. Y
determinar las diferencias en las percepciones de las competencias
cientificas en los docentes de acuerdo con su contexto, edad y grado de
formacion académica.

En este sentido, esta investigacion es fundamental dentro del
contexto educativo, porque comprende la percepcion de las
competencias cientificas de los estudiantes y docentes ecuatorianos de
la educacién basica superior y bachillerato, con el proposito de mejorar
las competencias cientificas en las instituciones educativas
ecuatorianas.
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Competencias cientificas y didactica de las ciencias

experimentales

Desde el paradigma educativo, la ensehanza de las ciencias
experimentales se promueve a partir de la indagaciéon, aunque, lo méas
usual es que la didactica de estas asignaturas se enfoque en una
formacion por contenidos tebricos, con una metodologia tradicional y
memoristica, lo cual aleja la adquisicion del pensamiento cientifico y el
desarrollo adecuado de las habilidades pertinentes, debido a que no
existe una formaciéon por competencias (Garay, 2019) (Méndez et al.,
2023).

Segiin Moreno (2022), los docentes son los encargados de
encaminar didacticas que permitan el adecuado proceso de ensenanza-
aprendizaje con creatividad a los estudiantes, para la busqueda y
aplicacion pertinente de metodologias, técnicas y recursos didacticos
que propicien la practica sobre la teoria. Asi, Ochoa-Lépez et al., (2022)
sostienen que las necesidades formativas estdn encaminadas al
desarrollo de la ensefianza de las ciencias que deben utilizar actividades
précticas cientificas dentro y fuera del aula de clases.

Por consiguiente, la didactica de las ciencias debe orientarse en
la formacién por competencias, donde se vincule la practica con la
teoria evitindose que los temas sean aprendidos de memoria sin un
previo andlisis o razonamiento, sino méas bien enfocados en resolver
problematicas que puedan surgir en su entorno.

Tal como afirma, Acosta y Barrios (2023) los procesos de
enseflanza-aprendizaje de las ciencias tienen que sustentarse en
mecanismos de accion que se enfoquen en desarrollar competencias, de
las cuales pongan en practica su conocimiento adquirido pudiéndose
adaptar a su vida diaria, de esta forma, podran vincular los elementos
académicos con sus experiencias y aprendizajes previos, alcanzando asi
un aprendizaje significativo y funcional.

Por ello, De La Penia y Maatubang, (2025) manifiestan que el
aprendizaje basado en la indagacién, la integracion de actividades

34



Experiencias Investigativas VII

practicas, la evaluacion continua del aprendizaje, y demas actividades
didacticas permitiran que los educadores puedan crear un entorno de
aprendizaje mas inclusivo y eficaz.

Las competencias cientificas de acuerdo con Arrieta y Lopez
(2021) son aquellas que se las debe poner en practica desde
experiencias reales en el aula, las que deben partir de problematicas,
necesidades o intereses en los que los estudiantes se involucren
directamente en su proceso formativo. Segin Blanchar (2022)
favorecen el pensamiento critico, cientifico y reflexivo de los
estudiantes, que al adquirirse los convierte en personas responsables y
capaces de valorar a las ciencias en el contexto cambiante.

Por tal, Molina (2023) menciona que las instituciones educativas
tienen que brindar experiencias de aprendizajes que generen
conocimientos y saberes propios, donde los estudiantes puedan
desarrollar competencias formativas y cientificas que les permitan
resolver problematicas acordes con su realidad.

Asi, Acut (2024) demuestran que actividades como salidas de
campo e inmersiones en entornos STEM promueven el pensamiento
critico, el entusiasmo por la ciencia y la comprension de principios que
ayudan al desarrollo de competencias cientificas.

A partir de ello, autores como Coronado y Arteta (2015)
mencionan cinco competencias especificas que permiten evaluar el
progreso de los estudiantes en cuanto a las ciencias naturales:
identificar, indagar, explicar, comunicar y trabajo en equipo, las cuales
a su vez se consideraron para la elaboracién de un cuestionario con
items especificos, que permitieron utilizarse en este estudio.

Identificar

La competencia identificar se vincula directamente con la
capacidad de pensar criticamente y actuar en consecuencia a conceptos
cientificos, lo que constituye una base fundamental del quehacer
cientifico. En este sentido, Pérez y Villagra (2020) mantienen que para
poner en practica la ciencia se requieren distintas capacidades, entre
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ellas la identificacion de fenomenos, eventos u objetos, mediante
procesos como la observacion y el registro de datos en tablas o graficos.

Por tal, Neira Morales (2021) explica que la observacién es
aquella actividad que permite comprender el mundo al interpretar y
estudiar el curso de los fendbmenos o eventos. Complementando esto,
Lopez Palma et al., (2019) mencionan que “la observacion es la base del
conocimiento del mundo y de la actividad cientifica” (pag. 1), ya que,
mediante ella el estudiante puede identificar caracteristicas, efectos y
relaciones en los fendmenos observados, lo que facilita la comprensiéon
de su origen, desarrollo y/o evolucion.

De la mano de la observacion se encuentra el registro e
interpretacion de los datos. Estas habilidades no solo fortalecen la
comprension de los fendmenos, sino que también permiten comunicar
y discutir la informacién de manera fundamentada. De ahi que, (Qiao
et al.,, 2024) manifiestan que la alfabetizacion de datos se fortalece
cuando los estudiantes exploran datos reales y formulan preguntas de
investigacion, favoreciendo una comprension mas profunda del
contenido cientifico. Por ello, Vidal et al., (2021) senalan que los
estudiantes comprenden mejor la informacion cuando esta
representada mediante graficos o representaciones estadisticas.

En contraste, la competencia identificar es el punto de partida
clave en cualquier investigacion o proyecto cientifico. Al desarrollarla,
los estudiantes no solo seran capaces de observar y registrar datos, sino
que también lograran relacionar las teorias cientificas con el mundo
que les rodea.

Indagar

La indagacién se constituye como una ruta, una metodologia y
como un ciclo didactico para generar las habilidades y competencias
cientificas necesarias en el estudiantado, ya que los estudiantes
confieren mejor lo que aprenden cuando estid ligado a sus
conocimientos previos, donde se buscan procesos y métodos para
seleccionar, organizar e interpretar informacién que sea relevante y
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confiable con el proposito de apropiarse del nuevo conocimiento
adquirido (Molina-Ruiz y Gonzalez-Garcia, 2021).

Betancur-Tarazona et al. (2022) manifiestan que para fortalecer
la competencia de indagar en los estudiantes se debe priorizar de forma
continua y constante el desarrollo de habilidades basicas como el
planteamiento de preguntas, la interpretacion, analisis y comprension
de textos y graficos.

Por ello, y debido a la época globalizada, Neira, V. y Cardenas, N.
(2021) indican que los docentes tienen la responsabilidad de ensenar a
utilizar el Internet de forma adecuada, para que los estudiantes logren
obtener informacién veraz y confiable, desarrollando competencias
digitales que podran usar en diferentes contextos de su vida.

A causa que, al indagar informacion en Internet los estudiantes
suelen ingresar al primer resultado que encuentran, para copiar y pegar
dicha informacion sin antes hacer una lectura y sintesis de esta.
(Rodriguez et al., 2021)

Por su parte, Jaramillo, L. (2019) relaciona la indagaci6n con la
experimentaciéon, debido a que ambas permiten que el estudiante
construya su propio conocimiento y potencie sus habilidades cientificas
a partir de la solucion de problematicas, la retenciéon de informacion y
la curiosidad.

No obstante, a pesar de su esencialidad Neira, J. (2021) indican
que las actividades de experimentacion se plantean con menor
frecuencia y como complemento para las clases teoricas, siendo guiadas
en su totalidad por el docente, ocasionando que las habilidades de
indagacién y la resoluciéon de problemas no se pongan en préactica,
limitando el desarrollo de las competencias cientificas.

Explicar

Con la competencia cientifica explicar los estudiantes son
capaces de darle sentido a eventos o fenémenos naturales a partir de la
elaboracion de argumentos sélidos y el establecimiento de relaciones
causa y efecto. Por ende, se la debe promover a partir de la resolucion
de problemas reales que faciliten la reflexion sobre la solucion
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planteada y asi se genere un nuevo conocimiento (Rios Mufioz et al.,
2021).

Para Aduriz Bravo y Revel Chion (2019) explicar los resultados
obtenidos en las ciencias supone argumentar a partir del uso de
criterios de evaluaciéon y practicas epistémicas, desarrollando el
pensamiento critico y cientifico, con el propdésito de comprender las
razones y principios que subyacen a la problematica planteada

En este sentido, la explicacion cientifica no se limita en una
opinidn, sino que debe estar sustentada en evidencias fiables, conceptos
tedricos y principios bésicos, por ello, se ve relacionada directamente
con el pensamiento critico y la argumentacién.

La argumentacién en ciencias es un recurso significativo, debido
a que acerca a los estudiantes a la comunicacion cientifica, al progreso y
valoracion del aprendizaje cientifico escolar, permitiéndoles utilizar
distintas representaciones conceptuales (Alvarez Garcia y Garcia
Martinez, 2023).

No obstante, de acuerdo con Gonzalez-Lancheros et al., (2021)
dado a la falta de procesos argumentativos en las ciencias naturales, los
estudiantes solo se limitan a dar respuestas preestablecidas de
diferentes medios, sin emitir ninguna opinion fundamentada.

Asi que, la explicaciéon cientifica debe ser ensefiada como un
contenido explicito en el aula de clases, para que los estudiantes logren
aprender de forma reflexiva (Cutrera et al., 2021), con el propésito de
estructurar sus conocimientos de forma coherente, desarrollar
habilidades argumentativas e insertarse en la dindmica cientifica de
forma adecuada.

Comunicar

La comunicacion es inherente a la practica de la ciencia, porque
con los resultados obtenidos en una investigacion se logran crear
nuevas hip6tesis que permiten seguir investigando sobre los fendmenos
de la naturaleza y sus implicaciones (Sanz-Lorente y Guardiola-
Wanden-Berghe, 2019).
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Por tal, la competencia de comunicar se centra en la capacidad
que tendra el estudiante para expresar sus ideas y argumentos de
manera efectiva, con el fin de compartir el conocimiento adquirido de
manera que otros puedan comprenderlo y beneficiarse de él.

Sin embargo, los espacios de discusién o exposicion de ideas son
pocos dentro de las instituciones educativas, de ahi que, autores como
Gollerizo-Fernandez y Clemente-Gallardo (2019) proponen las
realizaciones de congresos cientificos en la educacion, para desarrollar
actitudes cientificas a través de la comunicacion de los proyectos
educativos o experimentos realizados en clases.

Aunque, se puede considerar esta como una meta muy grande
para algunas instituciones educativas, es necesario comprender que se
puede iniciar con estrategias pedagobgicas mas sencillas como debates,
exposiciones, discusiones de resultados en grupos en el aula de clases,
priorizando en ellos el uso de lenguaje cientifico.

Puesto que, “la correcta utilizacion de la comunicacion cientifica,
permite que la sociedad pueda otorgarle una utilidad al nuevo
conocimiento desarrollado y pueda generar otros a partir de lo
existentes”(Vargas, 2022, pag.78), es decir, con el desarrollo de la
competencia de comunicar los estudiantes podran participar en la
construccion colectiva del conocimiento cientifico.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se relaciona con la habilidad de colaborar de
manera productiva con otros individuos, permitiendo que los
estudiantes puedan comprender la diversidad de pensamiento dentro
de un grupo, mientras trabajan de forma conjunta por un solo objetivo,
en donde cada uno asume responsabilidades y compromisos
equitativos y razonables (Neira-Quinteros y Cardenas-Cordero, 2021).

Segun Toalombo et al., (2025) el trabajo en equipo en el ambito
cientifico se centra en la capacidad de colaborar adecuadamente con
sus pares para resolver problematicas, tomar decisiones y construir
explicaciones en relacion a fendbmenos naturales y sus implicaciones.
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Por ello, a su vez Pérez, L. et al. (2022) afirman que el trabajo
cooperativo mejora el aprendizaje-ensenanza de las ciencias naturales,
porque los estudiantes desarrollan responsabilidad cientifica, forman
valores y generan conocimientos imprescindibles en su vida diaria.

De ahi que, en el ambito pedagdgico en las evaluaciones
formativas se priorice el trabajo en grupo tanto dentro como fuera del
aula de clases, con el fin mismo de desarrollar habilidades
comunicativas, cognitivas, sociales y de resolucion de problemas,
fomentando valores como la solidaridad, responsabilidad y liderazgo.

A razon que, el trabajo colaborativo se presenta como una gran
alternativa para mitigar las dificultades de aprendizaje en el aula,
gracias al andamiaje y acercamiento entre pares (Causil Vargas y
Rodriguez De la Barrera, 2021)

En general, “lo que define a los equipos de trabajo como
competencia transversal, es su funcionamiento interno y dinamica en
permanente cambio” (J. Rodriguez, 2020). Puesto que, el aprendizaje a
partir del trabajo colaborativo se da cuando se logran resolver los
conflictos existentes mediante su explicitacion, comprension y destreza
para resolverlos.

Sin embargo, su implementacion en el aula de clases enfrenta
retos importantes, esto debido a la concepcién del proceso de
ensefianza-aprendizaje por parte de la comunidad educativa (Juarez et
al., 2019). Dado a que, docentes y estudiantes suelen asimilar al trabajo
en grupo Unicamente como una division de tareas, y no como un
aprendizaje que genera una interaccién cognitiva correcta.

Materiales y métodos

El estudio es de tipo descriptivo- correlacional con un enfoque
cuantitativo y con corte transversal. Se busca analizar la relacion que
existe entre la percepcion de las competencias cientificas (variable
dependiente) en estudiantes y docentes, junto con variables
sociodemograficas como el género, la edad, el grado escolar, la
formacion docente 'y la institucion educativa (variables
independientes).
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Este analisis comparativo se centra en las cinco dimensiones de
las competencias cientificas: identificar, indagar, explicar, comunicar y
trabajo en equipo. El proposito es fortalecer el desarrollo académico en
el area de las ciencias experimentales en los niveles de educacién basica
superior y bachillerato.

Esta investigacion se llevd a cabo durante el periodo lectivo
2023-2024 en dos instituciones educativas urbanas del distrito 13Do2,
una ubicada en el cantén de Montecristi y la otra en el canton de
Jaramijo. Ambas instituciones se seleccionaron con el proposito de
analizar si el contexto educativo y sus variables inherentes influiran en
la percepcion de las competencias cientificas de los docentes y
estudiantes.

La poblacion total de las instituciones educativas fue 2469
estudiantes y 117 docentes pertenecientes a la educacién basica
superior y bachillerato. Se opté por un muestreo no probabilistico para
llegar al mayor ntimero de participantes. De esta poblacion, se obtuvo
una muestra de 1747 (70.75% de la poblacién estudiantil) y 42 docentes
(35.89% de la poblacion docente).

La muestra de estudiantes se distribuy6 de la siguiente manera:
806 de Jaramijo y 941 de Montecristi. Por su parte, la muestra de
docentes incluy6 a 27 de Jaramijo y 15 de Montecristi.

Para la investigacion se utilizd el cuestionario realizado por
(Coronado y Arteta, 2015) que evalta la percepcion de las competencias
formativas en las ciencias experimentales. El instrumento utiliza una
escala de frecuencia de 5 puntos (desde 5 muy frecuente hasta 1 nada
frecuente). Esta disefiado para medir las cinco competencias cientificas
mencionadas previamente (identificar, indagar, explicar, comunicar y
trabajo en equipo).

Este cuestionario consta de un total de 29 items, distribuidos de
la siguiente forma: 4 items para cada competencia, excepto la
dimensién indagar que incluye 13 items. El instrumento ha sido
validado con una alfa de Cronbach de >0.85, lo que demuestra una alta
consistencia interna. Su aplicabilidad en contextos educativos de
Latinoamérica garantiza su adaptabilidad para el presente estudio.
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Es notorio resaltar que, el cuestionario fue adaptado para ser
auto-aplicable en docentes y estudiantes. Se administr6 de forma
impresa, previa autorizacion de las autoridades escolares, contando con
un tiempo de aplicacion de aproximadamente 20 minutos.

El anéalisis de datos se realiz6 con el programa IBM SPSS
STATISTICS 27, utilizando procedimientos descriptivos e inferenciales.
En primera instancia, se evalu6 la normalidad de la distribuciéon de los
datos con la prueba de Shapiro-Wilk, debido al tamafio de la muestra
(n>50). El resultado (p>0.05) indic6é que los datos no presentaban una
distribucién normal, lo que justifico el uso de métodos no paramétricos.

Para luego, examinar las diferencias entre los grupos, se
implementaros dos pruebas. Se aplico la U de Mann-Whitney para
comparar las percepciones entre las dos instituciones educativas
participantes, asi como la percepcién segun el género de los estudiantes
y la formacién académica de los docentes (tercer o cuarto nivel). La
prueba H de Kruskal-Wallis se utiliz6 para analizar la percepcién segin
los rangos de edad de los docentes.

El analisis se estructur6 en torno a las cinco dimensiones clave
de las competencias cientificas contempladas, evaluando cada una de
forma independiente segin los items correspondientes. Lo que
permiti6 identificar variaciones especificas en cada aspecto evaluado y
alinear los resultados con los objetivos de la investigacion.

Resultados y Discusion

La muestra del estudio estuvo compuesta por 1747 estudiantes y
42 docentes. De la muestra estudiantil, el 52% eran mujeres y el 48%
hombres, con una edad que oscil6 en tres intervalos, el primero de 10 a
13, el segundo de 14 a 16 y el tercero de 17 a 19 afios.

Por su parte, la muestra docente estuvo compuesta por 28
hombres y 14 mujeres, en un rango de edad en tres intervalos: 26 a 30
afos, 31 a 35 anos y docentes de mas de 40 afios, con una formacion
académica que incluye la licenciatura y maestria.

A partir de ello, el analisis comparativo de las percepciones de
los estudiantes, realizado mediante la prueba U de Mann-Whitney,
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mostré que el estudiantado de ambas instituciones educativas presenta
diferencias significativas en varios items evaluados. La (Tabla 1)

muestra los items

en los

que

se encontr6 una diferencia

estadisticamente significativa (p<0.005) entre ambas instituciones.

Tabla 1.

estudiantes segtin la institucion educativa

ftems encuestados

ftem 4. Identifico graficos que
relaciona dos o mas
situaciones de una misma
problemaética

ftem 5. Organizo informacién
relevante para responder una
pregunta que hace el docente.

ftem 16. Manipulo
instrumentos de medida en el
laboratorio.

ftem 17. Utilizo recursos
tecnologicos en clases o tareas.

ftem 18. Busco o formulo
razones a los fenoémenos o
problemas.

ftem 20. Explico un mismo
fend6meno utilizando
representaciones conceptuales
pertinentes a diferentes grados
de complejidad.

Institucion
educativa

Unidad Educativa
Fiscal de
Montecristi

Unidad Educativa
Fiscal de Jaramijo
Unidad Educativa
Fiscal de
Montecristi

Unidad Educativa
Fiscal de Jaramijo
Unidad Educativa
Fiscal de
Montecristi

Unidad Educativa
Fiscal de Jaramijo
Unidad Educativa
Fiscal de
Montecristi

Unidad Educativa
Fiscal de Jaramijo
Unidad Educativa
Fiscal de
Montecristi

Unidad Educativa
Fiscal de Jaramijo
Unidad Educativa
Fiscal de
Montecristi

Unidad Educativa
Fiscal de Jaramijo

Percepcion de las competencias cientificas en los

Rango P-valor
promedio
911,50

<,001
830,22
842,33

,003
910,98
922,82

<,001
817,01
905,43

,004
837,30
915,34

<,001
825,74
910,43

<,001
831,47
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ftem 27. Acepto Unidad Educativa 907,22
responsabilidades especificas y  Fiscal de
cumplo cabal y oportunamente Montecristi ,002
las mismas. Unidad Educativa 835,22
Fiscal de Jaramijo
ftem 28. Trabajo Unidad Educativa 921,20
individualmente. Fiscal de <,001
Montecristi

Unidad Educativa 818,90
Fiscal de Jaramijo

Fuente: Elaboracion propia

La Unidad Educativa Fiscal de Montecristi obtuvo rangos
promedios constantes mas altos en la mayoria de los items evaluados
en relacion con la Unidad Educativa Fiscal de Jaramij6. Segan la (Tabla
1) las diferencias més notables se observaron en el item 16 (manipulo
instrumentos de medida en el laboratorio) y en el item 28 (trabajo
individualmente), donde los estudiantes de Montecristi mostraron una
percepcion significativamente superior.

Por otro lado, la Unidad Educativa Fiscal de Jaramijé mostr6 un
rango promedio superior en el item 5 (organizo informacion relevante
para responder una pregunta que hace el docente), lo que indica que,
en este aspecto, su percepcion fue mas favorable que la de los
estudiantes de Montecristi.

Para el andlisis comparativo de la percepcion de las
competencias cientificas en funcion del factor sociodemografico género
se utilizé la prueba de U de Mann-Whitney. La muestra de estudiantes
estuvo compuesta por 838 mujeres y 909 hombres. La (Tabla 2)
presenta los items con mayor diferencia significativa (p< 0.005) entre
ambos géneros.

Tabla 2. Percepcion de las competencias cientificas en los
estudiantes segin el género

Masculin 827,56
o <,001
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Femenino 924,38

Masculin 833,05

o <,001
Femenino 918,42

Masculin 835,55

o} <,001
Femenino 915,71

Masculin 835,25

o <,001
Femenino 916,03

Masculin 836,35

o <,001
Femenino 914,84

Masculin 834,37

o <,001
Femenino 916,99

Masculin 830,09

o <,001
Femenino 921,63

Masculin 804,89
o <,001
Femenino 948,96
Masculin 825,72
o <,001
Femenino 926,37

Fuente: Elaboracién propia.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion de las competencias cientificas entre géneros en nueve de
los veintinueve items evaluados (p < 0.001). En todos los casos, los
rangos promedios de los estudiantes del género femenino fueron
constantemente mas altos que los de sus pares masculinos, lo que
quiere decir que el tamafno de la muestra no fue un factor determinante
en el indice de los resultados. Al observar la (Tabla 2) esta diferencia se
vuelve notable en habilidades como la organizacion de la informacion
(item 23), la comunicaciéon (item 24), el trabajo individual y la
responsabilidad (item 28 y 27).
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Con respecto al analisis comparativo de la percepcion de las
competencias cientificas en base al nivel educativo de los estudiantes se
utilizé la prueba K de Kruskal-Wallis, para muestras independientes.
La muestra estuvo distribuida de la siguiente manera: 216 estudiantes
de octavo de educacion basica, 270 de novena, 281 de décimo, 431
estudiantes de primero de bachillerato, 359 de segundo de bachillerato
y 190 de tercero de bachillerato. La tabla posterior (Tabla 3) presenta
los items con mayor significancia segin el nivel educativo de los

estudiantes.

Tabla 3. Percepcion de las
estudiantes segtin su nivel educativo

Items
encuestados

Item 1. Observo

y describo
objetos, eventos
o0 fenomenos.
Item 2.
Reconozco y
diferencio
fenémenos
objetos y/o
situaciones

Item 4. Identifico
graficos que
relaciona dos o
mdas situaciones
de una misma
problemadtica.

Nivel

Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato

competencias cientificas en los

Rango
prome
dio
963,35
735,36
800,05
901,04

976,61

823,58
1041,32
800,59
784,70
877,31

904,79
854,49
967,15
795,94
755,16

923,29
911,55

872,03

P- valor

<,001

<,001

<,001
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Item 3. Identifico
elementos en un
grdfico u objeto.

Item 5. Organizo
informacion

relevante para
responder una
pregunta que
hace el docente
en la clase.

Item 7.
Establezco
relaciones entre
la informacion
contenida en
tablas o graficos
con conceptos
cientificos.

Item 10. Planteo
y desarrollo
procedimientos
para  abordar
problemas
cientificos/estrat
egias de solucion
posibles.

Item 11. Realizo
experimentos Yy
demostraciones.

Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato

Experiencias Investigativas VII

974,78
814,68

761,01
898,72

932,28

844,66
1038,90
892,76
802,01
852,24

814,76

927,63
987,42
881,13
705,64
881,30

912,38

894,85
962,30
827,90
780,92
855,22

921,29
930,02
1024,05
938,92

807,83
815,66

853,94

879,27

<,001

<,001

<,001

<,001

<,001

47



Item 12. Realizo
mediciones  de
diferentes
magnitudes

Items
encuestados

Item 13.
Recolecto datos
para una
investigacion o
experimento

Item 14. Diseno
grdficas a partir

de la
informacion
recogida.

Item 15.
Manipulo

instrumentos de
medida en el
laboratorio

Item 16. Utilizo
recursos
tecnolbgicos en
clases o en las
tareas

Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Nivel

Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Segundo de
bachillerato

Tercero de bachillerato
Octavo

Noveno

Décimo

Primero de
bachillerato

Experiencias Investigativas VII

1077,46
845,43
781,19
832,80

865,93

920,26
Rango
promedi
0]

974,45
844,62
768,72
883,13

869,30

945,43
922 .83
802,20
758,96
894,71

914,16

967,79
941,19

855,44
727,93
842,08

963,57

941,15
1019,97
753,67
748,87
913,65

<,001

P- valor

<,001

<,001

<,001

<,001
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Segundo de 898,60
bachillerato
Tercero de bachillerato 927,68
Item 17. Busco o Octavo 979,43
formulo razones Noveno 790,96
a los fenémenos = Décimo 762,66 <,001
o problemas. Primero de 898,83
bachillerato
Segundo de 926,80
bachillerato
Tercero de bachillerato 880,74
Item 18. Creo Octavo 911,68
argumentos Noveno 779,48
légicos Yy Décimo 778,66 <,001
propositivos de Primero de 902,34
los  fenémenos bachillerato
percibidos. Segundo de 938,18
bachillerato
Tercero de bachillerato 920,94
Item 19. Explico =Octavo 1029,09
un mismo Noveno 765,62
fenémeno Décimo 778,22 <,001
utilizando Primero de 869,68
representaciones = bachillerato
conceptuales Segundo de 926,24
pertinentes a  bachillerato
diferentes Tercero de bachillerato 904,46
grados de
complejidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la prueba de Kruskal Wallis revelaron un
patron no lineal, en donde los estudiantes de octavo de educacion
general basica mostraron consistentemente un mayor rango promedio,
reflejando las percepciones més altas en la mayoria de los items
encontrados en la (Tabla 3).

En contraste, décimo de educaciéon basica obtiene los rangos
promedios mas bajos, mostrando la percepcion minima en habilidades
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como el item 7 sobre el establecimiento de relaciones entre la
informacion con un puntaje de 705.64.

Finalmente, se analiz6 la percepcion de las competencias
cientificas en el cuerpo docente. Tras comparar los resultados segun la
institucion educativa, el nivel de formaciéon (licenciatura o maestria) y
los rangos de edad, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la percepcion de los docentes en ninguno de los items
evaluados (p > 0.05).

Discusion

Estos hallazgos sugieren que los estudiantes de Unidad
Educativa Fiscal Montecristi se caracterizan por tener una mayor
autopercepcion en habilidades practicas y de organizacion individual,
tales como la manipulacién de instrumentos de laboratorio y el trabajo
auténomo. Esto podria suceder segin Barajas Leon y Ortiz Alvarado
(2019) porque la implementacion adecuada de estrategias didacticas
promueve en los estudiantes la autonomia y la conciencia sobre la
importancia de los procesos de aprendizaje, fortaleciendo asi su
capacidad para enfrentar desafios complejos de manera responsable.

Por su parte, los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal de
Jaramij6 sobresalen en el item 5 sobre la organizacion de informacion
en interaccion con el docente, lo que indica la posible influencia de
factores pedagogicos pertinentes, como la interacciéon entre profesor-
alumno, lo que trae consigo también la posible influencia de factores
institucionales, como la falta de recursos, tanto tecnologicos y fisicos,
una inadecuada metodologia docente, asi como infraestructuras
obsoletas o curriculos inadecuados. (Rodrigues et al., 2024) (Fakai et
al., 2024).

Con respecto a la percepcion de las competencias cientificas
segun el género, los resultados sugieren que las estudiantes perciben
una mayor capacidad para la autonomia, el cuamplimiento de tareas y la
disciplina en contextos cientificos (items 27 y 28). Estos hallazgos
concuerdan con evaluaciones nacionales como la prueba ser bachiller,
elaborada por el INEVAL (2023),donde las mujeres consistentemente
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demuestran mejor comunicacién cientifica y una mayor disciplina y
responsabilidad en el entorno académico.

A su vez, la mayor autopercepcion en habilidades como la
organizacion y el trabajo en equipo (item 29) puede interpretarse a
través de la Teoria de Roles Sociales (Eagly y Sczesny,2019), la cual
menciona que las mujeres desarrollan habilidades interpersonales y
organizativas fuertes debido a las expectativas culturales.

No obstante, es notorio resaltar que la autopercepcion de las
mujeres en el ambito cientifico se suele ver influenciada por sesgos de
género, los cuales asocian sus capacidades con habilidades
interpersonales (UN Women y UNESCO, 2020) lo que podria llevar a
una sobreestimacion en las habilidades colaborativas. La realidad
estructural en Latinoamérica muestra que, aunque las mujeres
representen cerca del 45% de los investigadores, persiste una
segregacion.

Por ello, diversos estudios a su vez han demostrado que las
brechas en la percepciéon pueden cambiar cuando los docentes
fomenten ambientes igualitarios y se reconozca el error como parte del
proceso cientifico, para de esta forma tanto mujeres como varones
tengan una percepcion cientifica adecuada sin sesgos estereotipados
(Forero De Lopez et al., 2022), (Barrabi et al., 2022) y (Gutiérrez,
2023).

Ahora bien, las diferencias encontradas en la percepciéon de las
competencias cientificas segin el nivel educativo sugieren una
especializacion de habilidades con el avance del curriculo. Puesto que,
el hecho que los estudiantes de grados superiores perciban mayores
rangos en competencias como la de identificar y explicar puede deberse
por la mayor exposicion a contenidos tedricos y a la exigencia de
argumentacion en el bachillerato. Por otro lado, la mayor
autopercepcién en la educacion basica superior en competencias de
comunicacion y trabajo en equipo podria indicar un mayor énfasis en
las metodologias colaborativas e interactivas en los primeros afios de
secundaria.
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Esta variacion destaca la necesidad de ajustar las estrategias
pedagogicas de cada nivel educativa, al respecto, Hewstone (2023)
senala que se debe abordar la profesion curricular de manera
articulada, donde se integre el conocimiento y se acerque a la realidad
de los estudiantes, pensando en todos al planificar, monitorear y
evaluar, para asi obtener una respuesta educativa diversificada e
inclusiva, dado que mantener lo que hasta ahora se ha implementado es
insuficiente para los cambios urgentes que requiere la educacion.

Finalmente, con respecto la percepcion de las competencias
cientificas desde la perspectiva docente, al no encontrarse diferencias
significativas se indica la existencia de una percepcion homogénea
entre el cuerpo docente de ambas instituciones, posiblemente por
experiencias profesionales similares, por aplicaciones similares del
curriculo o por uso similar de metodologias. Este hallazgo concuerda
con los senialado por Opat y Caswell (2013), quienes sostienen que la
uniformidad en las percepciones docentes se produce cuando
comparten condiciones instituciones y practicas educativas
estandarizadas.

Conclusiones

Los resultados evidencian que, la percepcién de las competencias
cientificas estd influenciada por experiencias previas individuales e
institucionales, lo que conlleva una estructura colectiva dentro del aula.

Considerablemente, esta estructura manifiesta una brecha en la
autopercepcion entre géneros, donde las mujeres se perciben
significativamente méas competentes en habilidades de organizaciéon y
autonomia. Esta percepcion se vincula estrechamente con habilidades
como la participacién en clases, el trabajo en equipo, la actitud hacia la
investigacion, el uso de materiales didacticos y la aplicacion de
metodologias concretas.

Por su parte, aunque si bien existen variaciones en las
percepciones que los docentes tienen sobre las competencias cientificas
en funcién del area o nivel educativo, estas no se traducen en
diferencias sustanciales en sus acciones pedagogicas segun la edad,
grado académico o experiencia profesional. Esta homogeneidad en la
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practica sugiere la necesidad de una mayor contextualizacion del
quehacer docente.

En este sentido, el curriculo comprendido como una herramienta
flexible, debe ser adaptado al entorno y al estudiante, reconociéndose
las variaciones en la autopercepcion de las competencias evidenciadas
en la progresion por nivel educativo (de octavo a bachillerato), evitando
asi una estandarizacion pedagogica que limite la innovacion y refuerce
modelos tradicionales de ensefianza.

En consecuencia, esta investigacion deriva en tres principales
recomendaciones para el Aambito educativo: primero, orientar
intervenciones educativas y capacitaciones docentes con énfasis en la
equidad de género para alinear la autopercepcion y la competencia;
segundo, promover la contextualizacion curricular que responda a las
necesidades de los distintos niveles educativos, sobre todo en la
transicion de la educacion general basica al bachillerato; y tercero, se
sugiere, como linea de investigacion futura profundizar en la inclusion
de otros subniveles educativos y con herramientas especificas
ineludibles como el acceso a recursos tecnoldgicos, metodologias
diferenciadas y la participacién familiar.
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Resumen

La investigacion bibliométrica ha destacado el impacto de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en la ensefianza
de las matematicas. Las TIC han revolucionado la forma de ensefiar y
aprender, facilitando el acceso a recursos educativos, promoviendo la
interactividad y mejorando la comprensiéon de conceptos matematicos
abstractos. Tendencias como el uso de aplicaciones méviles y juegos
educativos estan transformando el panorama educativo. Es crucial
integrar eficazmente las TIC en la ensefianza para mejorar la calidad
educativa y preparar a los estudiantes para los desafios digitales
actuales. Se realiz6 un estudio bibliométrico descriptivo de la
produccion cientifica asociada al tema de las TIC en la educaciéon y su
incidencia en el area de matematicas, en la base de datos Scopus
durante el periodo comprendido entre 2018 y el 2024. Esta
investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo ya que se exploran los
datos obtenidos del analisis bibliométrico, la cadena de busqueda
empleada fue a partir de las variables de investigacion de este trabajo,
dando asi un resultado de 20 articulos en esa base de datos. Los
hallazgos de este estudio bibliométrico, junto con la revision de la
literatura relevante, refuerzan la idea de que las TIC tienen un potencial
considerable para mejorar la ensefianza de las matematicas.
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Palabras clave: bibliométrica, TIC, matematicas, ensenanza,
estrategias innovadoras.

Introduccion

El avance tecnologico de las ultimas décadas ha sido un
catalizador para numerosos cambios en diversos ambitos, siendo uno
de los mas destacados el educativo (Barros et al.,, 2019). Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) han permeado en
multiples aspectos de la vida cotidiana, incluyendo la forma en que se
imparte educacion. Este impacto se observa con particular interés en el
area de las matematicas, donde las TIC han revolucionado tanto
métodos de ensefianza como estrategias de aprendizaje. La integracion
de estas tecnologias en la ensefianza matemaética no solo abre nuevas
avenidas para la pedagogia, sino que también ofrece un campo fértil
para la investigacion académica, especialmente en el analisis de su
eficacia y evolucion a través de indicadores bibliométricos.

La necesidad de incorporar las TIC en la educaciéon matematica
se justifica en la capacidad de estas herramientas para facilitar un
aprendizaje mas interactivo y dinamico. Las herramientas digitales
permiten una visualizacibon mas clara de conceptos abstractos y
complejos, proporcionan medios para simulaciones y modelado
matematico, y ofrecen una plataforma para la ensefianza adaptativa y
personalizada (Amador-Terron et al., 2022). A su vez, la ensefianza de
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las matematicas mediante las TIC puede contribuir a mejorar la
motivacion y el engagement de los estudiantes, aspectos cruciales para
un aprendizaje efectivo en esta disciplina tradicionalmente vista como
desafiante por muchos estudiantes.

El presente articulo tiene como proposito realizar una revision
sistematica de la literatura existente sobre el uso de las TIC en la
ensenanza de las matematicas. A través de esta revision, se pretende no
solo entender el estado actual de la investigacion en este campo, sino
también identificar las tendencias predominantes, los retos enfrentados
y las oportunidades emergentes. Este analisis detallado contribuira a la
comprension de como las TIC pueden seguir transformando la
ensenanza de las matematicas en diferentes niveles educativos, desde la
educacion bésica hasta la superior.

Para abordar esta investigacion, se ha adoptado una metodologia
bibliométrica que permite examinar de manera cuantitativa la
produccion cientifica relacionada con las TIC en el &area de
matematicas. Este enfoque no solo facilita la identificacion de los
principales temas de estudio y los resultados maés significativos, sino
que también permite detectar los patrones de colaboracion y las redes
de conocimiento que se han desarrollado en torno a este tema. La
metodologia bibliométrica, por lo tanto, proporciona una herramienta
robusta para sistematizar la informacion y ofrecer una perspectiva
global sobre la incidencia y el impacto de las TIC en la educacion
matematica.

Entre los temas que se exploraron en esta revision sistematica, se
incluyen el uso de softwares especializados para la ensefianza de
matematicas, la aplicacion de plataformas en linea para cursos de
matematicas, y el impacto del aprendizaje moévil (m-learning) y de los
recursos educativos abiertos (REA) en el aprendizaje matematico.
Ademas, se consideraran los desafios relacionados con la capacitacién
docente para el uso efectivo de estas tecnologias, asi como las barreras
para la integracion plena de las TIC en los curriculos de matematicas.

Este estudio también presta atencién a las diferencias en la
adopcioén de las TIC en contextos educativos variados, examinando
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como factores como la ubicaciéon geografica, el nivel socioeconémico de
los estudiantes y las politicas educativas influencian la integracion y
efectividad de las tecnologias digitales en la ensenanza de las
matematicas. Al hacerlo, se busca ofrecer una vision comprensiva que
sea util tanto para académicos como para formuladores de politicas
educativas.

El objetivo general de este articulo es sistematizar la produccion
cientifica sobre el uso de las TIC en la ensefianza de las matematicas
mediante el anéalisis de indicadores bibliométricos.

El impacto transformador de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacion matematica es un tema
ampliamente discutido y valorado en la literatura académica. Ricoy y
Couto (2011) destacan como las TIC facilitan la representacion y
manipulacion de objetos matematicos, proporcionando a los
estudiantes herramientas para desarrollar una comprensiéon mas
profunda de los conceptos matematicos mediante visualizacion e
interaccion dinamica. Este proceso no solo enriquece el aprendizaje
individual, sino que, segiin Méndez y Méndez (2014), también mejora
la comunicacién entre estudiantes y docentes. Esta tltima afirmacion
es crucial, pues sefialan que las plataformas en linea y herramientas
colaborativas extienden la interaccion mas all4 del aula fisica.

Adicionalmente, es esencial considerar como las TIC estan
redefiniendo el papel del educador matematico, que transita de ser un
mero transmisor de conocimientos a un facilitador de experiencias de
aprendizaje enriquecidas. Este cambio implica un desafio significativo
en la capacitacion y adaptacién docente, y de acuerdo con Ricoy y
Couto (2011); Méndez y Méndez (2014), son inherentes al proceso de
integracion tecnoldgica en la educaciéon. En consonancia, Ricoy y Couto
(2011) sugieren que las TIC ofrecen oportunidades para la
personalizacion del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes avanzar
a su propio ritmo, lo cual es complementario con la vision de Méndez y
Méndez (2014) sobre las TIC como facilitadoras de una comunidad de
aprendizaje mas integrada y colaborativa.
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La integracion de la robotica en el curriculo matematico potencia
la interaccion activa y tangible con conceptos abstractos. Es asi, que la
implementacion de la robotica en la educacién matematica, explorada
por Ruiz (2023) y Amador-Terrén et al. (2022), revela un horizonte
prometedor para la ensenanza y aprendizaje de conceptos matematicos
complejos. Ruiz (2023) destaca como la metodologia de aprendizaje
basada en proyectos, aplicada mediante la robotica en la educaciéon
primaria, no solo facilita la comprensiéon de conceptos matematicos,
sino que también convierte el aula en un entorno dinamico donde los
resultados fisicos de las teorias matematicas se hacen tangibles. Esta
aproximacion practica es complementada por Amador-Terrén et al.
(2022), quienes reconocen el potencial pedagogico de la robotica y
subrayan la necesidad de una formacion docente que permita a los
educadores integrar eficazmente estas herramientas en sus practicas
didacticas.

Adicionalmente, ambos conjuntos de autores coinciden en que la
robdtica no solo sirve como un medio para ensefiar mateméaticas mas
efectivamente, sino que también fomenta habilidades como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo.
Este enfoque constructivista, apoyado por las teorias de aprendizaje
basado en proyectos, sugiere que los estudiantes se benefician
enormemente de interactuar con el material de estudio de manera
concreta y significativa. Amador-Terr6n et al. (2022) complementan
esta vision al discutir los desafios practicos y logisticos de implementar
la robdtica, como la necesidad de asegurar acceso equitativo a las
herramientas tecnologicas en entornos con recursos limitados y la
importancia de disenar actividades que acomoden diversos niveles de
habilidad matematica.

Serious games y su adaptacion al aprendizaje matematicolos
"serious games" destacan como herramientas personalizables que
refuerzan el aprendizaje matematico individualizado. Es importante
mencionar que, de acuerdo con Garcia y Sanchez (2022), los "serious
games" facilitan una personalizacion del aprendizaje que permite
adaptar los juegos a las necesidades individuales del estudiante,
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optimizando asi el aprendizaje matematico. Asimismo, Barros, et al.,
(2019) aportan evidencia empirica sobre la eficacia de esta herramienta
educativa a través de su estudio sobre el juego serio Tempoly, disenado
para el aprendizaje de operaciones polinémicas aritméticas. Los
resultados obtenidos indican que los estudiantes que interactuaron con
Tempoly mostraron una mejora significativa en las evaluaciones antes y
después de las sesiones de juego, corroborando la perspectiva de Garcia
y Séanchez sobre la mejora en el aprendizaje mediante la
personalizacion en los "serious games".

Por otro lado, Miljanovic y Bradbury (2020) exploran una
dimensién adicional de adaptabilidad en los juegos serios con su
desarrollo de GidgetML, un juego que integra algoritmos de
aprendizaje automatico para modificar las tareas del juego basadas en
la competencia del estudiante. Esta adaptacion tecnologica es
congruente con los hallazgos de Garcia y Sanchez (2022), demostrando
que la personalizacion puede disminuir la variabilidad en el
rendimiento de los estudiantes, lo cual es esencial para un aprendizaje
matematico efectivo. Adicionalmente, Cerqueira et al., (2020)
investigan el uso de la realidad aumentada en el juego serio FootMath
para el aprendizaje de funciones matematicas, subrayando cémo la
inmersion y la interactividad en los juegos serios pueden enriquecer
significativamente la experiencia educativa.

La tecnologia adaptativa mejora significativamente el
rendimiento matematico al personalizar el contenido educativo.
Asimismo, la tecnologia en el aprendizaje adaptativo segin Lopez y
Bedolla (2020), utiliza tecnologias para ajustar el material didactico a
las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando asi su
rendimiento en matematicas. Esta vision es complementada por
Weltman et al. (2018), quienes, en su estudio sobre la integraciéon de
tutoriales adaptativos en cursos de matematicas para ingenieria,
encontraron que tales sistemas no solo mejoran la confianza y el
entendimiento de los estudiantes, sino que también elevan
significativamente sus resultados académicos. Ademas, Lee, et al.,,
(2022) discuten coOmo un sistema de aprendizaje adaptativo basado en
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inteligencia artificial puede diagnosticar y recuperar déficits de
aprendizaje, incrementando el interés y la autoeficacia de los
estudiantes.

Adicionalmente, Espinosa-Pinos et al. (2022) resaltan Ila
necesidad de actividades motivadoras y personalizadas en el
aprendizaje de matematicas a través de su estrategia metodologica
basada en el aprendizaje adaptativo, lo que refuerza la idea de una
educacion personalizada como clave para mejorar el aprendizaje
matematico. Este enfoque es complementado por Shakya, et al., (2023),
quienes desarrollaron un modelo predictivo que utiliza aprendizaje
automatico para adaptar la ensefianza a las estrategias individuales de
resolucion de problemas, demostrando asi la viabilidad y la eficacia de
personalizar la instrucciéon en un entorno educativo diverso. Por su
parte, Chen, et al., (2018) investigaron como las estrategias adaptativas
pueden seleccionar de manera eficaz actividades de aprendizaje que se
ajusten a las competencias actuales de los estudiantes.

La integracion de la modelacion y juguetes en la ensenanza de
conceptos matematicos representa un enfoque innovador que potencia
la comprensién y el interés de los estudiantes hacia las matematicas,
como argumentan Ramirez y Avila (2020). Ellos destacan cémo la
utilizacion de juguetes tradicionales y técnicas de modelacion en el aula
no solo contextualiza el aprendizaje, sino que también permite a los
estudiantes manipular fisicamente los problemas matemaéticos. En un
enfoque complementario, Seshaiyer y Lenhart (2020) enfatizan la
importancia de la modelacién matematica en la conexién de conceptos
matematicos con aplicaciones reales, especificamente en el campo de la
biologia. Seglin estos autores, compartir técnicas de modelacion a
través de programas de desarrollo profesional con docentes.

Cabe resaltar que la modelacion matemaéatica refuerza el
aprendizaje y el analisis critico en matemaéticas. Bajo esta linea,
Blomhgj (2019) y Moore, et al., (2018) discuten la integraciéon de la
modelacion matematica en la ensefanza desde perspectivas
complementarias. Blomhgj explora la dualidad entre desarrollar
competencia en modelacion y utilizar la modelacién para apoyar el
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aprendizaje matematico, resaltando la necesidad de una integracion
consciente y planificada en los curriculos escolares. En contraste,
Moore et al., (2018) describen como la ensenanza a través de la
modelacion no solo facilita el aprendizaje de conceptos matematicos,
sino que también promueve un enfoque iterativo en el disefio de
procesos y productos, lo que refuerza el pensamiento critico y la
capacidad analitica de los estudiantes.

La tecnologia digital se destaca como un catalizador en el
desarrollo cognitivo matematico, segin estudios recientes. Es asi como
la investigacién realizada por Vieira et al. (2023) sobre el impacto de
las tecnologias digitales en el desarrollo cognitivo matematico detalla
cémo estas herramientas, incluidas aplicaciones educativas y software
interactivo, contribuyen significativamente al aprendizaje matematico
al crear entornos ricos en estimulos y personalizables. Esta perspectiva
es corroborada por Mendoza, et al., (2019), quienes analizaron el uso
de software matematico en universidades de Ecuador y Colombia,
evidenciando que la tecnologia no solo mejora el pensamiento l6gico
analitico de los estudiantes, sino que también facilita la construccion de
aprendizaje significativo en matematicas.

En una linea similar, Yan y Li (2023) aportan evidencia del
impacto positivo de la tecnologia educativa digital en la sostenibilidad
de la capacidad cognitiva en estudiantes de secundaria, utilizando
métodos estadisticos avanzados para validar sus resultados. Por otro
lado, Mera et al. (2022) se centran en la educacion temprana,
disefiando juegos digitales que mejoran las habilidades numéricas en
preescolares. Este enfoque en la etapa inicial de la educacion
matematica es crucial, ya que establece una base so6lida para el
desarrollo cognitivo futuro. La convergencia de estos estudios resalta
como la tecnologia digital no solo adapta el aprendizaje matematico a
las necesidades individuales de los estudiantes, sino que también ofrece
nuevas metodologias para explorar conceptos matematicos complejos
de manera mas efectiva y atractiva.

El uso de software dindmico como herramienta pedagogica en la
ensefianza de la trigonometria ha demostrado tener un impacto
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significativo en la comprension y motivacion de los estudiantes. Wijaya
et al. (2020) destacan como el software Hawgent Dynamic
Mathematics permite una manipulacion y visualizacion interactiva de
figuras geométricas y funciones trigonométricas, lo que no solo mejora
la comprensiéon de los conceptos sino también la motivacion de los
estudiantes hacia el aprendizaje matematico. Este enfoque de
aprendizaje basado en la interaccion proporciona una
retroalimentacion inmediata esencial para un aprendizaje efectivo y
promueve una comprension mas profunda de las relaciones
matematicas.

En un estudio similar, Bornstein (2020) investiga el uso del
programa MATLAB con el modulo TrigReps para ensenar
transformaciones de funciones trigonométricas, destacando como las
representaciones graficas, auditivas y dindmicas pueden mejorar
significativamente la comprension estudiantil. Por otro lado, Sekulié, et
al., (2022) aportan evidencia desde la ensefianza de trigonometria en
linea utilizando materiales dinamicos de GeoGebra, observando
mejoras en los logros académicos de los estudiantes en un entorno
virtual. Estos estudios colectivamente sugieren que los softwares
dindmicos como Hawgent, MATLAB y GeoGebra no solo facilitan un
entendimiento mas robusto de la trigonometria, sino que también
adaptan el proceso de ensefianza a las necesidades contemporaneas de
los estudiantes, haciendo el aprendizaje mas accesible y enriquecedor.

La innovacion en la ensefnanza de fracciones revela métodos que
combinan contextos reales y visualizacion espacial para un aprendizaje
mas efectivo. Cabe resaltar que la innovaciéon en métodos educativos es
un aspecto crucial para el desarrollo de competencias matematicas en
los estudiantes. En este sentido, los autores Ataucusi et al. (2016)
presentan una metodologia de ensenanza de fracciones que integra
enfoques contextuales y espaciales a través de la herramienta educativa
appMath. Esta aplicacion no solo facilita la comprensiéon de conceptos
abstractos, sino que también promueve una mayor interaccidon y
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Ademas, appMath ha demostrado ser efectiva en mejorar el
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rendimiento académico en matematicas, al proporcionar un entorno de
aprendizaje dinamico y adaptable a las necesidades individuales de
cada estudiante.

Este método contextual-espacial-temporal permite a los
estudiantes visualizar y entender conceptos matematicos de manera
maés efectiva, promoviendo un aprendizaje activo y participativo. Este
enfoque contrasta con métodos mas tradicionales que a menudo no
logran hacer los conceptos accesibles y relevantes, destacando la
importancia de contextos reales y manipulables que fortalecen las
conexiones mentales y facilitan la comprensién duradera.

Por su parte, Getenet y Callingham (2019) exploran la ensefianza
de fracciones utilizando cinco constructos interrelacionados,
enfatizando la importancia de conectar estos constructos durante las
lecciones para apoyar el aprendizaje de los estudiantes en Nueva
Zelanda. Estos constructos incluyen la representacion visual mediante
diagramas y graficos, la contextualizaciéon a través de situaciones de la
vida real, el uso de manipulativos fisicos como bloques y fichas, el
desarrollo del lenguaje matematico especifico y la incorporacion de
tecnologia educativa como aplicaciones y software interactivo. Al
integrar estos enfoques, se facilita una comprension més profunda y
multidimensional de las fracciones

Esta técnica se alinea con el enfoque de Ataucusi et al., (2016), al
destacar la necesidad de un aprendizaje contextual que conecte
conceptos matematicos con experiencias del mundo real. Ademas,
Moleko y Sepeng (2023) aplican un enfoque de neurociencia en la
ensefianza de fracciones, utilizando principios del disefio universal para
el aprendizaje (DUA), lo que refleja la importancia de adaptar las
estrategias educativas para optimizar y promover un aprendizaje
significativo y accesible.

Por ultimo, Prediger, et al., (2022) discuten la conceptualizacion
de practicas de enseflanza micro-adaptativas especificas para el
contenido, las cuales se ajustan segin las necesidades de los
estudiantes y los objetivos de aprendizaje, complementando los
enfoques previos como los de Ataucusi (2016) en la ensefanza de
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fracciones. Este analisis resalta la importancia de adoptar estrategias
que respondan de manera flexible a los contextos individuales de
aprendizaje, proporcionando asi una intervencion mas precisa y
efectiva en el aula. Esta aproximacion no solo aborda las
particularidades del aprendizaje matematico, sino que también
fomenta una mayor comprension y retencion de los conceptos
ensenados, en contraste con los métodos mas generales o menos
adaptados.

Las TIC potencian rutas de aprendizaje personalizadas, tal como
lo afirman Cardona-Reyes et al. (2022) destacando el potencial de las
TIC para crear rutas de aprendizaje personalizadas que atiendan a
nifios con dificultades en matemaéticas, mediante el uso de tecnologia
adaptativa que ajusta contenido y ritmo de acuerdo a las necesidades
individuales. En una linea similar, Kolupaieva et al., (2021) subrayan
como las TIC pueden mejorar la ensenanza de conceptos matematicos
complejos como la planimetria y la estadistica a estudiantes con
necesidades especiales. Ademas, Rahayu et al. (2019) examinan el
papel de los juegos basados en TIC en el aprendizaje de matematicas,
destacando coémo estos incrementan el interés y la participacion de los
estudiantes sin que se percaten explicitamente de que estan
aprendiendo, lo que ilustra otra faceta de como las TIC pueden hacer el
aprendizaje mas atractivo.

Por otro lado, Liu y Abdul (2022) aportan una perspectiva
cuantitativa a través de un meta-analisis que revela un impacto
significativamente positivo de las TIC en el rendimiento matemaético de
nifios preescolares, destacando la efectividad de estas herramientas en
el fortalecimiento de habilidades fundamentales como el razonamiento
y la numeraciéon. Nikolopoulou (2020) explora cémo los maestros de
preescolar utilizan las TIC para ensefiar matematicas y lenguaje,
identificando practicas comunes que fomentan una familiarizacion
temprana con los ntimeros a través de actividades de clasificacion.
Finalmente, Lavidas, et al., (2021) comparan las percepciones de
grupos de maestros que utilizan las TIC frente a aquellos que no,
destacando los beneficios y barreras percibidas en su uso, lo cual
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proporciona una vision critica sobre como implementar efectivamente
las TIC en contextos educativos para maximizar su potencial en la
ensefianza de matematicas.

Las TIC desempenan un papel crucial en la personalizacion y
eficacia del aprendizaje matematico para estudiantes con necesidades
diversas. La integracion de las TIC en la ensenanza de matematicas ha
generado un cambio significativo en las metodologias pedagogicas,
segin Ricoy y Couto (2011) y Cerda et al. (2018), quienes han explorado
las perspectivas docentes sobre esta integracion. Ricoy y Couto resaltan
que las TIC permiten una visualizacion dindmica de conceptos
matematicos complejos y fomentan una interaccién més colaborativa y
participativa entre estudiantes. Por su parte, Cerda et al. (2018),
identifican desafios clave, como la falta de formacion adecuada y la
escasez de recursos tecnologicos, lo que puede obstaculizar una efectiva
implementacion de las TIC. Esta dualidad entre las oportunidades y los
retos destaca la necesidad de politicas educativas que respalden tanto la
capacitacion docente como la inversion en infraestructura tecnologica.

Ambos estudios también coinciden en que el uso de las TIC tiene
un impacto positivo en la comprension y el rendimiento estudiantil,
proporcionando entornos interactivos donde los alumnos pueden
explorar conceptos mateméaticos y recibir retroalimentacion
instantdnea. Este enfoque no solo mejora la capacidad de los
estudiantes para visualizar problemas matematicos de manera efectiva,
sino que también promueve un aprendizaje mas profundo y conceptual
de la materia. Adicionalmente, Cerda et al. (2018) subrayan cémo las
TIC pueden crear ambientes de aprendizaje més inclusivos y
adaptativos, personalizando el material didactico para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes, especialmente aquellos que
enfrentan dificultades con métodos tradicionales.

Asimismo, Ricoy y Couto (2011) destacan la importancia del
desarrollo profesional continuo para los docentes en el contexto de las
TIC, enfatizando la necesidad de capacitacion constante y el acceso a
comunidades de practica en linea. Esto permite a los profesores
mantenerse al dia con las innovaciones tecnolégicas y pedagbgicas y
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fomenta el intercambio de recursos y estrategias entre docentes a través
de plataformas colaborativas, enriqueciendo mutuamente sus practicas
de ensenanza. La conclusion de ambos estudios es que, mientras las
TIC ofrecen numerosos beneficios para la ensefianza de matematicas,
su implementacion efectiva requiere un enfoque holistico que incluya
apoyo institucional, capacitacion docente, y una reflexion critica sobre
las practicas pedagbgicas para asegurar que los recursos tecnologicos
sean accesibles para todos los estudiantes y educadores.

Materiales y Métodos

Para la elaboracién del presente articulo se realizé un estudio
bibliométrico descriptivo de la produccién cientifica asociada al tema
de las TIC en la educacién y su incidencia en el drea de matemaéticas, la
busqueda de las investigaciones se realiz6 en la base de datos Scopus
(Elsevier) que actualmente agrupa 45.806 revistas indexadas, durante
el periodo comprendido entre 2018 y el 2024. Scopus es considerada
una de las principales bases de datos, ya que engloba un amplio
nimero de revistas a nivel mundial, ademas que involucra
publicaciones de investigaciones cientificas en diversas areas del
conocimiento. Esta investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo ya
que se examina los datos obtenidos del analisis bibliométrico.

La cadena de bisqueda empleada fue a partir de las variables de
investigacion de este trabajo, que fueron las TIC y el aprendizaje de
matematicas, se realiz6 la consulta involucrando los temas, titulos,
palabras claves y términos relacionados a las TIC y a las matematicas,
dando asi un resultado de 20 articulos en esa base de datos.

RESULTADOS

Analisis bibliométrico Afios de publicacion
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Documents by year
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Figura 1. Gréfica de linea de tiempo de articulos publicados por afos,
fuente extraida de Analyze Scopus.

Como se aprecia en la figura 1, en el 2018 se publicaron 4
articulos que estan relacionados al disefio, desarrollo y aplicacion de
metodologias para la ensenanza de las Matematicas, ya sea a través de
software como Picalab o recursos como metaforas musicales con el fin
de potenciar las competencias de esta area tanto en estudiantes como
en los docentes. En el 2019 se publicaron 2 articulos en los cuales se
utiliza herramientas informéaticas como la computadora y softwares
como el paquete de VilCretas que aparte de contribuir a mejorar el
aprendizaje de las competencias de matematicas, favorecen el
desarrollo de habilidades de orden superior en los estudiantes de nivel
universitario. De igual forma en el 2020 se tiene 2 publicaciones de las
cuales una de ellas analiza si el bilingliismo resulta o no en una mejora
relativa de los resultados educativos logrados en escuelas de primaria,
incluyendo el anélisis del rendimiento académico mediante una prueba
estandarizada en la asignatura de Matematicas, y la otra publicacién
desarrollaron un modulo de aprendizajes mixtos con actividades
codisenadas para trabajar el desarrollo de competencias relacionadas al
conocimiento geométrico en estudiantes de maestros.

En el ano 2021 se publicaron 4 articulos, 2 de ellos estudian el
desarrollo de aplicaciones y metodologias que permitan cumplir con los
derechos de nifios y jovenes para que sean educados de acuerdo a sus
necesidades educativas especiales o si estdn en otras condiciones de
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salud a través de programas hospitalarios; una de las otras dos
publicaciones analiza las condiciones laborales como factor relevante
en el desarrollo profesional de docentes de matematicas, lo que termina
influyendo en la ensefianza de las matematicas y la otra publicacion
analiza como la incorporacion de estrategias pedagogicas de
aprendizajes basada en proyecto fortalece la ensefianza de Ila
estadistica, asignatura cuya base son las matematicas.

Durante el 2022 se obtuvieron 4 publicaciones, los cuales
estudian como las actividades virtuales y metodologias como uso de
rutas de aprendizajes mediante ecosistemas digitales mejoran y
fortalecen el aprendizaje de las matemaéticas basicas en nifios, todo esto
lo corrobora una de las publicaciones que analiza las opiniones de los
docentes de educacion primaria en el uso de robética para la ensefianza
de esta asignatura, de igual forma otras herramientas computacionales
facilitan la aplicacion de técnicas matematicas y mejoran el aprendizaje
en estudiantes de nivel universitario.

En el 2023 se publicaron 2 articulos, uno de ellos analiza la edad
como una variable relacionada con el afecto de los estudiantes hacia las
matematicas, concluyendo que cuanto mas mayores son, menos afecto
sienten por el aprendizaje de las matematicas, y la otra publicacién
estudia la relacion entre el acceso a las TIC en los hogares y el fracaso
escolar, concluyendo que la posesion simultdnea de computadora y
conexion a internet en los hogares de los estudiantes, disminuye la
probabilidad de un fracaso escolar.

Durante el 2024 se publicaron 2 articulos, donde uno de ellos
analiza como el curriculo escolar de matematicas incorpora la toma de
decisiones como un objeto de formacion diferenciada en educacion
secundaria, donde se concluye que las actividades propuestas en el
programa de estudio promueven casi exclusivamente decisiones de un
solo caso basada en probabilidad, mientras que la otra publicacion
analiza el uso de dos herramientas de programacion para el desarrollo
computacional mediante algoritmos matematicos por bloques, en
estudiantes de secundaria, donde resulta que el uso de BlocksCAD
como herramienta por si sola incrementan el pensamiento
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computacional, pero ademas si se mezcla con la otra herramienta que
es Blockly aplicada en las matematicas puede multiplicar el desarrollo
computacional.

Afiliacion de documentos
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Figura 2. Grafica de barra de articulos publicados por
instituciones, fuente extraida de Analyze Scopus

Como se observa en la figura 2, de las 10 universidades que estan
vinculada en este estudio bibliométrico, 3 de ellas lideran con dos
publicaciones de alto impacto y las restantes solo una publicacion. Las
3 universidades cuentas con publicaciones que analizan el uso de
herramientas tecnologias para la innovacién de rutas de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas, también estudian la aplicacién de las
TIC relacionada al rendimiento y desempefio académico en el
aprendizaje de matemaéticas. Ademas, se pudo evidenciar que dos de las
tres instituciones como son la Universidad Auténoma de
Aguascalientes y el Centro de Investigaciones en Matematicas
Zacatecas trabajan de manera interdisciplinar en dos publicaciones en
las que comparten experiencias acerca de estos estudios.
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Figura 3. Grafica de barra de articulos publicados por paises,
fuente extraida de Analyze Scopus

En la figura 3 se detalla el nimero de publicaciones por paises,
teniendo a Espana como lider con 9 publicaciones sobre este estudio
bibliométrico, le sigue Colombia con 5 publicaciones, Chile con 4,
Argentina y México con 2 y Costa Rica y Ecuador con una. Al ser
Espafna, Colombia y Chile los paises con mas publicaciones sobre la
relacion de las TIC y su incidencia en el drea de matematica y su trabajo
en el desarrollo, disefio, aplicacion de herramientas tecnoldgicas,
metodologias innovadoras, recursos informaticos y otros factores que
estdn asociados al rendimiento y desempefio académico incide de
manera significativa en la ensefianza-aprendizaje de las matemaéticas.

Tipo de publicaciéon

Documents by type

Conference Pape... (20.0%) ™

™ Article (80.0%)

Figura 4. Gréfica de circular con tipos de publicacién, fuente
extraida de Analyze Scopus

La figura 4 muestra los porcentajes de los tipos de documentos
utilizados para este estudio bibliométrico, se puede observar que 16 de
los documentos que representan el 80% de la totalidad de ellos son
articulos de alto impacto, y que 4 de estos documentos que representan
el 20% de la totalidad de ellos son ponencias.

Por areas de conocimiento
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Documents by subject area
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Figura 5. Grafica de circular de articulos por éarea de
conocimiento, fuente extraida de Analyze Scopus

En la figura 5 se observa el nimero de articulos por area de
conocimiento que se han utilizado para este estudio bibliométrico,
teniendo asi las 3 areas con mayor porcentaje que son, Ciencias
Sociales con un 48.30%, Ingenieria con 20.70% y por ultimo Ciencias
de la Computacién con un 13.80%, se puede apreciar también que el
tema abordado en este estudio pues tiene una alta variedad de
utilizacion, debido a que las TIC y las matematicas se relacionan con la
mayoria de las areas del conocimiento.

Discusion

En el presente andlisis, la revision sistematica y los indicadores
bibliométricos convergen para ilustrar como las TIC estdn siendo
integradas en la ensefianza de las matematicas, destacando tanto el
crecimiento en el interés investigativo como las diversas metodologias y
enfoques utilizados a lo largo del tiempo y en diferentes contextos
geograficos. La tendencia general refleja un incremento notable en la
publicacién de estudios durante el afo 2021, seguido de una aparente
disminucién. Este patrén puede interpretarse como una saturaciéon
temporal o como un preludio a nuevas direcciones de investigacion que
aborden las lagunas atn presentes en el campo.
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La distribucion geografica de los documentos muestra una
concentracion significativa de investigaciones en Espana y Colombia, lo
que puede indicar una adopcidon méas robusta y posiblemente maés
avanzada de las TIC en estos contextos educativos. Esta observacion es
crucial para entender las dinamicas regionales que podrian influir en la
integracion efectiva de las tecnologias en la educacion matematica.

La literatura revisada, con contribuciones significativas de
autores como Garcia y Sanchez (2022) y Vieira et al., (2023), subraya
como los "serious games" y otras herramientas digitales pueden
transformar la ensefianza de las matematicas al ofrecer entornos
personalizados y estimulantes que fomentan el desarrollo cognitivo y la
motivacion de los estudiantes. Garcia y Sanchez (2022), resaltan la
capacidad de los juegos serios para adaptarse al perfil del alumno, lo
cual optimiza la eficacia del aprendizaje matematico, presentando un
enfoque que contrasta con métodos mas tradicionales al incorporar un
elemento ludico que engancha y retiene el interés del estudiante. Por
otro lado, Vieira et al.,, (2023) proporcionan evidencia de que las
aplicaciones educativas y los softwares interactivos ofrecen ambientes
ricos que son esenciales para el desarrollo de habilidades matemaéticas
complejas. Estas herramientas no solo facilitan la comprension de
conceptos abstractos, sino que también permiten a los estudiantes
explorar y experimentar con estos conceptos en un marco interactivo.

Los estudios de Ricoy y Couto (2011) y Cerda et al., (2018)
abordan la perspectiva docente sobre la implementacion de las TIC en
la educacién matematica, destacando tanto las oportunidades como los
desafios que esto conlleva. Los autores mencionados observan que las
TIC permiten una ilustracion mas dinamica y visual de conceptos
matematicos, lo cual enriquece la experiencia de ensefianza y fomenta
un aprendizaje mas colaborativo y participativo. Sin embargo, sefialan
las barreras significativas como la falta de formaciéon adecuada y
recursos tecnolégicos, que impiden una implementacion efectiva de
estas herramientas en el aula.

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la ensefianza de las matematicas ha sido objeto
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de maultiples estudios, los cuales evidencian una diversidad de enfoques
y resultados. La robética, por ejemplo, se destaca como un recurso
prometedor para mejorar la comprension matematica en niveles
educativos tempranos. En este sentido, Amador-Terron, et al., (2022)
resaltan que su uso en la educacion primaria no solo aumenta el interés
y la motivaciéon de los estudiantes, sino que también mejora su
capacidad de resolver problemas matematicos de manera mas efectiva.
Esta vision es complementada por Ruiz (2023), quien afirma que la
robotica facilita una comprension mas intuitiva de conceptos
matematicos complejos al proporcionar una experiencia tangible y
visual. Ademas, Lopez y Bedolla (2020) apoyan la idea de que la
tecnologia, incluida la robdtica, permite un aprendizaje adaptativo que
puede ser especialmente util para estudiantes de nuevo ingreso que
requieren cursos remediales en matemaéticas, destacando como las TIC
pueden personalizar el aprendizaje para adaptarse a las necesidades
individuales.

El uso de aplicaciones especificas también ha mostrado tener un
impacto significativo en el aprendizaje de conceptos matematicos.
Ataucusi et al. (2016) desarrollaron la aplicacion 'appMath’, que utiliza
un enfoque contexto-espacio-temporal para ensenar fracciones, lo cual
ha demostrado ser efectivo al ofrecer a los estudiantes una manera mas
integrada y comprensiva de entender estas nociones matemaéticas.
Complementariamente, Wijaya, et al., (2020) discuten el uso de
'Hawgent Dynamic Mathematics Software' para la ensefianza de la
trigonometria, observando que el software no solo mejora la
comprension de los estudiantes, sino que también aumenta su
capacidad para aplicar conocimientos matematicos en diferentes
situaciones. Por otro lado, Méndez y Méndez (2014) exploran como las
TIC facilitan una comunicaciébn mas efectiva entre profesores y
estudiantes, lo que es crucial para el aprendizaje de ciencias y
matematicas, donde los conceptos a menudo requieren clarificaciones y
donde la retroalimentacién oportuna puede significar una diferencia
sustancial en el aprendizaje del estudiante.
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El estudio de las habilidades metacognitivas y su relacion con las
TIC también aporta informacién valiosa. Tsampouris (2022) investiga
como las habilidades metacognitivas de los alumnos con TDAH se ven
afectadas por el uso de las TIC, concluyendo que estas tecnologias
pueden mejorar significativamente su competencia matematica al
permitir un enfoque mas personalizado y ajustado a su ritmo de
aprendizaje. En contraste, Baran, et al., (2019) se centran en
herramientas de software para ensefiar series numéricas a nivel
universitario, y encuentran que las TIC no solo proporcionan medios
mas efectivos para ensenar conceptos matematicos avanzados, sino que
también facilitan una evaluacibn mas precisa del progreso del
estudiante. Ademas, Sassi, et al., (2023) abordan como actividades
(des)conectadas pueden ser utilizadas para ensefar matematicas y
pensamiento computacional a nifios, resaltando la versatilidad de las
TIC para adaptarse a diferentes métodos pedagogicos y necesidades de
aprendizaje.

Esta dualidad en la percepciéon de las TIC como facilitadores de
un aprendizaje mejorado por un lado y como un desafio debido a
limitaciones practicas por el otro requiere un enfoque holistico que
contemple tanto la capacitacién docente como el soporte institucional.
La importancia de un desarrollo profesional continuo se argumenta en
que la capacitacion constante y el acceso a comunidades de practica en
linea son esenciales para que los docentes se mantengan actualizados
con las daltimas innovaciones tecnologicas y pedagogicas.

En sintesis, los hallazgos de este estudio bibliométrico, junto con
la revision de la literatura relevante, refuerzan la idea de que las TIC
tienen un potencial considerable para mejorar la ensefianza de las
matematicas. No obstante, su implementacion efectiva es compleja y
multifacética, requiriendo una atencién cuidadosa a las condiciones
que pueden facilitar u obstaculizar este proceso. Es imperativo que los
sistemas educativos reconozcan y aborden estas condiciones,
asegurando que los recursos tecnologicos no solo estén disponibles,
sino que también sean accesibles y pertinentes para todos los
estudiantes y educadores. Esta comprensiéon integral facilitard un
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avance mas efectivo hacia la integracion de las TIC en la educacion
matematica, promoviendo asi un aprendizaje mas inclusivo y
adaptativo.

Conclusiones

La revision sistematica y el anélisis bibliométrico tienen
implicaciones sustanciales tanto para la teoria educativa como para la
practica pedagbgica, en especial en el ambito de la ensenanza de las
matematicas. El uso creciente de las TIC ha demostrado tener el
potencial de transformar la educacién matematica al permitir un
enfoque més interactivo y personalizado, lo cual es crucial para mejorar
la comprension y el rendimiento estudiantil en esta disciplina.
Teoéricamente, estos resultados respaldan las perspectivas
constructivistas de aprendizaje, que abogan por un entorno educativo
en el que los estudiantes construyan su conocimiento activamente,
interactuando con el contenido de manera significativa. Las TIC
facilitan este enfoque al ofrecer herramientas digitales que pueden ser
utilizadas para simular problemas matematicos complejos y para
proporcionar retroalimentacion inmediata, elementos que son
esenciales para un aprendizaje efectivo y adaptativo.

En la practica, la incorporaciéon de tecnologias como los serious
games y plataformas de aprendizaje personalizado promueve un
enfoque mas ladico y atractivo para el estudio de las matematicas, lo
que puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes.
Este enfoque no solo hace las matematicas mas accesibles, sino que
también ayuda a desmitificar la percepciéon de que es una disciplina
especialmente dificil o inaccesible para algunos estudiantes. Por lo
tanto, la integracion efectiva de las TIC en la ensefianza de las
matematicas puede resultar en una mejora sustancial en la
comprension y aplicacion de conceptos matematicos, asi como en un
incremento en la confianza de los estudiantes hacia su capacidad para
manejar desafios matematicos.

Sin embargo, es crucial reconocer las limitaciones de este
estudio. Una de las principales restricciones es la variabilidad en la
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calidad y en el enfoque de los estudios incluidos en la revision
sistematica. La diversidad en metodologias y en poblaciones estudiadas
puede afectar la generalidad de los hallazgos. Ademéas, aunque el
analisis bibliométrico proporciona una vision ttil de las tendencias en
la investigacion, no ofrece un analisis profundo del impacto cualitativo
de las TIC en el aprendizaje matematico, ni considera en detalle las
perspectivas individuales de estudiantes o docentes sobre el uso
efectivo de estas tecnologias en el aula.

En cuanto a las sugerencias para investigaciones futuras, es
evidente la necesidad de estudios longitudinales que examinen los
efectos a largo plazo del uso de las TIC en la educacion matematica.
También seria beneficioso explorar mas a fondo como las diferencias
individuales entre los estudiantes, como estilos de aprendizaje y niveles
de competencia previos, afectan la efectividad de las tecnologias
educativas. Ademaés, investigar la implementacion de las TIC en
diferentes contextos educativos podria ofrecer perspectivas valiosas
sobre cémo factores contextuales, como el entorno socioeconémico y el
acceso a la tecnologia, influyen en los resultados educativos.

La revision sistematica y el analisis bibliométrico han destacado
el creciente interés y la adopcion progresiva de las TIC en la ensefianza
de las matemaéticas, evidenciando un potencial significativo para
transformar esta disciplina educativa. Los resultados indican que las
TIC pueden facilitar un aprendizaje més interactivo y personalizado,
promoviendo un ambiente educativo donde los estudiantes construyen
activamente su conocimiento. Los "serious games" y otras herramientas
digitales ofrecen métodos innovadores para captar la atencidon y
mejorar la comprension de los estudiantes, mientras que la
personalizacion y la interactividad de estas tecnologias ayudan a
superar barreras tradicionales en la ensenanza de las matematicas.

En este contexto, es crucial que los educadores y los disenadores
de politicas educativas consideren varias recomendaciones practicas
para optimizar el uso de las TIC en la educacion matematica. Primero,
es fundamental la incorporacion de formacién continua para los
docentes, que les permita no solo familiarizarse con las nuevas
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tecnologias, sino también integrarlas eficazmente en sus practicas
pedagogicas. Esto implica no solo capacitaciones técnicas, sino también
pedagogicas que fomenten un uso reflexivo y critico de las tecnologias
en el aula.

Finalmente, un area que requiere atencion adicional es el
desarrollo profesional continuo de los docentes en el uso de las TIC.
Aunque el potencial de estas tecnologias es considerable, su éxito
depende en gran medida de la capacidad y la confianza del docente
para integrarlas efectivamente en la ensefianza. Por lo tanto, futuras
investigaciones deberian centrarse en identificar las mejores practicas
para la formaciéon docente en este campo, asi como en desarrollar y
evaluar programas de capacitacion que equipen a los educadores con
las habilidades necesarias para utilizar las TIC de manera innovadora y
efectiva en el aula de matematicas.
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Resumen

En el campus de la Universidad Laica Eloy Alfaro, extension
Pedernales, se realizo un inventario de las especies de plantas silvestres
de la familia Heliconiaceae, con el objetivo de evaluar su diversidad,
distribucién y proponer estrategias de conservacién. Durante el
estudio, se identifican tres especies principales de heliconias: Heliconia
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psittacorum, Heliconia latispatha, Heliconia bihai. Los resultados
mostraron una abundancia significativa de Heliconia psittacorum El
andlisis sugiere que, aunque las heliconias son una parte valiosa de la
biodiversidad del campus, enfrentan amenazas debido a la falta de
cuidado y la pérdida de habitat. Para mitigar estos riesgos, se proponen
varias estrategias de conservacidon: establecer &areas protegidas,
implementar un manejo forestal sostenible, restaurar areas degradadas
y controlar especies invasoras. Ademas, es fundamental promover la
educacion y sensibilizacion sobre la importancia de esta, la informacion
recabada proporciona una base s6lida para futuras investigaciones y la
implementacion de medidas de conservacion que aseguren la
proteccion y sostenibilidad de las heliconias.

Palabras clave: Planta, Diversidad, Especies

Introduccion

Las heliconias son especies de plantas herbaceas, es decir
carecen de un tallo lefiosos y maderable “su estructura principal, en
cambio es flexible y tierna, las heliconias al igual que el platano, tiene
hojas grandes y anchas en forma de paleta es por ello por lo que se le
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llama platanillo debido a su interesante parecido con el platano.
Aunque estan estrechamente relacionadas, pertenecen a distintas
familias” (Diana Maria Méndez-Rojas, 2024)

“La heliconias se ubican entre las especies tropicales mas
populares en cultivo como plantas ornamentales. Su aspecto es similar
al de la muséceas y sus flores de vivos colores son polinizadas por
colibries mientras que otras especies de aves dispersan sus frutos y
semillas” (Universida de Costa Rica, 2016)

En las instalaciones de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi extensién Pedernales, se puede encontrar una gran diversidad
de plantas silvestres, destacandose, especialmente las heliconias. Estan
hermosas plantas no solo adornan nuestro entorno con su brillante
inflorescencia, son que también juegan un papel crucial en el
ecosistema local.

En la floricultura tropical, especies como las orquideas,
anturios, las heliconias, las aves del paraiso constituyen un
segmento relativamente pequeno del mercado europeo de flores.
Estas especies no cubren la oferta y se venden principalmente
como flores exclusivas en ramos mixtos y arreglos florales, pero en
la Gltima década las heliconias se han introducido en el comercio
de flores, reconociéndose como una variedad ornamental inusual
con elegancia (Felipe, 2020).

La posibilidad de cubrir la demanda comercial durante todo el
ano y el caracter empresarial de la produccion floricola son dos
componentes importantes para participar en el mercado nacional e
internacional. “La produccion de flores cortadas se adopta
ampliamente en los paises en desarrollo como una estrategia exitosa de
crecimiento econOmico por su capacidad para generar empleo e
ingresos en divisas Estos paises se encuentran principalmente en
América Latina y Africa Central. La heliconia contribuye a aumentar las
ganancias de la industria de las flores cortadas en todo el mundo. La
durabilidad de las inflorescencias y los colores vivos han respaldado su
comercializacion en el mercado internacional., provocando cambios
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significativos en la base agricola y la composicién econémica de las
regiones y municipios productores” (Felipe, 2020).

“El analisis citogenético del genoma permite entender la
estructura genética béasica y facilita estudios posteriores sobre la
diversidad genética. Mediante este tipo de analisis se puede
determinar el numero y tipo de cromosomas, identificar
variaciones como aneuploidias, y analizar la forma de los
cromosomas, incluyendo su tamano, posicion del centrémero,
presencia de satélites y su dindmica. Estos datos son
fundamentales para comprender el polimorfismo genético tanto
entre especies como dentro de una misma especie” (Ortiz S, 2018)

“En el caso de Heliconia, los estudios sobre los cromosomas se
han enfocado principalmente en especies de Centro y Sudamérica,
dejando de lado a las especies nativas de México, especialmente las
endémicas. Se ha informado que varias especies estudiadas en paises
como Panamd, Colombia, Ecuador y Guayana Francesa tienen un
namero cromosoémico de 2n = 2x = 24. Resultados similares se han
encontrado en ocho variedades diferentes de Heliconia. Sin embargo,
segun el (Index to Plant Crhomosome Numbers , 2010), de las 36
especies de Heliconia listadas, todas tienen n = 12 cromosomas, a
excepcion de:

Especie de Heliconia Numero cromos6mico
H. arabica lam n=11
H. bihai 2n = 22
H. psittacorum y H. desinflora 2n=3x=236
Tabla 1

(Ortiz S, 2018)

“En cuanto a la morfologia de los cromosomas, se ha observado
que son principalmente metacéntricos a submetacéntricos, con
longitudes que varian de 0.7 a 1.7 um, y solo en algunas especies se han
detectado satélites” (Ortiz S, 2018)

Los estudios cromosémicos en células somaticas se llevan a cabo
utilizando pretratamientos fisicos o quimicos. “La compactacion
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moderada de los cromosomas durante la prometafase facilita la
identificacion del centromero, las constricciones secundarias y los
satélites, proporcionando parametros utiles para la clasificacién de los
genomas” (Ortiz S, 2018)

Varios métodos de pretratamiento quimico han sido utilizados
en multiples estudios, aunque algunos investigadores han destacado la
eficacia del frio (4 °C) para despolimerizar los microtibulos en las
células somaticas, interrumpiendo asi el proceso mitotico y facilitando
la adecuada compactacion y dispersion de los cromosomas.

Con el objetivo de contribuir al conocimiento cariolégico de las
especies de Heliconia nativas de México, el presente estudio se enfocod
en determinar el cariotipo de H. uxpanapensis (endémica), H.
latispatha y H. stricta, originarias de Sudamérica” (Ortiz S, 2018)

“En México, la floricultura es una actividad econémica lucrativa,
especialmente en el sur del Estado de México, donde se concentra casi
dos terceras partes de la produccion nacional. Destacan tres municipios
en particular: Villa Guerrero, Tenancingo y Coatepec de Harinas,
formando lo que se conoce como el "corredor floricola". Esta region se
distingue por su clima templado, ideal para el cultivo y la produccioén en
invernaderos y a cielo abierto de flores como rosas (Rosa sp.), gérberas
(Gerbera L.) y gladiolos (Gladiolus L.) principalmente” (Rodriguez-
Orozco, 2018).

“En contraste, los estados del sur de México como Chiapas,
Veracruz y Tabasco tienen caracteristicas climaticas distintas que
favorecen una floricultura tropical. A diferencia de la region central del
pais, aqui se cultivan flores como heliconias (Heliconia L.), ave del
paraiso (Strelitzia reginae), anturios (Anthurium), maracas (Zingiber
spectabile), ginger (Alpinia purpurata), musas (Musa L.) y baston del
rey (Etlingera elatior), asi como diversos follajes. Esta floricultura
tropical se practica principalmente a cielo abierto y se combina con
otros cultivos de importancia econémica para los productores locales.
Se desarrolla en condiciones de altas temperaturas y abundantes
lluvias, y aunque su uso primordial es ornamental, en algunas regiones
las hojas se utilizan para el techado de chozas y como envoltura de
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alimentos, lo cual también representa una oportunidad comercial para
algunos productores” (Linares G, 2022).

Importancia de la biodiversidad

“La biodiversidad y sus diversos componentes poseen un valor
fundamental que abarca aspectos ecologicos, genéticos, sociales,
economicos, cientificos, educativos, culturales, recreativos y estéticos,
constituyendo el pilar del desarrollo sostenible. El valor intrinseco de la
biodiversidad implica el reconocimiento del derecho de plantas,
animales y microorganismos a existir independientemente de cualquier
valor que el ser humano les atribuya. En el contexto especifico de la
sociedad guatemalteca, la biodiversidad juega un papel crucial como
fuente primaria para satisfacer necesidades materiales, proporcionando
alimentos, medicinas y materiales industriales” (F, 2013)

“La biodiversidad no solo sustenta la vida en la Tierra, sino que
también es causa y resultado de la evolucion. Por lo tanto, su uso
responsable y conservacidon son esenciales para proteger los recursos
fitogenéticos y promover un desarrollo sostenible, segiin lo define la
Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo. En este sentido,
diversos paises, incluyendo Cuba, estan dedicando importantes
esfuerzos a la conservacion de la biodiversidad” (F, 2013)

“A nivel global, los recursos genéticos enfrentan una rapida
pérdida, y se estima que aproximadamente el 8% de las especies
vegetales podrian desaparecer en las proximas décadas, subrayando la
urgencia de contrarrestar la erosion genética causada por multiples
factores” (F, 2013)

Las Heliconias desempenan un papel crucial como protectores
de fuentes de agua y son vitales para proyectos de reforestacién. “Su
importancia ecologica radica en su capacidad para estabilizar suelos en
laderas erosionadas debido a su sistema rizomatoso. Ademas, estas
plantas mantienen interacciones biolégicas significativas con una
amplia variedad de organismos, incluyendo insectos como escarabajos,
orugas y hormigas que se alimentan o habitan dentro de sus estructuras
florales. Estas interacciones biolégicas subrayan el valor ecologico de
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las Heliconias y su contribucién esencial a las comunidades tropicales
en beneficio de la biodiversidad. Algunas especies incluso tienen
rizomas comestibles, ampliando atin mas su utilidad” (F, 2013).

“Las Heliconias, Aves del Paraiso, Achiras, Gingers, Bilbos y
otras plantas conocidas como platanillos estan clasificadas
botanicamente dentro del orden Zingiberales. Este orden comprende
ocho familias: Heliconiaceae, Strelitziaceae, Musaceae, Costaceae,
Lowiaceae, Marantaceae, Zingiberaceae y Cannaceae. Anteriormente,
las plantas de la familia Heliconiaceae se incluian en Musaceae, pero
fueron separadas por Nakai en 1941 como Heliconiaceae.
Posteriormente, Kress en 1994 propuso un sistema de clasificacion
nuevo basado en subgéneros y secciones, utilizando caracteristicas
morfologicas, ecoldgicas y genéticas” (F, 2013).

“La familia Heliconiaceae esta representada principalmente por
el género Heliconia, con el 98 % de las especies distribuidas en Centro y
Suramérica, asi como en el Caribe” (F, 2013).

El género Heliconia cuenta con méas de 250 especies descritas,
siendo Colombia el pais con la mayor diversidad, con 97 especies
presentes y 48 de ellas consideradas endémicas, lo que la convierte en
el centro de diversidad mas significativo para este género a nivel
mundial. Las regiones colombianas con mayor nimero de especies son
la vertiente occidental de los Andes con un 35 %, el valle del rio Atrato,
las vertientes del rio Magdalena y la region oriental de los Andes, con
un 25 % cada una. Aproximadamente la mitad de las especies que se
encuentran en Colombia son endémicas, siendo la region Andina la que
presenta el mayor porcentaje de endemismo con un 75 %, seguida por
la region Pacifica con un 20 %” (F, 2013). “Entre las especies
comerciales mas importantes se encuentran H. bihai, H. latispatha, H.
stricta, H. psittacorum, H. wagneriana, H. caribea, H. rostrata y H.
collinsiana, destacandose las dos ultimas por tener inflorescencias
péndulas” (F, 2013).

Anatomia, morfologia y habitat de las Heliconias

“Son plantas perennes de gran tamafio que se propagan
mediante rizomas. Carecen de tallos aéreos ramificados y presentan
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tricomas ramificados en ocasiones, siendo relativamente escasas en
flavonoides y algo ricas en taninos. Sus tejidos contienen rafidios en
todas las partes, con vasos restringidos a las raices que poseen placas
perforadas de forma escalonada y alargada. Los haces vasculares en los
tallos estan dispersos pero agrupados en la periferia, cada uno envuelto
por una vaina fibrosa. En las hojas, células de silice con paredes
engrosadas de manera irregular y cuerpos de silice estan cerca de los
haces vasculares en la cara interna. Este tipo de células también se
encuentra en la epidermis de las hojas de ciertas monocotiledoneas” (F,
2013)

Las Heliconias prosperan en &reas humedas, subhuimedas
tropicales y subtropicales, o en lugares con sistemas de irrigacion. “En
la region suroccidental de Guatemala, suelen encontrarse en bosques
subtropicales muy himedos y en la costa de los departamentos de
Quetzaltenango y San Marcos. La temperatura ideal para su desarrollo
oscila alrededor de los 28°C, con una tolerancia entre 25°C y 32°C,
aunque no resisten las heladas ni florecen adecuadamente por encima
de los 35°C. La floracion de estas plantas no se ve afectada por el
fotoperiodo, siendo la temperatura el factor determinante. Deben ser
cultivadas en areas con plena exposicion solar o donde reciban luz solar
la mayor parte del dia” (F, 2013)

“Naturalmente, las Heliconias crecen en regiones con mas de
2,000 mm de precipitacién anual. En areas con precipitaciones mas
moderadas, el riego puede ser necesario para compensar la falta de
agua segln sea necesario. En la region suroccidental de Guatemala,
donde se localizan, la precipitacibn media anual varia
considerablemente. Estas plantas tropicales también se benefician de
una alta humedad relativa, siendo los vientos fuertes (superiores a 14.4
km/h) una causa importante de dafio a las plantas, para lo cual se
recomienda el uso de cortinas rompevientos en zonas ventosas” (F,
2013).

Propagacion y Plantacion

“Las heliconias generalmente se reproducen de forma natural a
través del crecimiento de yemas vegetativas en sus rizomas, un proceso
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aprovechado en la produccion para la multiplicacién artificial. Para
ello, los pseudotallos se cortan a una altura de 15-30 cm desde la base, y
los rizomas se dividen en secciones que contienen uno o dos tallos. Se
eliminan todas las raices, tallos y hojas marchitas, y luego se
desinfectan sumergiéndolos en una solucion fungicida. Es crucial
realizar un control estricto de los nematodos, que pueden ser
eliminados mediante un tratamiento térmico; los rizomas de 4-5 ¢cm de
didmetro se sumergen en agua a 50°C durante 30 minutos (o a 48°C
durante una hora), sin afectar la supervivencia de las plantas. Aunque
los rizomas pueden ser plantados directamente en el suelo, es preferible
hacerlo en contenedores. En aproximadamente cuatro semanas,
desarrollan nuevas raices y los pseudotallos existentes mueren, siendo
reemplazados por nuevos brotes en cuatro a seis semanas, momento
ideal para trasplantarlos. Se recomienda mantener una temperatura de
sustrato de 20°C para la variedad H. stricta 'Dwarf Jamaican" (Jerez,
2007)

“Ademaés de la propagacioén vegetativa, las heliconias también
pueden reproducirse por semilla, preferiblemente a temperaturas entre
25°C y 35°C en semilleros, trasplantando cuando los brotes alcancen de
2 a 4 cm de altura. Sin embargo, este método no se utiliza mucho en la
produccion comercial debido a la lenta y a menudo deficiente
germinacion, que puede tomar de tres meses a tres afios, y porque no
garantiza la conservacién de las caracteristicas del cultivar original”
(Jerez, 2007)

Para el cultivo, las heliconias prefieren suelos acidos, aunque
algunos cultivares pueden tolerar los ligeramente alcalinos.

En términos de multiplicacion “los rizomas se dividen de manera
que cada seccion contenga miltiples yemas vegetativas, permitiendo asi
la formacion de nuevos rizomas y estructuras vegetativas. Estudios
indican que, en cultivos como el platano, el nimero de hojas parece
estar inversamente relacionado con la masa del rizoma, aunque el
tamafio de las heliconias puede variar significativamente segin el
tamafio de los rizomas utilizados y el marco de siembra empleado”
(Jerez, 2007).
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Comercializacion

“En México, esta especie destaca por su novedad entre las
plantas tropicales. La demanda de arreglos florales esta principalmente
influenciada por las festividades a lo largo del ano. Debido a esto, el
crecimiento de la demanda a nivel nacional ha impulsado el cultivo de
esta especie en estados con clima tropical, como Veracruz, Chiapas y
Tabasco. En Veracruz, se cultivan heliconias en 50 hectareas repartidas
en 23 fincas ubicadas en los municipios de Catemaco, Amatlan de los
Reyes, Omealca, Cordoba, Fortin, Tezonapa, San Andrés Tuxtla y
Santiago Tuxtla” (Rodriguez-Orozco, 2018).

Distribucion y reproduccion de Heliconias

La distribuciéon de la biodiversidad no es uniforme en todo el
planeta; por lo general “las regiones tropicales presentan las mayores
concentraciones de esta diversidad. No obstante, al considerar la
riqueza de especies como un criterio para comparar la diversidad
biolégica entre diferentes paises, se puede observar que un pequeiio
grupo de naciones alberga hasta el 70% de las especies conocidas a
nivel mundial. Estos paises son denominados megadiversos e incluyen
a Ecuador, Estados Unidos, Filipinas, India, Indonesia, Malasia,
Madagascar, Perd, Papuia-Nueva Guinea, Sudafrica y Venezuela. Los
principales criterios para identificar estos 17 paises incluyen el grado de
endemismo, la variedad de especies y categorias taxonOmicas
superiores, la diversidad de ecosistemas terrestres y marinos, asi como
la presencia de ecosistemas forestales tropicales himedos, que son
reconocidos por su alta riqueza de especies a nivel globa” (Trejo-Téllez,
2018).

Heliconias, un mundo de inspiracion

“El término *Heliconias* se refiere al género de plantas y flores
tropicales dentro de la familia Heliconiaceae, que forma parte del orden
Zingiberales. Este orden incluye 90 géneros y 2000 especies
distribuidas en ocho familias, siendo las Heliconias una de estas
familias y albergando entre 200 y 250 especies en todo el mundo,
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predominantemente en ambientes tropicales como los de nuestro pais y
Centro y Suramérica. El nombre *Heliconias* proviene del monte
Helicon en Grecia, un lugar donde, segin la mitologia, los dioses
buscaban la inspiracion de las musas, por lo que el nombre sugiere una
fuente de inspiracion.

Debido a su notable capacidad de inspirar a través de su belleza y
su caracter ecolégicamente amigable, el nombre Heliconias fue
adoptado para representar el conjunto de suenos, ilusiones, esfuerzos y
sacrificios de un grupo de amigos y familiares que en el corazéon de El
Salvador aspiraban a un mundo méas humano y ecol6gico” (Rivas,
2019).

Las heliconias “poseen un notable potencial comercial en varias
regiones del tropico humedo debido a sus impresionantes flores, la
durabilidad de sus inflorescencias, y la variedad en tamafios, formas y
colores. Por esto, es crucial posicionarlas como productos ornamentales
con alto valor comercial. Al cultivar diferentes variedades de la misma
especie, es posible mantener una produccion constante y un flujo de
ingresos durante todo el ano, ya que las plantas contintan floreciendo
de manera continua. En consecuencia, invertir en la floricultura de
heliconias representa una opciéon prometedora” (Linares-Gabriel,
2023)

Las Heliconias “desempefian un papel crucial en la proteccion de
las fuentes de agua y son esenciales para la reforestacién. Su
importancia ecolbégica radica en su capacidad para crecer a partir de
rizomas, lo que les permite estabilizar suelos en laderas y barrancos
erosionados. Estas plantas interactan con una amplia variedad de
organismos, incluyendo numerosos insectos como escarabajos, orugas
y hormigas, que se alimentan o encuentran refugio en sus bracteas.
Estas interacciones subrayan el valor ecologico de las Heliconias y su
relevancia para la biodiversidad en las comunidades tropicales.
Ademas, el rizoma de algunas especies es comestible y también se
utilizan en arreglos florales y ornamentales” (Gémez, 2017)
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Materiales y métodos

Para el siguiente punto se realizar4 la identificaciéon de cada una
de las especies existentes en el campus. Nuestro equipo de
investigacion llevé a cabo una breve visita a las plantas ubicadas en los
terrenos del campus universitario para obtener los resultados
necesarios.

Para el conteo de esta se utilizé papel y lapiz, posteriormente se
realizo el reconocimiento de cada especie y el nimero aproximado de
las mismas ya que contamos con una abundante cantidad de estos
maravillosos ejemplares, aunque lamentablemente estamos perdiendo
una gran parde debido al poco cuidado que se les da.

Gracias a la aplicacion Picture This (aplicacion de
reconocimiento de plantas), pudimos reconocer los 4 distinto tipos de
Heliconias que poseemos en las instalaciones del campus entre ellas
podemos encontrar:

Figura 1. Heliconia psittacorum (Pico de loro, periquillo, avecilla,
falsa ave del paraiso)

-

Figura 2. Heliconia latispatha (Platanillo, caliguate, guacamaya,
cuchillos)
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Figura 3. Heliconia bihai (Platano silvestre de cuba, caete
banana, situlli, platanillo)

Resultados
Luego de llevar a cabo un conteo de cada especie de heliconia
ubicada en las instalaciones del campus estos fueron los resultados

arrojados:

Tabla 2
Especies existentes Cantidad
Heliconia psittacorum Figura 1 250 ejemplares
Heliconia latispatha (Roja) Figura 2 24 ejemplares
Heliconia latispatha (amarilla) Figura 4 Alrededor de 39 ejemplares
Heliconia bihai Figura 3 166 ejemplares

Especies de Heliconias

Discusion

Una vez realizado el inventario esto nos ayudara a reconocer la
distribucién espacial de cada una de las diferentes especies que existen
en las instalaciones de la universidad.

Heliconias consideradas como la joya de la naturaleza

Las heliconias, con sus bracteas coloridas y formas exoticas, son
un tesoro de la biodiversidad tropical. Sin embargo, su futuro se
encuentra amenazado por la deforestacion, la fragmentacion del habitat
y el cambio climatico.
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En el campus universitario se identifican cuatro especies
principales de Heliconia: *Heliconia psittacorum, *Heliconia latispatha
y Heliconia bihai. La Heliconia psittacorum, con alrededor de 2
Heliconia latispatha (roja y amarilla).

El anélisis de la distribucion espacial de estas especies revela
areas con alta densidad de Heliconia psittacorum en comparaciéon con
Heliconia latispatha (amarilla y H. bihai)

Pero ¢Como podemos ayudar a conservar estas fascinantes
plantas?

Establecimiento de areas protegidas: Crear y fortalecer parques
nacionales, reservas naturales y otras areas protegidas para preservar
los habitats naturales de las heliconias.

Manejo forestal sostenible: Implementar practicas forestales
sostenibles que minimicen el impacto en los ecosistemas y las
poblaciones de heliconias.

Restauracion ecologica: Restaurar areas degradadas y reforestar
zonas deforestadas para recuperar el habitat de las heliconias.

Proteccién del Habitat: Mantener y proteger las areas donde
estas especies prosperan es crucial. La alta densidad de H. psittacorum
en ciertas areas indica la necesidad de un monitoreo continuo para
evitar perturbaciones que podrian afectar su poblacion.

e Control de Especies Invasoras: Proteger a las heliconias de posibles
competidores

¢ Educacion y Sensibilizacion: Promover la conciencia para la proteccion de
esta especie

e Reforestacion y Restauracion: En areas donde Heliconia, puede ser de
ayuda esto se deben considerar proyecto

e Investigacion Continua: Realizar estudios para Heliconia y sus
interacciones

Conclusiones

El conteo y la identificacion de las especies de Heliconias en el
campus universitario nos proporcionan una vision valiosa sobre la
biodiversidad vegetal en nuestro entorno. La diferencia en la
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abundancia de especies refleja la variabilidad en las condiciones de
crecimiento y la capacidad de adaptacion de cada especie. Para
preservar la biodiversidad y mejorar la calidad del habitat, es esencial
implementar estrategias de manejo que atiendan las necesidades
especificas de cada especie y promover un ambiente mas sustentable y
equilibrado.

La informacion obtenida debe servir como base para futuras
investigaciones y para el desarrollo de iniciativas de conservacién que
aseguren la sostenibilidad de nuestra biodiversidad. Cabe destacar que,
las Heliconias del campus universitario son un tesoro de la
biodiversidad bajo amenaza. Con su belleza exética y su papel crucial
en los ecosistemas tropicales, son un componente invaluable de la
biodiversidad. Sin embargo, en el campus universitario, su futuro se ve
amenazado por la falta de cuidado y la pérdida de habitat.

Un estudio realizado en el campus identifico tres especies de
Heliconia: Heliconia psittacorum (la mas abundante), Heliconia
latispatha (roja y amarilla) y Heliconia bihai. La distribucién espacial
de estas especies no es uniforme, con H. psittacorum concentrandose
en ciertas areas.

Asimismo, promover la reforestaciéon y restauraciéon de areas
degradadas dentro del campus y la investigacion continua sobre la
biologia y ecologia de las heliconias contribuiran a la preservaciéon de
estas plantas y su papel en el ecosistema, asi como un entorno méas
saludable y biodiverso en el campus, beneficiando a la comunidad y al
medio ambiente.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue disefiar una estrategia de Marketing
Inbound para Naty’s Boutique con el fin de mejorar su posicionamiento
digital, atraer nuevas clientas y fortalecer la fidelizaciéon. El estudio fue
descriptivo, con enfoque mixto y disefio no experimental. Se aplicaron
entrevistas a expertas, clientas y a la propietaria, ademas de una
encuesta a 363 mujeres de la PEA del canton El Carmen, seleccionadas
por su afinidad con el perfil de clienta potencial. Entre los resultados
mas significativos se evidenci6 que Naty’s Boutique carece de
planificacion de marketing y presencia digital efectiva. Las clientas
interactian principalmente mediante Facebook, Instagram y
WhatsApp, y buscan contenido visual, actualizado y no intrusivo. El
analisis permiti6 definir un buyer persona y establecer un plan de ocho
etapas, viable para la empresa y basado inicialmente en herramientas
digitales gratuitas. Se concluye que una estrategia de Marketing
Inbound adaptada a las capacidades del emprendimiento permitira
incrementar su visibilidad, atraer nuevas clientas y construir relaciones
sostenibles, sentando bases para acciones futuras de mayor alcance.
Palabras claves: Marketing digital, Emprendimiento,
Comportamiento del consumidor
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Introduccion

Las nuevas tendencias del mercado mundial en materia de
emprendimientos se orientan hacia la tecnologia digital, transformando
la forma de vender y obligando a los negocios a adaptarse para no
desaparecer (Espinosa, 2019). Los nuevos mercados crecen cada dia,
abriendo oportunidades para ofrecer productos y servicios de manera
rapida y eficaz a través de plataformas digitales. En este contexto, el
desarrollo del Inbound Marketing ha cobrado fuerza en paises
europeos, donde se apuesta por esta metodologia para crear y difundir
contenido de calidad en distintos canales digitales con el fin de llegar al
cliente.

En el caso ecuatoriano, Rodriguez et al. (2020) sefialan que el
pais es uno de los que mas emprendimientos registra en América
Latina, aunque la mayoria surge por necesidad y sin una planificacion
estratégica, lo que limita su permanencia e innovacion. En
consecuencia, muchos emprendimientos son efimeros. Por ello, el
Inbound Marketing se ha convertido en un método adoptado por
algunas empresas ecuatorianas para generar experiencias significativas
durante la compra y fidelizar al cliente, especialmente en un mercado
cada vez mas exigente y orientado a procesos rapidos (Quiroga y
Pinargote, 2018).

De acuerdo con Ottati (2021), Director General de la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE), en 2021 aumento
considerablemente el ntimero de compradores en linea, lo que ha
llevado a las empresas a fortalecer sus estrategias de marketing para
fidelizar usuarios y captar nuevos clientes. Este proceso exige un
analisis méas exhaustivo de las necesidades del consumidor. Segun
datos del INEC (2020), la Encuesta Nacional Multiproposito de
Hogares registré un incremento del 11% en el uso de internet entre
2019 y 2020, tanto en hombres como en mujeres.Desde la perspectiva
del Gobierno Provincial de Manabi, Orlando (2021) destaca que los
emprendimientos son fundamentales para el crecimiento econémico.
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Por ello, como Prefecto impulsé el proyecto Emprende Segur@, una
plataforma inclusiva diseniada para comercializar productos de manera
innovadora. No obstante, aunque la provincia cuenta con numerosos
emprendimientos, pocos poseen planificacion y organizacién para
llegar a su publico objetivo, y la plataforma solo tiene capacidad para
435 emprendedores.

Naty’s Boutique es un emprendimiento familiar ubicado en el
canton El Carmen, cuyos inicios se remontan al ano 2008 en un
pequenio espacio dentro de una vivienda. Inicialmente ofrecia
accesorios como carteras, perfumes y blusas, y con el tiempo crecid
hasta convertirse en un local fisico dedicado a la venta al por menor de
prendas y accesorios. Para llegar a sus clientes utiliza WhatsApp,
Instagram y Facebook, ademés de métodos tradicionales de publicidad
(Ecuador Negocios, 2021).

Sin embargo, el emprendimiento no ha generado contenido
estratégico que aporte valor a sus clientes; se limita al envio de
mensajes de difusiéon y a publicaciones directas con precios. Hernandez
et al. (2021) plantean que es necesario crear contenido de interés que
permita interactuar, instruir y generar emociones en el publico objetivo
durante el proceso de compra.

Lo expuesto evidencia que los emprendimientos, ante nuevas
tendencias y cambios del mercado, requieren adoptar herramientas
digitales con informacion relevante para sus prospectos. En el proceso
de compra, cada fase —desde la identificacion de la necesidad hasta la
adquisicion— influye en la decision final. Por ello, es fundamental
atraer al cliente con contenidos adecuados, oportunos y ajustados al
tipo de producto y al perfil del comprador. En este sentido, el Inbound
Marketing se presenta como una estrategia efectiva para atraer,
involucrar y satisfacer al cliente.

A partir de esta problematica, surge la interrogante: ¢Qué
estrategias del marketing digital puede desarrollar el emprendimiento
familiar “Naty’s Boutique” para lograr el interés de un mercado meta
mas amplio en el canton El Carmen, provincia de Manabi? En
consecuencia, el objetivo del estudio fue desarrollar un plan de
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marketing centrado en la captacion y fidelizacion de clientes mediante
la estrategia de Inbound Marketing.

Para profundizar en esta propuesta, es indispensable ampliar la
perspectiva tedrica del Inbound Marketing como estrategia cada vez
mas pertinente en un entorno altamente digitalizado. Segiin Hubspot
(2022), el Inbound Marketing consiste en atraer, interactuar y deleitar
prospectos con el fin de impulsar el crecimiento empresarial. De forma
similar, Dakouan et al. (2019) lo definen como una estrategia basada en
materiales y experiencias para relacionarse con los consumidores, y
Patrutiu (2016) lo considera un método efectivo para la venta en linea
porque permite una comunicacion directa a través de contenidos
adaptados a las necesidades del publico objetivo.

Esta metodologia se estructura en tres etapas, atraer, interactuar
y deleitar, enfocadas en generar una experiencia emocional positiva, sin
presionar al cliente hacia la compra, sino despertando necesidades
latentes (Hubspot, 2022). En cuanto a la fidelizacién, Hernandez
(2020) la concibe como una estrategia para mantener clientes a largo
plazo, motivandolos a realizar compras constantes. Para Sanchez
(2017), consiste en lograr que el consumidor adquiera el producto o
servicio mas de una vez, convirtiéndose en cliente habitual.

Philip (2020) sostiene que los medios de comunicacién facilitan
el intercambio de informacion y deben utilizarse eficientemente para
que un negocio permanezca y crezca. Las redes sociales se han
transformado en herramientas fundamentales debido a la evolucion del
consumidor, lo que obliga a los medios a reinventarse. Asimismo, se
debe seleccionar cuidadosamente el canal méas usado por los prospectos
antes de compartir informacion. Un listado de contactos es clave para
establecer conversaciones personalizadas y generar experiencias
positivas que deriven en recomendaciones, siempre que los contenidos
publicados sean adecuados para el buyer persona (Quirola, 2019).

El buyer persona constituye un pilar del Inbound Marketing.
Beltran y Parrales (2019) sefalan que su construccion permite elaborar
contenido que responda a las necesidades del cliente ideal mediante
datos sociodemograficos, comportamentales y laborales. Para Hubspot
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(2022), crear un buyer persona requiere definir informacién precisa,
identificar patrones relevantes y seleccionar fuentes de calidad para
desarrollar estrategias efectivas, aunque sin reemplazar la necesidad de
conocer a los prospectos reales.

Con la expansion del internet, las empresas comprendieron la
importancia de entender el recorrido del comprador. Ortegén (2019) lo
define como el proceso de busqueda que realiza un cliente potencial.
Clavijo (2021) agrega que los consumidores rechazan sentirse
presionados, por lo que el recorrido debe aportar valor para motivar la
decision de compra. Ademas, muchos clientes requieren informacion
previa para evaluar opciones. Este recorrido se compone de tres etapas
como se aprecian en la figura 1.

Figura 1. Etapas del recorrido de compra.

> reconocimiento>> consideracién>,

Adicionalmente, esas etapas estdn conectadas con la
metodologia inbound, que comprende las acciones del recorrido del
comprador las cuales ayudardn a atraer prospectos, interactuar con
ellos y finalmente a deleitarlos. Detalles de esta metodologia se
presentan en la figura 2.

Figura 2: Etapas de la metodologia inbound

pesconocidas

Sopadsoid

Fuente:

Hubspot, 2022
Tal como se Elimmes aprecia en la figura 2, En
la metodologia del Inbound Marketing, la primera etapa es Atraer, cuyo
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proposito no es llegar a todo el mundo, sino a las personas adecuadas,
en el momento y lugar correctos (HubSpot, 2022; Cintell, 2019). Atraer
implica identificar a quienes podrian convertirse en clientes y evitar
dirigirse a publicos que no corresponden, para no desperdiciar
recursos. El “momento adecuado” puede detectarse gracias al analisis
de datos, que permite anticipar comportamientos y necesidades del
cliente (PowerData, 2021). El “lugar adecuado” corresponde a los
espacios donde el cliente potencial pasa mayor tiempo, especialmente
redes sociales, sitios web y blogs, siempre con contenido relevante y de
calidad (Statista, 2022; Harsel, 2013; ProspectFactory, 2015). El
contenido es un elemento central, tanto en medios digitales como
tradicionales (Whitehat, 2022).

La segunda etapa es Interactuar, donde se busca convertir
visitantes en clientes mediante el intercambio continuo de informacién
y valor (Becky, 2018). Para ello, las empresas obtienen datos de
contacto ofreciendo contenido util a cambio. Los medios deben
emplearse de forma estratégica y acorde a los intereses de los
prospectos (Hunter, 2020). El proceso avanza hacia el cierre cuando la
empresa ya comprende las necesidades del cliente y utiliza esta
informacion para facilitar la decisién de compra (HubSpot, 2022). La
clasificacion de clientes potenciales ayuda a priorizar esfuerzos (Pursell,
2021), mientras que el correo electréonico continta siendo una
herramienta eficaz para mantener el interés (Radicati, 2020). En esta
fase, marketing y ventas trabajan conjuntamente, apoyados en sistemas
CRM para automatizar interacciones y optimizar recursos (Kissmetrics,
2021; Canning & Harder, 2017). El objetivo es convertir al prospecto en
cliente cuando ya estd emocional y racionalmente preparado para
comprar (Nieminen, 2017; Sanchez-Teba et al., 2020).

La tercera etapa es Deleitar, en la que se busca superar las
expectativas del cliente y convertirlo en promotor de la marca
(HubSpot, 2022). Un cliente satisfecho puede recomendar productos y
generar confianza mediante el marketing boca a boca, que influye
significativamente en las decisiones de compra (Bughin et al., 2010).
Para lograrlo, se requiere un servicio al cliente sobresaliente, contacto
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frecuente, comunidades activas y una interaccion genuina en redes
sociales (Becky, 2018; QuestionPro, 2018; Riittger, 2015). De esta
manera, las empresas fortalecen vinculos duraderos y fomentan la
lealtad hacia la marca.

Metodologia

Se aplico el método inductivo—deductivo, con un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo). Especificamente, lo cuantitativo implicaba
la recolecciéon de informacion empirica con resultados numéricos,
mientras que lo cualitativo recogia informacion subjetiva relacionada
con sentimientos, valores y aspectos culturales. Estos enfoques
permitieron determinar el buyer persona y el tipo de contenido
adecuado para los medios utilizados por los consumidores y nuevos
prospectos, lo que facilito el desarrollo de estrategias basadas en
inbound marketing.

El estudio fue descriptivo, conforme sefiala Hernandez (2014),
ya que busco especificar caracteristicas, perfiles y preferencias de los
consumidores. Se aplicaron encuestas con preguntas dirigidas a los
buyer personas identificados, lo que permiti6 al emprendimiento
establecer estrategias orientadas tanto a consumidores como a
prospectos. El enfoque fue no experimental, debido a que no se
manipularon variables; mas bien, los fen6menos se observaron en su
ambiente natural. Ademaés, el disefio fue transversal, puesto que los
datos se recolectaron en un solo momento.

En cuanto a la poblacion, Arias et al. (2016) la definieron como
un conjunto de casos que identifican un estudio, es decir, un fenémeno
constituido por unidades que se cuantifican para realizar una
investigacion. En este trabajo, la poblacion correspondi6 a los clientes
actuales y potenciales de Naty’s Boutique, tomando como referencia a
la poblacion economicamente activa (PEA) del cant6n El Carmen, cuyas
actividades econémicas pertenecian a los sectores terciario y primario.
El estudio se enfoc6 en mujeres de 20 a 50 afios con un estilo de vida
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moderno, emprendedoras o ejecutivas que se preocupaban por su
aspecto fisico.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un
subgrupo representativo de la poblaciéon del cual se recopila
informacion. A partir del calculo realizado, se obtuvo una muestra de
363 personas, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%. Este grupo represento el 20% de la PEA del cantén El Carmen
(GAD El Carmen, 2015).

Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas dirigidas a
responsables de la empresa y conocedores del tema, con el fin de definir
las caracteristicas del buyer persona. Asimismo, se aplicd una encuesta
a una muestra representativa mediante Google Forms, lo que permitio
comprender las necesidades y comportamientos de consumidores y
prospectos. La tabla 4 detalld6 las técnicas utilizadas para obtener
informacion teorica y practica.

Resultados

El estudio combind técnicas cualitativas y cuantitativas para
comprender las necesidades del emprendimiento Naty’s Boutique, asi
como las percepciones de expertos, emprendedores, clientes actuales y
potenciales. En conjunto, los resultados permitieron contrastar las
précticas actuales del negocio con las exigencias del mercado digital y
fundamentar la propuesta de un plan de Inbound Marketing.

Resultados de las entrevistas a expertos en marketing

Los especialistas coincidieron en que el correo electrénico
continia siendo un canal eficaz para fortalecer la relacion con los
clientes, siempre que el contenido sea personalizado, oportuno y
orientado a resolver necesidades especificas.

En cuanto a redes sociales, destacaron su importancia para
mejorar la visibilidad, consolidar la identidad de marca y promover la
interaccion continua. Subrayaron que el contenido de valor, educativo,
visual y emocionalmente atractivo, es esencial para captar la atencion y
promover la conversién. En relacion con Inbound Marketing, los
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expertos confirmaron que esta metodologia resulta viable para
pequeinos emprendimientos porque permite atraer clientes de manera
organica, construir confianza y sostener vinculos duraderos sin
depender de inversiones publicitarias elevadas.

Resultados de las entrevistas a otros emprendedores
del mismo giro

Los emprendedores sefalaron que las redes sociales se han
convertido en la principal via de promocion y ventas. Reconocen que
las publicaciones improvisadas o con escasa planificacién generan
menor impacto, mientras que los contenidos organizados, visuales y
alineados con los intereses del publico favorecen la fidelizacion.
Coincidieron en la necesidad de estructurar estrategias digitales, definir
objetivos claros y segmentar audiencias. Identificaron la experiencia del
cliente como un factor critico para diferenciarse dentro de un mercado
cada vez mas competitivo.

Resultados de las entrevistas a los clientes

Las clientas actuales valoran el trato personalizado y la variedad
de productos ofrecidos por Naty’s Boutique. No obstante, mencionan la
ausencia de informacion organizada sobre novedades, promociones y
disponibilidad de prendas. Sefialan que la tienda utiliza principalmente
WhatsApp y Facebook, pero sin un orden comunicacional que permita
seguir las publicaciones o identificar colecciones recientes. Reconocen
que estarian dispuestas a interactuar mas si existiera contenido
atractivo, claro y actualizado.

Resultados de las encuestas a potenciales clientes

Los datos cuantitativos reflejan que el ptablico objetivo utiliza de
manera constante redes sociales como Facebook (49.66%), Instagram
(10.20%) y WhatsApp (38.78%), plataformas que consideran adecuadas
para informarse sobre productos de moda (ver figura 3).

Figura 3.Red Social més utilizada por los clientes
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Red social mas utilizada

Facebook

Instagram

YouTube

%o

Nota: encuesta aplicada a potenciales clientes.

Adicionalmente, las encuestas muestran que: 1) las personas
consultadas prefieren contenido visual, especialmente fotografias y
videos cortos. 2) valoran recibir informacion sobre tendencias,
promociones y nuevos ingresos, sin saturacién de mensajes. 3) existe
disposicion a comprar en linea siempre que el proceso de comunicacion
y entrega sea claro y confiable. 4) identifican como elementos decisivos:
la variedad, el estilo, la calidad y el precio. 5) un porcentaje significativo
manifest6 interés en seguir a la marca si esta ofreciera contenido més
profesional y organizado.

Diseiio de la Propuesta

A partir de la informacién recopilada en las entrevistas
realizadas a expertos, clientes y al propio duefio de Naty’s Boutique, se
identificoé que la estrategia de Inbound Marketing resulta adecuada
para la promociéon del emprendimiento. Su aplicacion permite atraer
nuevos clientes mediante acciones digitales no intrusivas, lo que
representa una oportunidad para destacar frente a otros negocios
similares, incluidos aquellos con mayor trayectoria en la venta de ropa
femenina. Esta metodologia ofrece un camino pertinente para
fortalecer la visibilidad del emprendimiento y posicionarlo dentro de
un mercado altamente competitivo.

Asimismo, se evidencidé que la empresa presenta una limitada
presencia digital, por lo que la implementacion de esta estrategia no
solo apoyaria el incremento de ventas, sino también marcaria su
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ingreso efectivo en la dinamica actual del marketing y del comercio
electronico. La venta de ropa femenina exige diferenciarse entre
numerosos competidores, formales e informales, por lo que adoptar
estas acciones representa un paso significativo para lograr que Naty’s
Boutique consolide, a mediano y largo plazo, una base de clientes méas
estable y leal.

En este sentido, la generacion de contenido alineado con los
gustos, necesidades y expectativas de clientes actuales y potenciales
permite establecer vinculos personalizados que favorecen la relacion
empresa—cliente. Con ello, se plantea un plan de implementaciéon
sustentado en la metodologia de Inbound Marketing, adaptado a las
caracteristicas y capacidades del emprendimiento. Finalmente, la Tabla
1 presenta de forma general las etapas que conforman este plan,
derivadas tanto del analisis teérico como del contexto especifico de la
empresa y del perfil de los clientes que participaron en la evaluacion.
Tabla 1. Etapas de implementacion de la propuesta de Inbound
Marketing

Pasos

Etapa 1: Terminologia
asociada al Inbound
Marketing

Etapa 2: Creacion de
objetivos

Etapa 3:
Establecimiento de las
Junciones de los
implementadores  del
proceso de Inbound
Marketing

Etapa 4: Creaciéon de
una Buyer Persona
Etapa 5:
Caracterizacion del
proceso de compra

Descripcion

En esta etapa, se definen los términos y condiciones
que se emplearan en esta propuesta y relacionados
con esta estrategia de Marketing.

En esta etapa se exponen los objetivos que dirigen
la implementacion

En esta etapa se exponen las funciones del grupo de
personas que implementaria la propuesta

En esta etapa se definen las caracteristicas del
cliente ideal.

En esta seccion de exponen las acciones a
implementar en las diversas fases del proceso de
comercializacion por medio del Inbound
Marketing.
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Etapa 6: Tipos de | En esta etapa se expone una serie de alternativas
contenidos y tiempos | que representan al tipo de contenido ideal a aplicar
de implementacion en cada segmento del Inbound Marketing

Etapa 7: Indicadores | En esta seccidon se muestran una serie de
para la evaluacién del | indicadores propuestas para la verificacion del éxito

proceso de | en la implementacion del proceso de Inbound
implementacion. Marketing.

Etapa 8: Evaluacién de | Se presenta los riesgos asociados a la aplicacion del
posibles riesgos Inbound Marketing,

Partiendo del siguiente esquema, se expone a continuacion el
plan de implementacion propuesto que se adapta a las caracteristicas y
necesidades el emprendimiento familiar Naty s Boutique, que como se
menciond previamente, surge de las observaciones realizadas en base a
las entrevistas implementadas y que se sustenta en las estrategias y
recomendaciones realizadas por la agencia de Marketing HubSpot.

La propuesta de implementacion inicia con la Etapa 1, centrada
en la exposicion de la terminologia basica asociada al Inbound
Marketing, necesaria para que el emprendimiento comprenda los
conceptos esenciales que sustentan la estrategia. Esta etapa busca que
la empresa maneje con claridad definiciones como lead, conversion,
buyer persona, customer journey, entre otras, permitiendo una
comprension homogénea del proceso y de las tareas que se ejecutaran
mas adelante.

En la Etapa 2, se presentan los objetivos de la estrategia,
estructurados conforme a los principios del Inbound Marketing (ver
tabla 2). Estos objetivos apuntan principalmente a generar leads,
aumentar la interaccion con los clientes y mejorar la tasa de conversion.
Ademas, se describen los indicadores que permitirdn evaluar el
cumplimiento de dichos objetivos, resaltando la importancia de medir
el avance del proceso para mantener un control adecuado.

Tabla 2.Indicadores de seguimiento del cumplimiento de los
objetivos basados en la generacion de leads y las tasas de conversion.
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CLIENTES: Emprendimiento Numero Tasa de Numero
Naty’s Boutique promedio de conversi de
leads on de clientes
mensuales lead a
cliente
Actual 25 5.00% 1.25

¢En qué porcentaje quieres 20%

aumentar tu tasa de conversion de

lead a cliente mes a mes?

¢En  cuantos meses quieres 6

alcanzar tu objetivo?
Objetivo Objetivo
recomend | recomend
ado de ado de
tasa  de  nuevos
conversié | clientes
n de lead | por mes:
a cliente:

Objetivos recomendados N/D - Dejar en 14.93% 4

blanco

La Etapa 3 define las funciones del equipo implementador,
detallando los roles necesarios para la ejecucion del plan. Se especifica
quién sera responsable de tareas como la generacién de contenido, la
gestion de redes sociales, el monitoreo de indicadores y la interaccion
con clientes potenciales. Esta etapa garantiza que las actividades se
distribuyan de manera clara y organizada dentro del emprendimiento.

En la Etapa 4, se describe el proceso de creacion del Buyer
Persona, elemento central del Inbound Marketing. Aqui se caracteriza
al cliente ideal de Naty’s Boutique, identificando sus motivaciones,
necesidades y puntos de dolor (ver tabla 3) Ademas, se establecen
mensajes orientados especificamente a este perfil, con el fin de asegurar
que el contenido y las acciones de Marketing se alineen a sus
expectativas y comportamientos.

La Etapa 5 desarrolla la caracterizacion del proceso de compra,
dividido en las fases de atraccion, conversion, educacién/cierre y
fidelizacion. Cada una de estas etapas incluye acciones especificas que
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la empresa debe implementar para guiar al cliente desde su primer
contacto con la marca hasta la compra y posterior recomendacion. Se
detalla también un plan para nutrir leads segin el momento del
proceso en el que se encuentren

Tabla 3. Perfil general del comprador ideal (Buyer Persona)

Indicador Caracteristica resaltante del grupo evaluado
Caracteristicas o Persona con formacion universitaria
generales de tipo . Formacién profesional en el area de las ciencias
laboral y familiar ggciales
o Trabaja para una institucion privada, pero tambien
hace trabajos independientes
o Es una persona soltera
Caracteristicas . Sexo femenino
demograficas o Edad entre 20 y 30 afios
. Ingresos promedios anuales de USD 8150
. Residente del Cantén el Carmen de la Provincia de
Manabi
Caracteristicas o Es una persona preocupada por si estabilidad
distintivas econémica y emocional asi como la estabilidad de su entorno
familiar cercano
o Es amante de las actividades deportivas, la lectura y el
cine
o Dedica bastante tiempo a sus actividades laborales
o Es una persona amable y sin perjuicios
o Es wuna persona que por practicidad usa

preferiblemente su teléfono para acceder por esta via a
internet y las redes sociales.

En la Etapa 6, se especifican los tipos de contenidos que se
generaran y los tiempos de implementacion. Esto incluye publicaciones
en redes, contenido educativo, material visual y mensajes de
seguimiento. Se presenta ademas un cronograma basico que facilita la
organizacion del trabajo durante los primeros seis meses.

La Etapa 7 expone los indicadores que permitirdn evaluar la
efectividad del plan, tales como la tasa de clics, generacion de leads,
alcance, interaccion y conversiones. Estos indicadores se conectan
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directamente con los objetivos planteados, garantizando un
seguimiento técnico y ordenado (ver tabla 4).
Tabla 4.Indicadores por cada actividad

Accion Indicador
propuesta
Creaciéon de Numero de interacciones nuevas en el

perfiles en redes blog/Web y redes sociales creadas
sociales y blogs Total de publicaciones realizadas en las
o Web del distintas plataformas digitales
emprendimiento Numero de publicaciones relevantes por
mes
Contenido mas visitado
Cantidad de comentarios por publicaciéon

por mes
Publicaciones de Proporcién de uso de cada red social por
contenido parte de los clientes

Aporte de cada plataforma digital a las
interacciones de los seguidores
Aumento o disminucién de seguidores por
mes (ntimero de seguidores por mes)
Proporcion de actividad en cada
plataforma digital

Funcionalidad  Tasa de conversion

de la pdgina de Cantidad de visitas

inicio (Landing

page)

Funcionalidad  Proporcion del Engaged
del Lead Total de compras
Nurturing

Finalmente, la Etapa 8 analiza los riesgos de implementacion,
sefialando los factores que podrian afectar el proceso y proponiendo
mecanismos para prevenir o disminuir su impacto, asegurando asi
mejores condiciones para la ejecuciéon de la estrategia (ver tabla 5).
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Tabla 5. Matriz propuesta para la evaluacion de riesgos en la
implementacion del plan de inbound marketing

Origen
del
Riesgo
Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

Factor de

riesgo

Social

Administracién

Colaboradores

Tecnologia

Social

Social

Tecnolégico

Ubicacion del
riesgo en el
plan
Establecimiento
de objetivos del
plan de
Inbound
Marketing
Disponibilidad
de un equipo de
Marketing

Disponibilidad
de un equipo de
Marketing
Disponibilidad
de un equipo de
Marketing

Perfil de Ila
Buyer Persona

Buyer Journey
Fases del
proceso de
compra

descripcion

El plan no
cumple con
los objetivos
propuestos

Fallas en
asumir tareas
especificas

Falta de
motivacién

Empleo
inadecuado
de las
herramientas
tecnologicas
propuestas
Cambios en
las
caracteristicas
definidas en
la Buyer
Persona
Cambios en
las
caracteristicas
definidas en
el Buyer
Journey
Herramientas
digitales NO
disponibles

Accion correctiva

Evaluar nuevamente a los
clientes y detectar
variaciones en su
comportamiento

Revisar funciones asignadas
y comprobar capacidades de
los colaboradores

Evaluar la motivacion del
equipo
Capacitacion del personal en

el uso de las herramientas
digitales propuestas

Revisar Buyer Persona

Revisar Buyer Journey

Revisar alternativas digitales
que puedan sustituir
herramientas digitales no
disponibles
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Interno Administracion = Cronogramas Problemas en Revisibn y ajuste del
de difusi6on de @ el cronograma
contenidos cumplimiento
del
cronograma
propuesto
Externo Econdémicos Indicadores de Resultados Reevaluar y redefinir el plan
medicion bajos en la
rentabilidad
Interno Social Indicadores de @ Resultados Revisar el comportamiento
medicion bajos de los clientes para
relacionados determinar fallas en
con el empleo = indicadores o estrategias
de las
herramientas
de Marketing
propuestas

Presupuesto

La implementacién de estos planes suele generar costos que, en
algunos casos, no son bajos, pues dependen de la contrataciéon de
herramientas digitales y de personal -calificado para cumplir
determinadas tareas. Sin embargo, aunque Naty’s Boutique ya tiene
trayectoria en el mercado y cuenta con un local fisico, contintia siendo
un emprendimiento familiar en desarrollo, por lo que asumir estos
gastos podria resultar complejo.

En tal sentido, considerando que Naty’s Boutique no dispone de
la capacidad presupuestaria para asumir este compromiso mediante
recursos que impliquen un desembolso econémico, se propone que, en
un inicio, se utilicen las versiones gratuitas de los softwares y
plataformas tecnoldgicas mencionadas a lo largo de la propuesta.

Aunque las opciones que ofrecen estas versiones gratuitas son
limitadas, para el tamafio actual del emprendimiento siguen siendo
suficientes para avanzar con el plan establecido. Esto permitiria
ahorrar una suma considerable de dinero. No obstante, se sugiere que,
luego de seis meses de implementacion, se continte ejecutando el plan
por un periodo similar, esta vez utilizando las versiones pagas de las
herramientas, dado que sus funciones premium resultan mas utiles y
productivas.
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Se recomienda, ademas, que Naty’s Boutique realice por el
momento una Unica inversion destinada a la contratacion de una
persona con conocimientos en programacion y servicios web, quien se
encargue de implementar esta parte técnica y de capacitar a otros
miembros del equipo para el manejo cotidiano de las redes y del sitio
web o blog creado.

Conclusiones

El objetivo principal de este estudio fue disenar y proponer una
estrategia de Marketing Inbound para el emprendimiento familiar
Naty’s Boutique, una microempresa en expansion que carece de
planificacién vinculada al ambito del marketing. Tras efectuar los
analisis correspondientes de sus clientes, competidores y de la propia
empresa, fue posible elaborar un plan de Marketing Inbound ajustado a
sus dimensiones y capacidades, por lo que se considera que el objetivo
central de la investigacion se ha cumplido.

El anélisis de la situacion empresarial permiti6 determinar que
esta pequena empresa no implementa ningin tipo de accion
sistematica de marketing, lo cual explica en parte que su volumen de
ventas no sea tan alto como podria serlo. Asimismo, se identific6 que,
debido al nivel actual de ventas y organizacion, Naty’s Boutique no esta
en condiciones de asumir una estrategia de Marketing Inbound mas
amplia o agresiva, pues no cuenta con la capacidad presupuestaria,
técnica ni humana para sustentarla. En consecuencia, la opcién maés
adecuada es aplicar un plan de alcance moderado que, por el momento,
utilice herramientas gratuitas y contemple la contratacién minima de
personal especializado para poner en marcha la estrategia basada en la
presencia en Facebook, Instagram y WhatsApp.

Finalmente, se concluye que, dadas las condiciones operativas y
comerciales observadas, la alternativa mas pertinente para Naty’s
Boutique es la implementacion de un plan de Inbound Marketing de
corta duracién (6 meses). Este permitira a la empresa posicionarse en
el entorno digital y establecer las bases, precedentes y recursos
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necesarios para avanzar posteriormente hacia una estrategia mas
ambiciosa.
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RESUMEN

En la actualidad la gastronomia sostenible emerge como una
alternativa fundamental para el progreso econémico y cultural de un
territorio. En el caso del cantén Pedernales prevalece la tradicion
pesquera, el cangrejo azul representa un recurso culinario con alto
potencial de wvalorizacion. El objetivo fue caracterizar los
conocimientos, percepciones, practicas y disposiciones de actores
vinculados a la gastronomia local respecto al uso sostenible e innovador
de esta especie. Se aplico una metodologia de enfoque cuantitativo —
descriptivo, basada en una encuesta estructurada dirigida a 46
participantes seleccionados mediante muestreo intencional entre ellos
estudiantes, profesionales, emprendedores complementada con
revision Dbibliografica especializada. Los resultados evidencian
conocimiento general del crustidceo, pero baja frecuencia de uso
culinario, interés elevado en técnicas de innovaciéon y percepcion
ampliamente positiva sobre su potencial para la alta gastronomia y el
turismo. Asimismo, se identific6 una alta conciencia sobre la
importancia de la pesca sostenible, aunque con brechas significativas
en el conocimiento técnico de practicas responsables. El estudio
concluye que el cangrejo azul puede considerarse como producto ancla
de una estrategia de gastronomia sostenible de Pedernales, siempre que
se articulen acciones de capacitacién, manejo pesquero responsable,
fortalecimiento de cadenas de valor y desarrollo de experiencias
gastronomicas diferenciadas.

Palabras clave: gastronomia sostenible, cangrejo azul, Pedernales,
identidad.
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Introduccion

La gastronomia sostenible se ha solidificado como un modelo
fundamental para el desarrollo territorial en el siglo XXI, articulando
varias dimensiones entre ambientales, econoémicas, sociales y culturales
en estrategias que buscan equilibrar la satisfaccion de necesidades
presentes sin comprometer los recursos de generaciones futuras
(Organizacion de las Naciones Unidas (FAO), 2016). Desde que la
Asamblea General de las Naciones Unidas proclam6 el 18 de junio
como Dia de la Gastronomia Sostenible en 2016, reconociendo su papel
crucial en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS 2 (Hambre Cero), ODS 12 (Produccion y
Consumo Responsables) y ODS 14 (Vida Submarina), esta
aproximacion ha ganado creciente relevancia en politicas publicas y
estrategias de desarrollo en América Latina. Ademas, define a la
gastronomia sostenible como un sector con enorme potencial para el
desarrollo de las sociedades contemporaneas y una valiosa
transcendencia cultural, social, econémica y medioambiental.
(Secretaria General Iberoamericana; Basque Culinary Center, 2022).

En este contexto global, el turismo gastronémico surge como
motor de transformacion territorial, especialmente en regiones costeras
donde los productos marinos locales pueden funcionar como elementos
diferenciadores de ofertas turisticas gastron6micas. Segun la
(Organizacion Mundial del Turismo (OMT); Basque Culinary Center
(BCC), 2019) mencionan que el turismo gastronémico no solo genera
beneficios econdémicos directos, sino que fortalece identidades
culturales, empodera comunidades locales, preserva biodiversidad y
crea empleos distribuidos mas equitativamente que el turismo
convencional de masas. Sin embargo, la materializacion de este
potencial requiere varias condiciones como: recursos naturales bien
manejados, profesionales capacitados, cadenas de valor articuladas y
voluntad politica para invertir en desarrollo de capacidades e
infraestructura.
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Siguiendo esta linea, en el canton Pedernales, ubicado en la
region costa norte de la provincia de Manabi, Ecuador, representa un
caso Unico de territorio que enfrenta el desafio de reconstruir su
modelo de desarrollo tras el devastador terremoto del 16 de abril de
2016. Este sismo de 7.8 grados provocod victimas mortales a nivel
nacional y grandes dafios econdémicos. Los impactos sobre el sector
productivo también sufrieron afectaciones particularmente severas en
turismo y gastronomia, sectores que representaban pilares economicos
fundamentales para el canton. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo del Ecuador, 2016)

Nueve afios después de este lamentable suceso, el cantén se
encuentra en proceso de reconstruccidon que, mas alla de la restauraciéon
fisica de infraestructura, plantea la oportunidad historica de repensar
en cuanto a su forma de desarrollo a nivel territorial. En lugar de
replicar patrones previos caracterizados por crecimiento desordenado y
aprovechamiento no planificado de recursos, el contexto post-desastre
abre ventanas para implementar estrategias de desarrollo sostenible,
resiliente e inclusivo (Rojas, 2017 ). La literatura para la recuperacion
post-desastre registra que los periodos de reconstruccién, aunque
dolorosos y desafiantes, pueden funcionar como entes catalizadores de
transformaciones estructurales cuando se acompanan de vision
estratégica, participacion comunitaria genuina, y articulaciéon efectiva
entre actores publicos, privados y sociales (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2018)

En este escenario de reconstruccion y busqueda de nuevos
horizontes de desarrollo, el cangrejo azul surge como un recurso con
potencial significativo para unir una estrategia de gastronomia
sostenible y turismo gastronomico diferenciado. Esta especie de
crustaceo presente en las costas ecuatorianas donde habita bahias,
lagunas costeras, esteros y desembocaduras de rios. (Williams, 1974).
En Ecuador, el cangrejo azul se distribuye a lo largo de toda region
Litoral, incluyendo las provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena,
Guayas y El Oro, constituye parte del patrimonio alimentario nacional
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junto con otras especies de cangrejos comestible. (Ministerio de Cultura
y Patrimonio , 2016)

El cangrejo azul posee caracteristicas bioldgicas y ecologicas que
facilitan su aprovechamiento sostenible. Posee un caparazéon de gran
grosor de tonalidad purpura azulada o azul, de ahi su denominaciéon
frecuente. Tiene un par de extremidades o apéndices modificados
llamados quelipedos (usualmente referidos como pinzas, tenazas o
quelas) de tonalidad blanca o grisacea, que le facilitan la captura de
alimentos y la proteccion contra los depredadores. Ademas, posee
cuatro pares de apéndices llamados pereiépodos, que se posicionan
longitudinalmente de forma que miran hacia cada extremidad (Mala,
2025).

En el Ecuador existen dos vedas al ano, la primera la cual
consiste en la reproduccion esta va desde el 15 de enero al 15 de febrero;
mientras tanto la segunda veda corresponde al proceso de crecimiento
de los crustaceos esta tiene la finalidad de proteger a las especies y, al
mismo tiempo, al consumidor, debido a que, en este periodo, el
cangrejo entra en una etapa de muda o cambio de caparazon la cual va
desde el 15 de agosto al 15 de septiembre, durante estas épocas esta
prohibido la captura, transporte y comercializacién del cangrejo azul,
estas vedas sirven para evitar la desaparicion de la especie ademéas de
proteger la salud de las personas quienes son los principales
consumidores de esta especie. En cuanto a los aspectos reproductivos,
el desove se realiza una vez por ano, esto se da cuando la hembra esta
lista para desovar, se dirige al mar, es aqui donde llega a liberar en
promedio unos 370,000 huevos, de los cuales tnicamente el 5%
sobrevive, quienes permanecen en forma de larvas, estos futuros
cangrejos azules permanecen dentro del agua salada entre 30 y 40 dias,
después de este largo tiempo deben iniciar el trayecto en busca de un
sitio adecuado donde puedan desarrollarse satisfactoriamente, el
cangrejo azul puede llegar a vivir hasta 20 afos, aunque se dice que los
primeros meses son muy dificiles de subsistir. (Tipan, 2020)

Segun Prado (2021), en la provincia de Esmeraldas en el cant6n
San Lorenzo y Eloy Alfaro, los habitantes han convertido la captura del
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cangrejo azul en una actividad productiva, en la cual los individuos son
extraidos del manglar para posteriormente ser criados en cautiverio y
comercializarlos a lo largo del afio (excepto en el tiempo de veda)
cuando éstos alcanzan la talla promedio establecida por la legislacion
ecuatoriana y con ello mantener el repoblamiento de la especie en el
manglar. Otra funcién indispensable del cangrejo azul es su
contribucién en la seguridad y soberania alimentaria de las familias
recolectoras, al ser parte de su dieta. Tradicionalmente, las familias los
recolectan durante las noches por medio de unas trampas de madera,
que dejan en los agujeros donde los cangrejos tienen sus madrigueras y
los recogen en las mananas.

Posteriormente, se los traslada a los engordaderos, donde se los
alimenta con coco, platanos, cafia de azdcar y hierbas locales para
purgarlos y puedan desarrollar grasa interna. Este proceso brinda un
sabor unico a los crustaceos, que son usados de varias formas en la
gastronomia local, como en sopas, encocados, ceviches y otras
elaboraciones tradicionales de la zona. En buena cuenta, se convierten
en sustento econémico de las familias relacionadas con la actividad de
la recoleccién y engorde (Villota, Tapia, & Chacon, 2022).

La importancia culinaria y econémica del cangrejo azul esta
ampliamente documentada en contextos internacionales. En Estados
Unidos, constituye la pesqueria comercial mas importante, siendo
incluso el crustaceo oficial del estado de Maryland y elemento central
de la identidad gastrondmica regional (Millikin, 1984). La carne del
cangrejo azul es apreciada por su textura tierna, sabor delicado y
versatilidad culinaria, permitiendo preparaciones que van desde
técnicas tradicionales simples (hervido, al vapor, guisado) hasta
aplicaciones de alta gastronomia contemporanea. En regiones donde el
cangrejo azul ha sido introducido, como el Mediterraneo europeo, se
han desarrollado estrategias gastronoémicas innovadoras para su
aprovechamiento, reconociendo simultineamente su valor culinario y
la necesidad de controlar poblaciones para proteger ecosistemas
nativos (Buigues, 2024). El perfil nutricional destaca los elevados
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valores de proteinas y bajos niveles de grasas, siendo los acidos grasos
de elevada calidad. (Esteso, 2024)

En Ecuador, la preparacion del cangrejo es muy variada,
existiendo platos exclusivos como el encocado de cangrejo en
Esmeraldas, la cangrejada guayaquilena, la sopa de cangrejo, el ceviche
de cangrejo, ensaladas y sango, entre otros, lo que evidencia arraigo
cultural y tradiciones culinarias consolidadas en torno a crustaceos. Sin
embargo, especificamente para el cangrejo azul en Pedernales, existe
limitada documentacién sobre su uso gastronémico, patrones de
consumo, técnicas culinarias desarrolladas localmente, o su integracion
en estrategias de turismo gastronémico. Esta ausencia de informaciéon
sistematica contrasta con el potencial del recurso y la necesidad urgente
de identificar alternativas productivas sostenibles para la
reconstruccion econémica del cantén.

La sostenibilidad en el aprovechamiento del cangrejo azul
constituye preocupacion central en todas las regiones donde se explota.
La gestion sostenible requiere implementar medidas que incluyen:
respeto de tallas minimas de captura que permitan al menos un ciclo
reproductivo, proteccién de épocas de reproduccion y migracion de
hembras ovigeras, limitacion de esfuerzo pesquero mediante cuotas o
licencias, uso de artes de pesca selectivos que minimicen captura
incidental, rotacion espacial de zonas de extraccion para permitir
recuperacion local de poblaciones, y monitoreo cientifico continuo de
abundancia, estructura por tallas y reclutamiento (Villasmil y Mendoza,
2001).

La articulacion entre gastronomia sostenible, manejo
responsable de recursos marinos y turismo gastronémico representa
oportunidad estratégica para Pedernales. La literatura cientifica sobre
desarrollo territorial documenta que productos locales con fuerte
vinculo al territorio (terroir marino) generan mayor valor percibido y
disposicion al pago premium que productos genéricos, especialmente
cuando se acompanan de narrativas auténticas sobre origen, procesos
de producciéon sostenible, y conexiones con identidad cultural (Hall,
2005). En el caso del cangrejo azul de Pedernales, podria desarrollarse
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propuesta gastronomica diferenciada que integre: las caracteristicas
Unicas del ecosistema marino-estuarino local, practicas de pesca
sostenible certificadas, técnicas culinarias innovadoras que agreguen
valor, ingredientes complementarios locales que expresen identidad
territorial manabita-pedernalina, y narrativas de resiliencia y
reconstruccion post-terremoto que resonarian con valores de turistas
conscientes.

Sin embargo, la materializacion de este potencial enfrenta
desafios multiples que deben identificarse y abordarse
sistematicamente. Entre estos desafios se encuentran: limitado
conocimiento cientifico sobre abundancia, distribuciéon y dindmica
poblacional del cangrejo azul en ecosistemas de Pedernales; ausencia
de infraestructura especializada de acopio, procesamiento y
comercializacion; cadenas de valor incipientes o informales que no
garantizan regularidad de suministro ni precios justos para pescadores
y gastronomos; limitada transferencia de conocimientos técnicos tanto
sobre métodos sostenibles de captura como sobre técnicas culinarias
contemporaneas; falta de articulacion entre actores (pescadores,
gastronomos, operadores turisticos, autoridades, academia); y ausencia
de marca territorial o certificacion que comunique efectivamente
atributos de calidad y sostenibilidad a mercados objetivo.

El perfil de los profesionales gastronémicos de Pedernales, sus
conocimientos actuales sobre el cangrejo azul, sus practicas culinarias,
sus percepciones sobre potencial del recurso, y su disposiciéon hacia
sostenibilidad e innovacién, constituyen informacién crucial para
disefiar estrategias efectivas de desarrollo de capacidades y articulacion
de cadenas de valor. Sin embargo, hasta el momento no existia
informacion sistematica que caracterizara estas dimensiones en el
contexto especifico de Pedernales post-terremoto. Esta ausencia de
linea base dificulta el disefio de intervenciones educativas, politicas
publicas y estrategias de desarrollo territorial fundamentadas en
realidades y necesidades locales concretas.

Adicionalmente, resulta fundamental comprender las actitudes
de profesionales gastronémicos hacia la sostenibilidad, no solo como

136



Experiencias Investigativas VII

sensibilidad abstracta sino como conocimiento operativo y disposicion
a implementar practicas concretas. La literatura documenta que
frecuentemente existe brecha entre conciencia ambiental declarada y
comportamientos efectivos, explicada por factores que incluyen
limitado conocimiento técnico sobre practicas sostenibles, percepciones
de mayor costo o complejidad, falta de sistemas de certificacion y
trazabilidad que faciliten decisiones informadas, y ausencia de
incentivos econémicos que recompensen comportamientos sostenibles
(Stone et al., 2021). Caracterizar esta brecha en el contexto de
Pedernales permite disefar programas de capacitacién que trasciendan
la sensibilizacién y proporcionen herramientas operativas para toma de
decisiones sostenibles.

El contexto de reconstruccion post-terremoto afiade dimension
adicional de urgencia y oportunidad. Los impactos psicosociales del
desastre, documentados por Rojas (2017), en Portoviejo, incluyeron
desarrollo de trastornos de estrés post-traumatico, pérdida de redes
sociales, desempleo y deterioro de condiciones de vida, afectando
profundamente el bienestar de poblaciones. Sin embargo, el mismo
autor documenta también capacidad de resiliencia comunitaria y
busqueda activa de nuevos horizontes de desarrollo. En esta linea de
analisis, proyectos productivos que generen ingresos, fortalezcan
identidad territorial, y ofrezcan narrativas de esperanza y
reconstruccion, pueden contribuir no solo a recuperacion econdémica
sino también a recuperacién psicosocial y fortalecimiento del tejido
comunitario.

La presente investigacion se propone llenar el vacio de
conocimiento identificado mediante caracterizacion sistematica de
conocimientos, practicas, percepciones y disposiciones de profesionales
gastronomicos de Pedernales respecto al cangrejo azul como recurso
culinario sostenible. Los resultados de esta investigacion
proporcionaran informacién crucial para miultiples actores y
propositos. Para autoridades locales y nacionales, permitira disenar
politicas publicas y programas de desarrollo de capacidades
fundamentados en necesidades y caracteristicas reales de profesionales
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gastronomicos locales. Para instituciones educativas, facilitara el disefio
de programas de capacitacién que respondan a brechas identificadas,
combinando conocimientos técnicos culinarios, conceptos de
sostenibilidad aplicada, y habilidades empresariales. Para
organizaciones de pescadores, proporcionara informacién sobre
demandas y percepciones de actores gastronomicos que pueden
integrarse en cadenas de valor. Para operadores turisticos, revelara
potencial de productos gastronomicos diferenciados que pueden
incorporarse en ofertas de turismo experiencial. Para la academia,
generara conocimiento que puede profundizarse mediante
investigaciones  complementarias sobre aspectos  biologicos,
economicos o socioculturales del sistema alimentario local.

Mas ampliamente, este estudio contribuye a la literatura
emergente sobre gastronomia sostenible, tema poco explorado, pero
crecientemente relevante. Los hallazgos pueden informar estrategias de
desarrollo territorial resiliente en otros contextos costeros
latinoamericanos que enfrentan desafios similares manejo sostenible
de recursos marinos, y busqueda de modelos alternativos de desarrollo
que trasciendan paradigmas extractivistas o de turismo masivo no
sostenible.

Objetivo general

. Analizar las tendencias y perspectivas de la gastronomia
sostenible en el canton Pedernales mediante la caracterizacion del
potencial culinario del cangrejo azul, evaluando conocimientos,
practicas, percepciones y disposiciones de profesionales gastronémicos
hacia el aprovechamiento sostenible e innovador de este recurso
marino como elemento articulador del desarrollo territorial y turistico.

Objetivos especificos

. Caracterizar el nivel de conocimiento y uso actual del
cangrejo azul como recurso gastron6mico entre profesionales del sector
en Pedernales, identificando técnicas culinarias tradicionales,
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ingredientes complementarios locales, frecuencia de utilizacion y
percepciones sobre épocas de mejor calidad del producto.

o Evaluar las actitudes, conocimientos y disposiciones de
profesionales gastronémicos hacia la sostenibilidad en el
aprovechamiento del cangrejo azul, determinando el nivel de
conciencia ambiental, conocimiento de practicas de pesca sostenible, y
disposicion a pagar precios diferenciados por productos obtenidos
responsablemente.

. Identificar las perspectivas de innovacion culinaria y
desarrollo de mercado del cangrejo azul, analizando el interés en
técnicas gastronomicas contemporaneas, la percepcion sobre su
potencial para alta gastronomia y turismo gastronémico, y la
disposicion a participar en programas de capacitacion especializados.

Justificacion

La presente investigacion se justifica desde maultiples
dimensiones que convergen en la necesidad de generar conocimiento
aplicable para el desarrollo territorial sostenible de Pedernales en su
contexto de reconstruccién post-terremoto.

Existe un vacio significativo de conocimiento sobre el
aprovechamiento gastronomico del cangrejo azul en Pedernales.
Mientras que la literatura internacional documenta extensamente la
importancia culinaria de esta especie (Millikin, 1984), no existen
estudios que caractericen conocimientos y practicas de profesionales
gastronoémicos ecuatorianos respecto a este recurso. Esta investigacion
aporta a la literatura emergente sobre gastronomia sostenible en
contextos de reconstruccion post-desastre, tema escasamente
explorado pero relevante dado el incremento de eventos catastroéficos
asociados al cambio climatico.

El terremoto del 16 de abril de 2016 destruy6 entre el 70-80% de
la infraestructura de Pedernales, con pérdidas de USD 64.5 millones en
turismo-gastronomia (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
del Ecuador, 2016). La reconstruccion requiere estrategias que generen
oportunidades economicas sostenibles y fortalezcan identidad

139



Experiencias Investigativas VII

territorial. El turismo gastronémico representa una modalidad con alto
potencial de crecimiento que distribuye beneficios equitativamente en
comunidades receptoras (OMT y BCC, 2019). El cangrejo azul, valorado
por el 56,4% de encuestados como producto estrella potencial para la
alta gastronomia, puede funcionar como elemento diferenciador de la
oferta de Pedernales. El 50% de profesionales que manifiesta interés en
capacitaciones evidencia demanda concreta por programas de
desarrollo de capacidades que esta investigacidbn puede ayudar a
disefar.

La sostenibilidad en el aprovechamiento de recursos marinos es
imperativa. Experiencias internacionales documentan colapsos de
pesquerias de cangrejo azul por manejo inadecuado (Rothscild, 1992).
Esta investigacion revela que, aunque los profesionales valoran la pesca
sostenible, el 49,2% conoce pocas o ninguna practica concreta,
evidenciando brecha critica entre conciencia y conocimiento operativo.
La disposicion del 50% a pagar mas por cangrejo sostenible crea
incentivos econdémicos para que pescadores adopten practicas
responsables, alineando rentabilidad con conservacion.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo-descriptivo, orientado a identificar las tendencias,
percepciones y perspectivas relacionas con la gastronomia sostenible en
el canton Pedernales, tomando como eje el potencial culinario del
cangrejo azul. El estudio busco caracterizar el nivel de conocimiento,
valoracion cultural y disposicion de uso gastronémico de esta especie, a
fin de comprender su papel dentro del practicas sostenibles y su
potencial para el desarrollo local.

Para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta estructurada,
lo que permiti6 obtener respuestas de manera eficiente y asegurar
mayor alcance geografico dentro del canton. La seleccion de
participantes se realizd a través de un muestro intencional, ya que se
busco incluir Gnicamente a personas con relacion directa o formativa
con el ambito gastron6mico y productivo local. En total, se encuestaron
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a 46 personas, quienes cumplian criterios especificos, como poseer
conocimientos culinarios, ser estudiantes de gastronomia, pescadores
artesanales, profesionales del sector, emprendedores y amas de casa,
todos vinculados a la actividad gastronémica o turistica.

Los datos obtenidos fueron organizados y analizados con el fin
de identificar patrones, opiniones y tendencias relevantes para este
estudio. Esta metodologia permiti6 interpretar de forma clara la
percepcion colectiva sobre la sostenibilidad gastron6mica en torno al
cangrejo azul, generando insumos validos para comprender su
potencial culinario y su posible incorporacion estratégica en propuestas
gastrondmicas sostenibles dentro del territorio.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a partir de las 46 encuestas aplicadas
permiten identifica percepciones, niveles de conocimiento y tendencias
vinculadas a la gastronomia sostenible y al empleo del cangrejo azul en
el canton Pedernales. La informacion recopilada refleja como distintos
actores valoran esta especie desde su experiencia y actividad
productiva, lo que aporta una visiéon integral del potencial culinario y
sostenible del recurso. En este apartado se presentan los principales
hallazgos organizados de manera descriptiva. Del mismo modo, el
andlisis de la informaci6n permite reconocer el grado de aceptaciéon del
cangrejo azul como insumo gastron6mico, la frecuencia de consumo, la
percepcion sobre la sostenibilidad y el interés vinculado a nuevas
propuestas culinarias.

Seccion 1: Datos demograficos

Figura 6: Edad
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La muestra revela un perfil predominantemente joven-adulto
(52.2% entre 18-25 anos, 34.8% entre 26-35 anos). Esta composicion
demografica es favorable para la adopcion de practicas innovadoras y
sostenibles, dado que los grupos etarios mas jovenes tienden a mostrar
mayor apertura hacia nuevas técnicas culinarias y conciencia
ambiental. La baja representacion de grupos mayores de 45 anos (13%)
podria indicar una renovacion generacional en el sector gastron6mico
local o una mayor disposicion de los jovenes para participar en estudios
académicos. Esta configuracion demografica representa una ventana de
oportunidad para implementar programas de capacitacion que
combinen tradicion e innovacién.

Figura 7: Género
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con marcada presencia femenina (69.6%), sugiere una nueva
generacion de profesionales gastron6micos liderada por mujeres en la
zona, predomina la participacion femenina, lo que podria ser un
indicativo de que las mujeres tienen el rol desatacado en la preparacion
y transmision del conocimiento culinario tradicional. Esta informacién
es relevante para disenar programas de capacitacion con enfoque de
género.

1. ¢Cual es su ocupacion principal?

Figura 3: ¢Cual es su ocupacién principal?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

El 30,4% representa a la ocupaciéon del cocinero/profesional,
seguido por el propietario y cocinero empirico con un 28,3%. En
contraste, los roles del chef propietario con el 13% indicando una
posicion culinaria significativa en el territorio.

2. ¢Hace cuantos afios se dedica a actividades relacionadas
con la gastronomia?

Figura 8: ¢Hace cuantos afios se dedica a actividades
relacionadas con la gastronomia?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Un 78,3% tiene menos de 5 afios de experiencia, lo que permite
evidenciar un perfil emergente en el ambito gastronémico. También
representa tanto un desafio como una oportunidad para formar a
nuevos actores con una linea de produccion y oferta sostenible y, por
altimo, la combinacion de juventud demografica con baja experiencia
profesional configura un escenario ideal para establecer nuevos
estandares culinarios basados en sostenibilidad desde las etapas
formativas.

Seccion II: conocimiento del cangrejo azul
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5. ¢Conoce usted el cangrejo azul de las costas de Pedernales?
Figura 9: ¢Conoce usted el cangrejo azul de las costas de
Pedernales?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Casi el 90% de las personas encuestadas tiene algin grado de
familiaridad con el cangrejo azul, lo que demuestra que hay un
conocimiento generalizado de este alimento pedernalino. Esto es
fundamental para promover su uso sostenible y su incorporacién a la
alta cocina.

6. ¢Ha utilizado cangrejo azul en preparaciones culinarias?
Figura 10: ¢Ha utilizado cangrejo azul en preparaciones
culinarias?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Aunque el 60% lo ha usado en alguna ocasion, menos del 16% lo
hace de forma frecuente, lo que sugiere que el cangrejo azul es un
alimento subutilizado en la cocina local. Esto puede deberse a ciertas
limitaciones de acceso, desconocimiento culinario o falta de promocion.

Seccion II1: técnicas culinarias tradicionales
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7. ¢Qué técnicas tradicionales conoce para preparar cangrejo
azul? (Seleccione todas las que apliquen)

Figura 11: ¢Qué técnicas tradicionales conoce para preparar
cangrejo azul? (Seleccione todas las que apliquen)
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Existen diversas menciones dispersas; en las mismas se destacan
hervido, asado, encocado, como diversidad de técnicas tradicionales, lo
que evidencia una riqueza cultural significativa. Esto puede ser
aprovechado para construir una narrativa gastronomica local fuerte y
atractiva para el desarrollo del turismo local.

8. ¢De quién aprendi6 estas técnicas tradicionales?
Figura 12: ¢De quién aprendi6 estas técnicas tradicionales?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

El conocimiento se transmite principalmente de forma
intergeneracional dentro de cada hogar en el cantén Pedernales, lo que
hace hincapié la importancia de proteger la cultura culinaria local y
fomentar la documentaciéon formal.

10. ¢Qué ingredientes locales combina tradicionalmente con el
cangrejo azul? Respuesta abierta:
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Principales ingredientes: Coco, mani, chillangua, maduro,
cebollin de campo, verde, cerveza, camote, yuca, arroz, ajo, pimiento
tomate, cebolla colorada, culantro, limén.

El uso de ingredientes locales muestra el potencial del cangrejo
azul para la cocina de territorio o cocina de kilometro cero, lo que de
forma inmediata agrega el valor al enfoque de sostenibilidad y
autenticidad en el canton Pedernales.

Seccion IV: innovaciones culinarias

9. ¢Ha experimentado con nuevas formas de preparar el
cangrejo azul?

Figura 13: ¢Ha experimentado con nuevas formas de preparar el
cangrejo azul?

35
30

25
20
15
10
5
0

Pocas veces he No, prefiero las

constante mente ocasmnalme nte innovado preparaciones
busco nuevas pruebo cosas tradicionales
recetas nuevas

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La alta predisposicion hacia la aplicacion de técnicas de
innovacion indica un contexto fértil para introducir técnicas modernas
como sous vide, espumas, liofilizacion (...) aplicadas al cangrejo azul.

10.  ¢Qué técnicas culinarias modernas le gustaria aplicar al
cangrejo azul? (Seleccione todas las que apliquen)

Figura 14: ¢Qué técnicas culinarias modernas le gustaria aplicar
al cangrejo azul? (Seleccione todas las que apliquen)
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Se observa el interés en la aplicacion de cocina fusion con
tendencias globales, lo que refuerza la viabilidad de posicionar al
cangrejo azul en la alta gastronomia mediante una integracion entre
tradicion e innovacion.

11.  ¢Considera que el cangrejo azul tiene potencial para la
alta gastronomia?

Figura 15: ¢Considera que el cangrejo azul tiene potencial para la
alta gastronomia?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Existe un consenso elevado sobre el potencial del cangrejo azul
como oferta en la alta gastronomia. Esto abre una gran puerta a su
inclusion en ments de autor y experiencias gastrondmicas de alto valor.
Esta valoracion tan positiva constituye el activo mas fundamental del
estudio: existe ese capital simbdlico y aspiracional sobre el cangrejo
azul que pueda convertirse en un motor de desarrollo gastron6mico
territorial. Se evidencia un desafio principal para transformar la
percepcion potencial en practica culinaria real a través de
capacitaciones y desarrollo de mercados que valoren y sobre todo
paguen por elaboraciones de alta gastronomia.
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Seccion V: sostenibilidad y conservacion

12. ¢Qué tan importante considera la pesca sostenible del
cangrejo azul?

Figura 16: ¢Qué tan importante considera la pesca sostenible del
cangrejo azul?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

La mayoria de personas encuestadas reconocen la urgencia de
implementar practicas sostenibles, factor clave para evitar la
sobreexplotacion del cangrejo azul y garantizar su disponibilidad
futura. La alta valoracion de sostenibilidad configura un perfil
profesional que va con la linea de los principios de nueva gastronomia
sostenible promovido por organizaciones nacionales e internacionales.

13.  ¢Conoce alguna practica de pesca sostenible del cangrejo
azul?

Figura 17: éConoce alguna practica de pesca sostenible del
cangrejo azul?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Aunque hay conciencia, el nivel de conocimiento técnica es bajo,
lo que justifica la necesidad de campanas de educacién y formacion
especializada. El desafio de formacién es dual: no solo requiere un
sistema de capacitacion de técnicas culinarias sino también educar
sobre ecologia marina, ciclos reproductivos, tallas minimas, procesos
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de pesca y trazabilidad, para que los gastronomos se conviertan en
aquellos agentes activos de sostenibilidad en esta cadena de valor.

14. ¢Qué practicas considera importantes para la
sostenibilidad? (Seleccione todas las que apliquen)

Figura 18: ¢Qué practicas considera importantes para la
sostenibilidad? (Seleccione todas las que apliquen)
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

De acuerdo con los resultados obtenidos por las personas
encuestadas se priorizan las medidas biologicas basicas como evitar la
captura en épocas reproductivas o respetar tallas minimas, lo cual es
correcto pero incompleto, sin considerar otros factores. Este perfil de
respuestas sugiere capacitacion mas comprensiva que integre ecologia
de poblaciones, dindmica espacial y economia pesquera.

15.  ¢Estaria dispuesto/a a pagar un precio mayor por
cangrejo azul obtenido de manera sostenible?

Figura 19: ¢Estaria dispuesto/a a pagar un precio mayor por
cangrejo azul obtenido de manera sostenible?

149



Experiencias Investigativas VII

60 50
50
40 32.6
30
20 15.2

10 l 0 ¥

O ——

& & 2 o O
((\'?/ (,\QZ; \)KQ\ ‘@f\ -@'\
& A o o &
& & 47 & &

. <;"\‘“L "}\}0\ L;\'O %\9\‘2" ‘,\‘\_&b

8 0 -2 S
oé\\ ® L Q‘éo 3}\\\

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Esta alta disposiciéon al pago de premium por sostenibilidad es
excepcional ya que representa una gran oportunidad de mercado muy
importante: permite desarrollar ciertas cadenas de valor diferenciadas
donde pescadores sostenibles reciban mejor precio, mejorando su
calidad de vida e incentivando précticas responsables. Por otra parte,
crear condiciones ideales para posicionar el cangrejo azul sostenible
como producto premium que justifique precios diferenciados en
establecimientos de alimentos y bebidas como restaurantes, hoteles y
los involucrados en turismo gastronémico.

Seccion VI: mercado y perspectivas

16.  ¢Como califica la disponibilidad actual del cangrejo azul
en Pedernales?

Figura 20: ¢Como califica la disponibilidad actual del cangrejo
azul en Pedernales?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con el resultado de 50% que califica disponibilidad como
moderada indica que el cangrejo azul existe, pero no con la consistencia
y volumen necesarios para ser insumo regular de trabajo, forzando a los
cocineros, a considerarlo ocasional o especial. Esta limitaciéon en
disponibilidad percibida representa una barrera critica para el
desarrollo del cangrejo azul como ancla del turismo gastronémico,
requiriendo intervenciones en diversos factores como la organizacion
entre pescadores.

17.  ¢Considera que el cangrejo azul podria ser un producto
estrella del turismo gastronémico en Pedernales?

Figura 21: ¢{Considera que el cangrejo azul podria ser un
producto estrella del turismo gastron6mico en Pedernales?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

El valor tan alto de 56,8% sugiere que las personas locales
visualizan de forma clara una conexion entre el producto local
auténtico, experiencia gastronoémica tnica y atraccion turistica, en
conjunto con tendencias globales de turismo experiencial y
gastronomico. Esta percepcion representa una gran ventaja para
articular al sector publico y privado en torno a una propuesta
estratégica compartida.

18. ¢Le gustaria participar en capacitaciones sobre técnicas
innovadoras con cangrejo azul?

Figura 22: ¢Le gustaria participar en capacitaciones sobre
técnicas innovadoras con cangrejo azul?
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

El interés formativo, sugiere una ventana de oportunidades
temporales tinicas para moldear las competencias profesionales de una
generacion emergente de gastronomos que pueden convertirse en
agentes de cambio hacia una gastronomia sostenible e innovadora
basado en alimentos locales.

Para finalizar este apartado, a través de graficos y descripciones
se exponen tendencias que evidencia el reconocimiento cultural del
recurso como las oportunidades de fortalecer su aprovechamiento
responsable. Estos resultados constituyen la base para comprender el
rol potencial del cangrejo azul dentro de una gastronomia sostenible en
Pedernales y orientan las conclusiones de esta investigacion.

Discusion

La literatura cientifica confirma que el cangrejo azul posee
considerable importancia culinaria y econémica en diversas regiones
donde se encuentra presente, siendo apreciado por su carne tierna y
sabrosa, asi como por su versatilidad en preparaciones gastronémicas
(Molina, 2018). En contextos internacionales como Estados Unidos,
este crustaceo constituye la pesqueria comercial mas grande del estado,
con profundo arraigo cultural y gastronémico (Castejon & Guerao,
2013). Segun Costa (2023), la sostenibilidad de las pesquerias de
cangrejo azul requiere un manejo adecuado que equilibre extraccion y
conservacion, evitando los problemas de sobreexplotacion
documentados en otras regiones. En el caso de Pedernales, la limitada

152



Experiencias Investigativas VII

disponibilidad podria relacionarse con factores que incluyen: ausencia
de infraestructura de acopio especializada, cadenas de comercializacion
incipientes que priorizan mercados externos, desconocimiento sobre
ciclos bioldgicos 6ptimos para captura (evidenciado en la dispersion de
respuestas sobre épocas de mejor calidad), y posibles impactos del
terremoto de 2016 sobre las actividades pesqueras locales.

El contexto post-terremoto resulta particularmente relevante
para comprender la situacion actual del sector gastronémico en
Pedernales. El sismo del 16 de abril de 2016, con magnitud de 7.8
grados y epicentro en este canton, destruy6 entre el 70-80% de la
infraestructura local, afectando severamente el sector turistico y
gastronomico (Sanchez y Simbafa, 2024). Los danos al sector
productivo ascendieron a USD 1.032 millones, con pérdidas
significativas en el ambito turistico-gastronomico que alcanzaron los
USD 64.5 millones (SEMPLADES, 2016). Este contexto de
reconstruccion ha  generado tanto vulnerabilidades como
oportunidades: si bien la infraestructura gastronomica se vio
comprometida, también se abrié una ventana para repensar el modelo
de desarrollo territorial, en el cual la gastronomia sostenible basada en
recursos locales puede jugar un rol articulador fundamental.

Desgaste del conocimiento tradicional y oportunidades para la
innovacion

Uno de los hallazgos mas preocupantes del estudio es la marcada
erosion del conocimiento culinario tradicional sobre el cangrejo azul.
Los resultados de los encuestados reportaron cuando se pregunt6 sobre
técnicas tradicionales de preparacion, evidenciando que este recurso no
ha sido histéricamente un elemento central de la tradicion
gastronomica pedernalense, o que dichas técnicas se han perdido en
procesos de cambio generacional. Esta situacién contrasta con lo
observado en otras regiones donde el cangrejo azul posee arraigo
cultural profundo, como en la costa del Golfo de México, donde existen
recetas tradicionales transmitidas generacionalmente y técnicas
especificas de preparacion consolidadas en la identidad culinaria local.

153



Experiencias Investigativas VII

La antropologia gastronémica reconoce que la pérdida de
conocimientos culinarios tradicionales representa una erosion del
patrimonio cultural inmaterial de las comunidades (Torres, 2016). Sin
embargo, esta ausencia de técnicas fuertemente arraigadas puede
interpretarse también como una ventaja estratégica: ofrece mayor
libertad para desarrollar un nuevo corpus culinario que integre desde
su concepcion principios de sostenibilidad e innovacion, sin enfrentar
resistencias culturales o tensiones entre tradicion y modernidad que
suelen caracterizar procesos de transformacion gastrondmica en
contextos con fuerte identidad culinaria establecida.

La composicion demografica de la muestra refuerza esta
interpretacion: el 87% de los profesionales tiene menos de 35 afios y el
78.3% posee menos de cinco afios de experiencia en gastronomia. Este
perfil de profesionales jévenes y en formacion, con predominancia
femenina (69.6%), se alinea con las caracteristicas de las nuevas
generaciones de cocineros que, segin la literatura especializada,
muestran mayor apertura hacia innovacion técnica, conciencia
ambiental y busqueda de diferenciaciéon gastronémica basada en
productos locales. El 76.1% que experimenta constantemente u
ocasionalmente con nuevas preparaciones confirma esta disposicion
innovadora, constituyendo un activo valioso para el desarrollo de
propuestas gastronémicas contemporaneas (Hall, 2005).

El alto interés demostrado en técnicas culinarias modernas -
deconstruccion (40%), sous-vide (35%), cocciones de baja temperatura
(32.6%) y ahumados (28.3%)- revela familiaridad con tendencias de
vanguardia gastrondmica y aspiraciones hacia la alta cocina. Esta
orientacion hacia técnicas sofisticadas, documentada en la literatura
como caracteristica de la nueva cocina o gastronomia contemporanea,
ofrece oportunidades para posicionar el cangrejo azul mediante
elaboraciones innovadoras que agreguen valor y justifiquen precios
premium (Presenza y Chiappa, 2013). La aplicacion de estas técnicas al
cangrejo azul podria generar productos diferenciados que trasciendan
las preparaciones convencionales, creando experiencias gastronomicas
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memorables que atraigan tanto a turistas gastron6micos como a
segmentos locales de mayor poder adquisitivo.

Conciencia ambiental y disposicion hacia la sostenibilidad

La alta valoracion de la sostenibilidad constituye uno de los
hallazgos mas alentadores del estudio. El 87% de los encuestados
considera la pesca sostenible como muy importante o importante, y el
82.6% manifiesta disposicion a pagar un precio superior por cangrejo
azul  obtenido sosteniblemente. Estos  porcentajes son
significativamente superiores a los reportados en estudios similares
sobre actitudes hacia sostenibilidad en el sector gastronémico,
sugiriendo que los profesionales de Pedernales poseen sensibilidad
ambiental particularmente desarrollada.

Esta conciencia ambiental puede estar influenciada por la
experiencia del terremoto de 2016, evento que sensibiliz6 a la poblacion
sobre vulnerabilidades territoriales y la importancia de desarrollos
resilientes y sostenibles. La literatura sobre resiliencia post-desastre
documenta que eventos catastroficos pueden funcionar como
catalizadores de cambio en valores sociales, generando mayor
apreciacion por la sostenibilidad y el equilibrio con el entorno natural.
En este sentido, el trauma colectivo del terremoto podria haber creado
condiciones psicosociales favorables para la adopciéon de practicas
gastrondmicas sostenibles, vistas no solo como imperativo ambiental
sino también como estrategia de desarrollo territorial mas resiliente.

Sin embargo, existe una brecha critica entre conciencia y
conocimiento operativo: mientras el 87% valora la sostenibilidad, solo
el 37% conoce practicas concretas de pesca sostenible, y el 32.6% no
conoce ninguna. Esta disonancia entre sensibilidad ambiental y
conocimiento técnico representa un desafio formativo importante.
Stone et al. (2021) argumentan que la educacion ambiental efectiva en
gastronomia debe trascender la sensibilizacion y proporcionar
herramientas concretas para tomar decisiones sostenibles:
conocimiento sobre ciclos reproductivos, tallas minimas de captura,
artes de pesca selectivos, sistemas de certificacion, y trazabilidad en
cadenas de suministro.
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Las practicas de sostenibilidad priorizadas por los encuestados
son: evitar captura en época reproductiva (50%) y respetar tallas
minimas (40%), revelan comprension intuitiva de principios
reproductivos béasicos, pero limitado conocimiento ecosistémico. La
literatura cientifica sobre manejo pesquero sostiene que la
sostenibilidad efectiva requiere aproximaciones holisticas que
consideren no solo aspectos reproductivos sino también capacidad de
carga del ecosistema, distribucion espacial del esfuerzo pesquero
mediante rotacion de zonas, selectividad de artes de pesca para
minimizar captura incidental, y monitoreo continuo de poblaciones
(Villasmil y Mendoza, 2001). La baja valoracion de la rotaciéon de zonas
de pesca (10%) sugiere que los principios de manejo espacial no han
sido adecuadamente comunicados o comprendidos por los actores
gastronomicos.

El cangrejo azul como producto ancla del turismo gastronémico
sostenible

El consenso extraordinario sobre el potencial del cangrejo azul
para alta gastronomia (80.4% definitivamente si) y como producto
estrella del turismo gastronémico (93.2% definitivamente si o
probablemente si) representa el hallazgo mas significativo del estudio
desde una perspectiva de desarrollo territorial. Esta percepcion
colectiva configura lo que la literatura denomina capital aspiracional o
vision compartida de futuro: un recurso inmaterial pero poderoso que
puede movilizar actores, justificar inversiones y articular esfuerzos
hacia objetivos comunes (Campos y Castillo, 2024).

La gastronomia funciona como pegamento cultural ya que
conecta productos, paisajes, personas y tradiciones, creando narrativas
de autenticidad y diferenciacion que los turistas contemporaneos
valoran crecientemente (Bessiere y Tibere, 2013). En el contexto de
Pedernales, el cangrejo azul posee atributos 6ptimos para convertirse
en producto ancla de una estrategia de turismo gastrondémico
sostenible: es un recurso local con presencia historica en el territorio,
posee cualidades organolépticas reconocidas, permite desarrollar
experiencias gastron6micas diferenciadas, y puede articularse con
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narrativas de sostenibilidad que resuenan con valores de turistas
conscientes.

Hall y Mitchell (2005) sostienen que los productos
gastronomicos con fuerte vinculo territorial generan mayor valor
percibido y disposicion al pago que productos genéricos o
deslocalizados. Este efecto terroir opera incluso en productos marinos
cuando se logra establecer asociacion clara entre el producto y
caracteristicas especificas del ecosistema de origen. En el caso del
cangrejo azul de Pedernales, podria desarrollarse una narrativa de
marca territorial que enfatice: las caracteristicas tnicas del ecosistema
marino-estuarino de Pedernales, las practicas de pesca sostenible
implementadas por comunidades locales, la resiliencia de pescadores y
gastronomos que reconstruyeron su actividad post-terremoto, y la
innovacién culinaria aplicada a wun recurso tradicional pero
reinterpretado contemporaneamente.

La disposicion masiva a participar en capacitaciones (89.1%)
confirma receptividad hacia programas formativos que desarrollen las
competencias necesarias para materializar este potencial. La literatura
sobre desarrollo de capacidades en gastronomia enfatiza que las
intervenciones formativas efectivas deben combinar: desarrollo de
habilidades técnicas culinarias, conocimientos sobre sostenibilidad y
manejo de recursos, comprension de tendencias gastronémicas
contemporaneas, capacidades empresariales y de comercializacion, y
habilidades para crear experiencias memorables y comunicar
narrativas de autenticidad (Duarte, 2020).

Ingredientes locales y construccion de identidad gastronémica

La lista de ingredientes locales mencionados por los
encuestados: coco, mani, chillangua, maduro, cebollin de campo, verde,
cerveza, camote, yuca, arroz, ajo, pimiento, tomate, cebolla colorada,
culantro, limén revela un repertorio diverso que conecta con
tradiciones culinarias costefas ecuatorianas, particularmente con
influencias afro-esmeraldenas y manabitas. Estos alimentos
constituyen un activo para construir propuestas gastronomicas
auténticas que expresen identidad territorial.
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Rinaldi (2017), argumenta que la reconexidon de territorios
turisticos con su base agroalimentaria local contribuye decisivamente al
desarrollo sostenible, contrarrestando disfunciones del turismo de
masas y fortaleciendo circuitos cortos de comercializacion. En el
contexto de Pedernales, la articulacion entre cangrejo azul y productos
agricolas locales (yuca, verde, camote, chillangua) podria generar
sinergias que beneficien simultineamente a pescadores artesanales y
agricultores familiares, distribuyendo beneficios econémicos mas
ampliamente en la comunidad y fortaleciendo redes locales de
produccion y comercializacion.

La presencia de ingredientes identitarios como la chillangua
(hierba aromética endémica de la costa ecuatoriana) y el uso de coco y
mani en preparaciones saladas evidencian conexiones con tradiciones
afro-ecuatorianas que podrian potenciarse en el desarrollo de una
gastronomia diferenciada.

Conclusiones

Los resultados del estudio revelan que el canton Pedernales
posee condiciones favorables para desarrollar una gastronomia
sostenible basada en el cangrejo azul: conciencia ambiental elevada
entre profesionales gastron6micos, consenso sobre potencial del
recurso, disposicion a innovacion y capacitacion, y existencia de
ingredientes locales complementarios que permiten construir
propuestas auténticas. Sin embargo, persisten barreras estructurales
que limitan materializacion de este potencial: disponibilidad irregular
del recurso, erosion de conocimientos tradicionales, brecha entre
conciencia y conocimiento técnico sobre sostenibilidad, y ausencia de
articulacion entre actores de la cadena de valor.

El contexto de reconstruccion post-terremoto, aunque ha
generado vulnerabilidades, también abre ventanas de oportunidad para
implementar modelos alternativos de desarrollo territorial que
prioricen sostenibilidad, equidad y resiliencia. El cangrejo azul,
valorado casi unanimemente como producto con potencial para alta
gastronomia y turismo, puede funcionar como catalizador de
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transformaciones mas amplias que beneficien a multiples sectores de la
comunidad pedernalense.

La gastronomia sostenible, cuando se articula efectivamente con
produccién local, conservacion ambiental, y turismo consciente,
representa una estrategia potente para desarrollo territorial que genera
beneficios econémicos distribuidos equitativamente, fortalece
identidad cultural, protege ecosistemas, y construye resiliencia
comunitaria. Pedernales tiene la oportunidad de convertirse en
referente de esta aproximacion, demostrando que es posible reconstruir
de manera diferente, mas sostenible y mas justa.
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La matematica a pesar de ser una disciplina de alta relevancia en la
formacion integral del estudiantado persiste como una de las menos
interesante, es por ello por lo que se requiere de innovaciones en los
procesos educativos que logren dinamizar su ensenanza y aprendizaje.
En este estudio se revisaron publicaciones relacionadas con Ila
aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza y aprendizaje
de las matematicas en la educacién bésica, con el objetivo de analizar la
produccion cientifica existente sobre el uso de la inteligencia artificial
en la ensefianza de las matematicas entre los anos 2019-2024. Estas
publicaciones se encontraron en bases de datos indexadas en ProQuest
, Scielo y Redalyc. Se utiliz6 el método prisma para la seleccion de los
articulos cientificos a analizar. Se concluye que el proceso de ensefianza
y aprendizaje de las matematicas encuentra en la IA oportunidades
para potenciar las habilidades cognitivas del estudiantado, ademéas que
dinamiza la interaccidén con la disciplina cambiando la concepcion
negativa que tiene los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo,
también se identifican limitaciones al no encontrar evidencia
determinante que pueda servir para generalizar los resultados en el
campo de la educacién basica.

Palabras clave: ensefianza de las matematicas, estrategias de
aprendizaje, inteligencia artificial, tecnologias de la informacion,
educacion basica.

Introduccion

165



Experiencias Investigativas VII

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) sostiene que es valido si la tecnologia se
utiliza de manera responsable para el beneficio de la sociedad, siempre
y cuando cumpla las normas y estandares mundiales con miras de
acelerar el avance del cuarto objetivo de desarrollo sustentable de la
Agenda 2030. (CEPAL, 2024)

El tema de la inteligencia artificial y la ensefianza de las
matematicas se vuelve interesante al presentarse como una alternativa
para que los estudiantes pueden interactuar y comprender conceptos de
una manera autéonoma. Sin embargo, la integracion de la IA a los
entornos educativos en determinados ambientes puede tardar tiempo
debido a las politicas de cada pais o la capacidad de acceso que tiene la
educacion publica. Moreno R. (2019), reflexiona sobre los beneficios de
la inteligencia artificial en las actividades diarias y los riesgos que se
enfrentan sin un debido desarrollo de la ética sobre su implementacion,
ya que podria desencadenar en un abuso operativo y técnico que en
lugar de desarrollar en el estudiante competencias tecnolbgicas y
cientificas los convierta en seres pasivos que utilicen la IA como el
medio de salvarse de sus responsabilidades.

Los hallazgos en el estudio de Martinez (2023), sobre la
situacion de la Inteligencia Artificial en el Ecuador en relaciéon con los
paises lideres de la regiéon del Cono Sur, muestran que existe una
diferencia significativa al comparar al ecosistema de la IA en el Ecuador
con los de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, y Uruguay; presentando
un uso en sus primeras etapas y una adopcién insignificante de esta
tecnologia, anadiendo la carencia de politicas publicas que impulsen la
utilizacion de la inteligencia artificial como medio de desarrollo de
muchos dmbitos.

El art. 347 numeral 8 de la constitucion de la republica del
Ecuador menciona que es responsabilidad del estado: “Incorporar las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales”. Consecuentemente es imprescindible conocer las
herramientas digitales que aportan valor significativo al proceso de

166



Experiencias Investigativas VII

aprendizaje para que puedan ser utilizadas por los docentes en sus
metodologias y se logre esta relacion con la productividad.

En el ano 2023, el Ministerio de Educacion expide el Marco
Curricular Competencial de Aprendizaje, como una alternativa para
contextualizar las necesidades de aprendizaje y lograr la formacion
integral de los educandos. Para alcanzar los objetivos se ha incorporado
a este curriculo el enfoque en Ciencia, Ingenieria, Tecnologia, Arte,
Matematica y Ciencias Sociales (CITAM+H/STEAM+H), que tiene
como elemento importante el pensamiento computacional, que se
refiere a la habilidad para resolver problemas aplicando estrategias del
pensamiento matematico, cientifico y de la ingenieria. Busca
desarrollar competencias para aprovechar las tecnologias 4.0 en favor
de la productividad del contexto social en el que se desenvuelve desde
un compromiso con los derechos humanos, la paz y la justicia.
(Ministerio de Educaci6n, 2023).

El desarrollo del pensamiento légico-matematico desde los
inicios de la educacion béasica sienta las bases para un razonamiento
critico, analitico y abstracto, habilidades necesarias para el éxito
académico y profesional. La inteligencia artificial puede transformar la
manera en que los estudiantes desarrollan habilidades para la vida. En
este sentido, la adaptabilidad de la IA permite que las propuestas de
estudio se organicen de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de
cada alumno proporcionando un aprendizaje personalizado,
retroalimentacion  instantanea, generacion de  problemas
personalizados y herramientas de simulacion y visualizacion
interactivas. Esto no solo mejora la eficacia del aprendizaje, sino que
también ayuda a fomentar un interés y una comprensién mas profunda
de las matematicas.

La presente investigacion tiene por objetivo realizar una revision
sistematica acerca de la inteligencia artificial en la ensefianza y
aprendizaje de las matematicas en educacion bésica. Este tipo de
revision por cuanto el conocer las experiencias existentes en diferentes
contextos, permitira buscar las mejores alternativas para incluir esta
innovacion en el contexto de la educacion basica en el sistema
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educativo ecuatoriano. Los interrogantes que guiaron esta revision
sistematica fueron los siguientes:

¢Coémo se ha incluido la inteligencia artificial en la educacion?

¢Qué beneficios se han encontrado al incluir la inteligencia
artificial en la ensefianza de las matematicas?

¢Existen estudios recientes de la aplicacion de IA en la
enseflanza de matematica en Ecuador?

Las conclusiones muestran que, aunque paises como

Estados Unidos, China, Reino Unido, estan desarrollando y utilizando
IA para mejorar la ensenanza y el aprendizaje de las matematicas, son
pocos los paises latinoamericanos que han incursionado con la
introduccion de esta herramienta en las areas escolares. En la
educacién publica del Ecuador apenas se inicia la introduccién de las
Tics como herramienta de apoyo. No existen evidencias que
demuestren la funcionalidad y beneficios en el desarrollo de destrezas
matematicas con introduccion de la IA en el contexto de la educacion
bésica ecuatoriana. La generalidad de estudios en este tema se
concentra en la educacion superior. Son escasas las publicaciones sobre
experiencias con escolares.

La tecnologia no es solo una herramienta, sino que se convierte
en el medio a través del cual se establece la relacion entre docentes y
estudiantes. Realidad que se evidencié en los tiempos de pandemia
cuando las escuelas se vieron obligadas a cerrar sus puertas fisicas y
abrir las virtuales que modificaron la forma de ensenanza. Esta
situacion de emergencia coloco a la tecnologia en un papel crucial en la
educacion, se logré una interaccion distinta entre los actores educativos
en las diferentes disciplinas con el objetivo de darle continuidad al
proceso de formacion. Sin embargo, también se volvié mas visible la
brecha existente en cuanto al acceso a los recursos tecnologicos y las
debilidades en la formacion docente para su uso. (Font & Sala, 2020.)

Moreno (2019), sostiene que en el campo educativo el objetivo es
apoyarse en la inteligencia artificial para desarrollar programas que
permitieran entornos de aprendizaje adaptativos y personalizados en
los que los estudiantes accedan a los conocimientos de manera
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oportuna y sin discriminaciones. La inteligencia artificial brinda
oportunidades en la creacion de nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje, sin embargo, en las escuelas se siguen abordando
estrategias tradicionales y repetitivas que no convienen al estudiante y
a su estilo de aprendizaje.

En la misma linea Orellana y Chamba (2020), refieren que la
inteligencia artificial es reconocida como la disciplina inmersa en las
ciencias de la computacion, busca replicar ciertas situaciones de la
inteligencia humana a través de la implementacion de modelos sean
estos en software, hardware o una combinacion de ambos. En este
sentido, la inteligencia artificial logra rapidez en la ejecucion de varias
acciones al mismo tiempo lo que es una ventaja sobre las cualidades de
la inteligencia humana.

La evolucion de la tecnologica ha despertado en los jovenes la
curiosidad y el desafio de enfrentar nuevas experiencias a la vez exige
que el docente se convierta en un investigador educativo capaz de
apropiarse y apoderarse del manejo de herramientas como la realidad
virtual, la educacién en linea, aprendizaje usando videojuegos en el
movil, y la tan novedosa inteligencia artificial. Estos son criterios
utilizados para el desarrollo de habilidades, capacidades y autonomia
en la formacion del ser humano. (Calabuig Rodriguez, Garcia Raffi, &
Sanchez Pérez, 2021)

La inteligencia artificial (IA) es una simulacién del pensamiento
humano cuyas principales caracteristicas son el aprendizaje,
autocorreccion, toma de decisiones, las cuales son importantes para
generar metodologias conocidas como aprendizaje adaptativo (Quiroz,
2023). Esta adaptabilidad del aprendizaje permite atender la diversidad
y los diferentes estilos de aprendizaje, implicando que los estudiantes
se vuelvan responsables de lo que aprenden desde las caracteristicas de
su individualidad hasta los limites de tiempo y comprension que se
colocan ellos mismos, es decir tienen el poder de generar sus espacios
con temas que les interesan y no dejan de aprender.

Casillas y Lopez (2022) en su investigacion, “Modelos
tecnolégicos de aprendizaje adaptativo aplicados a la educacion”,
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mostraron que las técnicas mas utilizadas en el aprendizaje son las que
incluyen inteligencia artificial como medio para conseguir
adaptabilidad. Es importante destacar que los individuos poseen
distintos niveles de adaptacion y diversas formas de conseguirlo, en
estos tiempos la tecnologia forma parte del dia a dia de cada ser
humano. Por lo tanto, usar inteligencia artificial puede lograr que el
proceso de aprendizaje sea un acto entretenido y placentero.

Por otra parte, es necesario destacar la importancia que tendria
la inteligencia artificial en la formacion de los docentes ya que son ellos
los encargados de replicar lo aprendido con sus propios estudiantes en
los salones de clase. Del Puerto y Gutiérrez (2022), sefialan que en el
plano universitario quienes se forman en carreras de docencia destacan
que, existen beneficios al incorporar el uso de la inteligencia artificial
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el hecho de poder llegar a
construir sus propios recursos educativos adaptados a las necesidades
de su grupo de estudiantes les da la oportunidad de facilitar la
comprension y adquisicion de las habilidades para la vida. Sugieren que
se deben revisar las mallas curriculares para que la inteligencia
artificial tenga lugar en el desarrollo de competencias en el futuro
profesional.

Existen posibilidades de que sistemas de IA fortalezcan los
propositos de la educacioén, iniciando por ofrecer una mayor garantia de
acceso y equidad, viabilizada por sus innovadores desarrollos. Ademas,
con la automatizacion, integracion e interaccion con sistemas de IA, se
evidencian probabilidades de mejorar algunas practicas educativas. La
realidad aumentada es otra opcién con IA que se manifiesta en
distintas aplicaciones que combinan la realidad fisica de nuestro
entorno real con la realidad construida por tecnologias, aunque con
diferentes niveles de integraciéon y de conexion de una y otra. (Espinosa
& Cartagena, 2021)

En consecuencia, la TA es una herramienta con un gran potencial
para modificar la forma de ensefiar y aprender, por lo que es
importante conocerla y analizar las aplicaciones que se pueden utilizar
en el entorno educativo. (Carbonell-Garcia et al., 2023)
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Las competencias digitales representan un rol destacado en las
instituciones educativas en las que se prioriza el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades de los docentes de matematica para atender
las necesidades actuales no solo de los estudiantes sino también para
hacer frente a los diferentes roles del quehacer docente, por lo que es
pertinente que demuestren el adecuado empleo de los recursos
digitales. (Farfan et.,2023)

Segun Franco-Buritica et al. (2024), las actitudes hacia las
matematicas hacen referencia a la valoracidon, es decir al nivel de
agrado o malestar e incluso al interés que se manifiesta tanto en el
docente como en el estudiante durante el proceso de ensefanza y
aprendizaje de la disciplina. Pastds et al. (2024) realizaron una
investigacion sobre herramientas de gamificacion para la ensefianza de
las matematicas, los hallazgos indican que la utilizacion de la tecnologia
Genially junto con un enfoque de ensenanza dindmica e interactiva
produce resultados notables en términos de comprension y
participaciéon de los estudiantes. Este estudio resalta la eficacia de la
herramienta no solo para enriquecer el recorrido educativo, sino
también para ofrecer evaluaciones valiosas del avance de los
estudiantes.

En un estudio realizado por Moreira Barre et al. (2023), se
evidenci6 que los docentes de matematicas tienen la predisposiciéon
para adoptar aplicaciones mdviles como parte de sus estrategias de
ensenanza, sin embargo, no se encuentran capacitados para realizar el
seguimiento de resultados en dichas plataformas, por su parte los
estudiantes sienten entusiasmo, pero no se sienten motivados por sus
docentes. Los dispositivos moviles son de uso generalizado entre todos
los estratos sociales, aprovecharlos como medio de acceso al
conocimiento matematico suena interesante e innovador, presentando
la oportunidad de combinar la ensefianza tradicional con el uso de
nuevas apps. La falta de conocimientos y dominio de la tecnologia por
parte de los profesionales de la educacion, asi como el riesgo de que los
estudiantes realicen un uso inadecuado de los dispositivos, son algunas
de las limitantes.
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Jiménez y Mendoza (2022) consideran que los juegos creativos
como bingo matematico, rompecabezas geométricos, problemas de
razonamiento l6gico, domin6 de fracciones, sudoku, entre otros, se han
disenado para inspirar y fortalecer los conocimientos en los
estudiantes, construyendo sus propios saberes y motivandose por el
desafio. Sin embargo, a pesar del potencial de estos juegos, los
resultados de las Pruebas Pisa el Ecuador no muestran un buen nivel en
matematicas lo que sugiere que los juegos podrian no haber impactado
como se esperaba o que no se han implementado de la manera
adecuada para mediar el aprendizaje.

Desde el punto de vista de la valoracién didactica el estudio de
Soto y Liern, (2020) resalta que los videos tutoriales de matematica
disponibles en internet resultan adecuados para usarlos no solo como
introduccién a una clase o como apoyo para realizar una tarea, sino que
se pueden convertir en un medio de aprendizaje. Los videotutoriales
atrapan la atencion del estudiante porque muestran un lenguaje
comprensible, el uso de las imégenes y la posibilidad de encontrar
soluciones precisas a sus dificultades. Los resultados evidenciaron que
estas producciones no hacen omisiones en la informacion requerida en
ninguna de las peticiones y las explicaciones incluyen la informacién
necesaria para resolver la tarea requerida.

GeoGebra es un software facil y versatil especialmente usado por
los docentes de matemaéticas para incrementar la participacion de los
estudiantes en su propio aprendizaje, aunque se corre el riesgo de que
se desvie la atencidn hacia otras aplicaciones en el movil. Por esta razéon
muchos docentes no se disponen a usar esta novedosa herramienta
tecnologica. (Leal Ramirez, Lezcano Rodriguez, & Gilbert Benitez,
2020)

Los videojuegos han experimentado avances al igual que la
tecnologia. Se ha mejorado el realismo, los niveles de dificultad, la
interaccion y una cantidad importante de escenarios con efectos
audiovisuales innovadores. Progreso que ha sido posible gracias a los
avances en inteligencia artificial, que han mejorado la capacidad de las
computadoras y consolas. Sin esta herramienta no se podria recrear
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estos efectos de manera tan impresionante. (Bernal Rozo, Cardona
Montoya, & Paez, 2018)

La IA en las escuelas ofrece, multiples posibilidades a directivos,
docentes y estudiantes, un ejemplo es GPT-4 que se encuentra
integrada en softwares como Microsof office, Edge, Bing, optimizando
tareas educativas (Forero-Corba & Bennasar, 2024). Asi los profesores
de matematicas tienen a disposiciébn una innovacién que puede ser
usada en sus actividades cotidianas y ademas orientar a sus estudiantes
en el buen manejo de la inteligencia artificial en su aprendizaje.

Otra metodologia con IA es U-learning, un proceso de
aprendizaje que se vale de la tecnologia y no depende de un lugar ni
tiempo especifico. En este enfoque interactian de manera sincrona o
asincronas redes de estudiantes, docentes y expertos. También est4 la
metodologia STEAM, que pretende que el estudiante construya su
conocimiento con el apoyo y la guia del profesor y sus companeros,
desarrollando habilidades como la creatividad, la imaginacién, la
comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo, que le permitan
actuar con independencia tanto el campo académico como personal.

Jativa & Morales (2020), evidencian resultados a favor de usar
inteligencia artificial en la ensefianza de las matematicas; propusieron a
los estudiantes retos a través de un proyecto experimental en el que se
requeria vincular la inteligencia artificial con los contenidos de
matematicas utilizando un Chatbot de reconocimiento de texto que les
permitiera entender las caracteristicas y conceptos propios de los
numeros racionales, operaciones y su representacion en la semirrecta
numérica y el plano cartesiano. El 70% de los estudiantes obtuvieron
0.75 de calificacion sobre 1 lo que comprueba que las herramientas con
IA bien utilizadas mejoran la comprensién de temas matematicos,
ademéas de generar un ambiente de responsabilidad con el propio
aprendizaje.

En un estudio cuasi experimental de Zenteno Ruiz et al. (2020),
se determin6d que el uso del software educativo interactivo influye
significativamente en la ensenanza y aprendizaje de la matematica para
estudiantes de la educaciéon basica; existen muchos de estos softwares
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interactivos como Edmodo, Khan Academy, sensavis que se pueden
incluir como parte del proceso educativo. Sin embargo, en los salones
de clases siguen primando las metodologias tradicionales que pese a
comprobar su baja funcionalidad siguen latente en las escuelas.

Metodologia

En este estudio se realizo la busqueda de publicaciones
relacionadas con la aplicaciéon de la inteligencia artificial (IA) en la
ensefianza y aprendizaje de las matematicas en la educacion basica
entre el 2019 y 2024. Se accedi6 a 252 articulos disponibles en las bases
de datos indexadas Scielo, Redalyc, Proquest, el objetivo fue analizar la
produccion cientifica existente sobre el uso de la inteligencia artificial
en la ensefianza de las matematicas en los dltimos 5 afios y a partir de
ellos conocer los beneficios en el aprendizaje de los estudiantes de
educacion bésica. Esta revision tiene un enfoque hermenéutico.

Se aplicdé el método prisma para la inclusiéon y exclusion de
articulos. Como criterio de inclusién se tomo en cuenta: la presencia del
articulo en su versidon completa, que esté relacionado al algoritmo de
busqueda y que se encuentre publicado en los ultimos cinco afios. Los
criterios de exclusidon que se consideraron fueron: descartar aquellos
articulos incompletos, aquellos ajenos al &mbito educativo o que no se
referian al nivel educativo estudiado. La ecuacion de basqueda fue:

Tabla 1Ecuaciones de la cadena de busquedas

Tema Base de Términos de bisqueda

datos
Inteligencia  ProQuest (Inteligencia artificial) OR
artificial (Inteligencia computacional) OR

(Sistemas expertos) OR (Aplicaciones
informaticas) AND (2019 - 2024)
AND site: ProQuest
SciELO (Inteligencia artificial) OR
(Herramientas tecnologicas) AND
(2019 - 2024) AND site: scielo
Redalyc (Inteligencia artificial) OR

174



Experiencias Investigativas VII

(Herramientas tecnolégicas) OR
(Sistemas inteligentes) AND (2019 -
2024) AND site: redalyc

AND
Ensenanza ProQuest (Ensenanza de las matematicas ) OR
de las (DidActica de las matematicas) AND
matematicas (2019-2024) AND sit. Proquest
SciELO (Ensenanza de las matematicas ) OR
(DidActica de las matematicas) AND
(2019-2024) AND sit. scielo
Redalyc (Ensefianza de las matematicas ) OR
(Didactica de las matematicas) AND
(2019-2024) AND sit. redalyc
AND
Educacion ProQuest (Educaci6én primaria) OR (Educacion
Basica basica) NOT (Educacién superior)
AND (2019-2024) AND sit. Proquest
SciELO (Educacion primaria) OR (Educacion

béasica) OR (Educacién de nifnos)
AND (2019-2024) AND sit. scielo
Redalyc (Educacién basica) OR (Educacion
de ninos) AND (2019-2024) AND sit.
redalyc
Tabla elaborada por la autora.

La buisqueda se limit6 a publicaciones de los tltimos 5 afos en el
ambito de educacion. Luego se realiz6 una primera seleccion, se leyeron
los titulos de los 252 articulos encontrados, de ellos se tuvieron en
cuenta aquellos que eran especificamente sobre inteligencia artificial en
la ensefianza de las matematicas y se descartaron aquellos que no
trataban sobre este tema. Después de aplicar los criterios de inclusion y
exclusiéon quedaron 50 articulos, en esta etapa se hizo una lectura
analitica a los resimenes para convalidar la relaciéon con el objetivo de
esta revision sistémica. Ademas, se restringi6 la busqueda dejando
excluidas las revisiones sistémicas y enfocandose en articulos
cientificos relacionados al area de matematica en primera instancia y
luego al subnivel basica media.
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17 articulos
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quedaron

como potencialmente

relevantes. Los datos obtenidos permitieron realizar un anélisis
hermenéutico de la aplicacion.

Identification

Screening

Included

Identification of new studies via databases and registers

Records identified from:
Databases (n = 252
Se .

Records removed before screening

Duplicate records (n = 6]

Records marked as ingligible by automation

e
ProQuest ) =
Redalyc (n = 64) Recerds removed for other reasons (n=
Registers (n = 0) 179)
Records screened Records excluded
(n=65) (n=15)
A J
Reports sought for retreval Reports not retrieved
(n=150) n=0)
Reports excluded:
¥ No brinda informacién pertinente al
Feports assessed for eligibility objetivo de estudio (n = 11)
et e Los estudios se realizaron en
n=>9 educacién superior (n = &)

h J

Mo se referian directaments al drea

de matemadtica (n = 14)

New studies included in review
(n=17)

Reports of new included studies
n=0)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA (Page et al., 2021)

Resultados

Se muestra tablas de resultados de las busquedas obtenidas. En
la tabla 2 se evidencia la produccion cientifica por afio y en qué base de
datos se encontr6. Se observa que las mayores aportaciones con
articulos sobre el tema de inteligencia artificial y educacién en el area
de matematica se ha dado en el afio 2023. La mayor cantidad de
articulos se recuperaron de la base de datos ProQuest, en segundo lugar
Scielo y en menor cantidad en Redalyc. En la tabla 3 se muestran los
articulos seleccionados para el analisis y discusién que llevaron luego a
las conclusiones.

Tabla 2 Articulos por ano y base de datos.

Ao

2019

Articulos
ProQuest

12

Articulos Articulo
Scielo Redalyc
5

Total

Porcentaje

21 8%
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2020 18 8 8 34 13%

2021 20 13 12 45 18%

2022 24 16 13 53 21%

2023 32 25 20 77 31%

2024 7 9 6 22 9%

Total 113 75 64 252 100%

Porcentaje  45% 30% 25% 100%

Tabla 3
Articulos seleccionados para la revision.
Autor Ao Idioma Titulo Aporte

Moreno 2020 Espafiol La llegada de la Reflexion sobre la importancia y la

Padilla, R. D inteligencia artificial a = verdadera utilidad de la implementacion y
la educacion. asistencia de la IA en la labor docente.

Zenteno 2020 Espaiol Uso de  software El uso del software educativo interactivo

Ruiz, F. A., educativo interactivo = influye significativamente en la ensefianza

Carhuachin para la ensefianza y y aprendizaje de la matemaética para

Marcelo, A. aprendizaje = de la | estudiantes de la educacién bésica en la

I., & Rivera matematica en | region Pasco

Espinoza, T. educacion bésica,

A Region Pasco

Calabuig 2021 Espafiol Aprender como una Ejemplo de un algoritmo de aprendizaje

Rodriguez, maquina: por refuerzo (Machine Learning-

J. M., Garcia Introduciendo la Reinforcement Learning), que sintetiza en

Raffi, L. M., inteligencia artificial en =~una actividad laddica los elementos

& Sanchez la ensefianza fundamentales que constituyen un

Pérez, E. A secundaria algoritmo de inteligencia artificial.

Font, V., & | 2020 Espaflol 2021. Un aflo de La tecnologia no es solo la herramienta,

Sala, G. incertidumbres para la | sino que se convierte en el medio a través
Educacion Matematica = del cual se establece la relacion entre

docentes y estudiantes

Gonzalez, J. 2021 Espafiol Entornos Virtuales de Se concluye que los EVA, propician

L, & Aprendizaje (EVA) nuevas y distintas formas de ensefar y de

Granera, J. para la ensefianza- aprender, en cualquier nivel del sistema
aprendizaje de la educativo, como apoyo para lograr una
Matematica educacion de calidad

Jiménez, L., | 2022  Espaflol El juego como | Mediante la  implementacion  de

& Mendoza, alternativa para la @ estrategias creativas e innovadoras, los

F ensefianza de las | docentes se convierten en los facilitadores
matemaéticas. para la adquisici6on y mejoramiento de las

habilidades del razonamiento matematico
y la resolucion de problemas para el
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Echeverria,
G. S., Arias
Espinosa,
M. J., Luna
Rodriguez,
P. A., Yuctor
Alvarez, A.
F., & Lopez
Aguayo, E.
M

Del Puerto,
D. A, &
Gutiérrez, E

Situacion de la
inteligencia artificial en
el Ecuador en relacion
con los paises de la
region del Cono sur

Aplicaciones  moviles
en el proceso de
Ensenanza Aprendizaje
de las Matematicas.

Aplicaciones de
Inteligencia  Artificial
Aliadas en la
Ensenanza de las
Matematicas.

Modos de ensehanza
en los videotutoriales
de matematicas:
equilibrio entre eficacia
puntual y utilidad
formativa

Recursos digitales con
inteligencia  artificial
para mejorar el
aprendizaje

La inteligencia artificial
como recurso educativo
durante la formacion
inicial del profesorado
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alumnado

Existe una brecha significativa al
comparar al ecosistema de la IA en el
Ecuador con los ecosistemas de los paises
del cono sur; mostrando un incipiente
uso, adopcién de esta tecnologia.

Los docentes de matematicas estan
dispuestos a la adopcion de aplicaciones
como parte de sus métodos, pero no se
encuentran capacitados con estrategias
disefiadas para el seguimiento de
resultados en dichas plataformas moviles.

La inteligencia artificial se presenta como
una herramienta mas para este proceso,
ofreciendo rasgos propios como el
aprendizaje y evaluacién adaptativa para
cada alumno.

La utilidad docente de un videotutorial
puede depender de wun equilibrio
adecuado entre estos modos de
ensefianza.

Los recursos digitales con inteligencia
artificial permiten adaptar el contenido y
las actividades de aprendizaje a las
necesidades  individuales de cada
estudiante

El docente en formacién percibe que la IA
tiene un impacto positivo en el
aprendizaje y se ven capacitadas para
disefiar sus propios recursos educativos
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Forero-
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Cuevas,
Francisco,
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Martinez,
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Jativa, J. J.,
& Morales,
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2024

2021

2022

2022

2021

Inglés

Espaiiol

Espafiol

Espafiol

Inglés

Discusion
Las técnicas empleadas con mayor frecuencia en el proceso de
aprendizaje son las que se benefician de la inteligencia artificial como
herramienta para lograr adaptabilidad, tal como lo menciona en su

Techniques and
applications of
Machine Learning and
Artificial Intelligence in
education: a systematic
review

Usos innovadores del
software GeoGebra en
la ensehanza de la
matemaética.

Técnicas Ludicas en la
ensefianza aprendizaje
de las matematicas, en
estudiantes de séptimo
grado,cantén el
Tambo-Ecuador

El uso de las Tic en la
ensefianza de
conceptos geométricos
en la educacion bésica

Uso de la metodologia
STEAM para motivar a
nitos el uso de
Inteligencia Artificial.
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El uso de

Machine Learning e inteligencia artificial,
se ve reflejado en el uso de diferentes
técnicas inteligentes en contextos
educativos y el aumento de
investigaciones en escuelas de secundaria
sobre inteligencia artificial.

GeoGebra es un software facil y versatil,
especialmente usado para la enseflanza de
las matematicas.

Los resultados de este estudio aplicado a
37 estudiantes de séptimo grado sobre la
aceptacion del juego en la ensefanza de
las matematicas concluyen que los
estudiantes muestran interés en el uso del
juego, sin embargo, los docentes de esta
unidad educativa del Tambo no estan
capacitados para aplicarlos.

Entre los resultados del estudio cuasi
experimental a 60 estudiantes de entre 12
y 16 afios, destaca la valia de las TIC para
la ensefianza de conceptos geométricos y
el desarrollo del pensamiento espacial, asi
como para que los estudiantes adquieran
competencias necesarias para la vida.

Esta investigacion utiliz6 las plataformas
Scratch y Machine Learning for Kids junto
con la metodologia STEAM en la
asignatura de Matematicas en los
estudiantes de octavo grado
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estudio Casillas y Lopez (2022), en nuestro contexto ecuatoriano en el
ambito educativo atin estamos en la etapa de inicio que seria el de
conocer los beneficios y limitaciones que pueden proporcionar el uso
de la inteligencia artificial en las aulas de clases, en este sentido nos
faltan evidencias que demuestren que estas herramientas son
funcionales y benefician los procesos educativos en el marco educativo
ecuatoriano, y especificamente en el area de matematicas.

En concordancia con Quiroz, (2023) la autocorreccion y la
resolucion de problemas son mecanismos que se fortalecen con el uso
de la inteligencia artificial, de esta manera los estudiantes tendran
herramientas que se ajusten a sus estilos de aprendizaje, mejorando las
habilidades cognitivas y tecnolégicas, ademéas de ir construyendo
nuevas ideas de concebir el mundo que los rodea. La inteligencia
artificial debe aplicarse en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas para dinamizarlo con estrategias y actividades que
propicien la motivaciéon de aprender contenidos adaptados a la
tecnologia y que despierten el interés de los estudiantes en la disciplina.

Varios de los estudios analizados sostienen que la IA permite la
retroalimentacion para la mejor comprension de los conceptos
matematicos en los estudiantes promoviendo su autonomia en el
aprendizaje. Es decir que los estudiantes planifican su tiempo y eligen
la herramienta con IA que le permita reforzar esos contenidos que en el
salén de clases a lo mejor no los asimil6 completamente.

Por consiguiente, el docente se convierta en el capacitador guia
que los estudiantes necesitan para su proceso educativo usando la
inteligencia artificial como aliada para mejorar la ensehanza de las
matematicas y su aplicabilidad en contextos cercanos.

En consecuencia , cada vez se estan desarrollando mas
herramientas relacionadas al uso de inteligencia artificial en el area de
matematicas entre ellas podemos mencionar: Chatbots educativos que
son asistentes de voz que dan respuestas a conceptos y generan
explicaciones de algin contenido de matemaéticas, tutorias virtuales
donde un tutor virtual interactia con el estudiante dando explicaciones
de temas especificos, ademéas las plataformas de evaluacion
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automatizadas, y las de aprendizaje adaptativos. Por otra parte, estan
las herramientas de gamificacién educativa que también estan usando
inteligencia artificial.

A pesar de los beneficios que otorga el uso de la inteligencia
artificial al proceso educativo, su integracion esta ligada a grandes
desafios y cuestionamientos éticos que hay que tomar en cuenta al
momento de iniciar la aplicacion de estas herramientas para que sea
justo y equitativo para todos los estudiantes.

Por ultimo, segin los pocos estudios en Ecuador, la primera
preocupacion es la resistencia de los docentes ante el uso de
herramientas con inteligencia artificial, alegando que los estudiantes se
haran dependientes y no se esforzaran por desarrollar su propio
pensamiento y reflexion, sin embargo, existe la posibilidad de que una
vez que los docentes conozcan las herramientas y dominen su uso,
cambiara su postura y empezaran a modificar la mirada hacia nuevos
senderos de ensenanza.

Conclusiones

Durante la pandemia, las escuelas se vieron obligadas a migrar a
entornos virtuales, lo que puso de manifiesto la importancia de la
tecnologia en la relaciéon entre docentes y estudiantes. Esta situacion
evidenci6 la necesidad de integrar tecnologia de manera efectiva en la
educacion para garantizar la continuidad del proceso de formacion.

En este sentido, la inteligencia artificial ofrece la posibilidad de
desarrollar entornos de aprendizaje adaptativos y personalizados, lo
que permite a los estudiantes acceder a los conocimientos de manera
oportuna y sin discriminaciones. Sin embargo, a pesar de estas
oportunidades, muchas escuelas contintan utilizando estrategias
tradicionales que no se ajustan a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Por lo antes expuesto, el avance tecnolégico ha despertado la
curiosidad y el desafio en los jovenes, lo que exige que los docentes se
conviertan en investigadores educativos capaces de utilizar
herramientas tecnologicas innovadoras, como la realidad virtual y la
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inteligencia artificial, para promover habilidades y autonomia en los
estudiantes.

Asimismo, el uso de la inteligencia artificial en la ensefianza de
las matematicas ha demostrado ser beneficioso para mejorar la
comprension de los estudiantes y generar un ambiente de
responsabilidad con el propio aprendizaje. Los estudios demuestran
que el uso de herramientas con inteligencia artificial puede adaptarse a
los diferentes estilos de aprendizaje y promover la autonomia del
estudiante en su proceso de aprendizaje.

En realidad, es crucial destacar la importancia de capacitar a los
docentes en el uso efectivo de la inteligencia artificial en el aula. Los
docentes deben ser capaces de utilizar estas herramientas para crear
recursos educativos adaptados a las necesidades de sus estudiantes y
facilitar la comprensién y adquisiciéon de habilidades para la vida.

Ademds, es importante realizar experiencias introduciendo
inteligencia artificial en la ensefianza de las matematicas en las
instituciones de educacion basica en el Ecuador, son escasos los
estudios e investigaciones realizada que permitan tener evidencias
contundentes de su beneficio en el aprendizaje de los estudiantes del
sistema publico del pais.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue develar el significado que docentes y
estudiantes de educacion béasica atribuyen a las estrategias
neurodidacticas para el fomento de la lectura en un centro educativo
del canton El Carmen. La metodologia se desarrollé desde el paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo, disefio de campo y nivel
descriptivo, y se sustent6 en el método fenomenoldgico-hermenéutico.
La técnica de recolecciéon de datos fue la entrevista, aplicada mediante
un guion validado por dos expertos, uno en el area tematica y otro en el
ambito metodologico. Para la obtencion de informacion se conté con
seis informantes clave: tres docentes y tres estudiantes. El proceso de
categorizacion permiti6 identificar tres unidades analiticas: Estrategias
incentivadoras de emociones positivas hacia la lectura, Acercamiento a
la lectura a través de preferencias y Uso de la tecnologia. En cuanto a
las conclusiones, las opiniones y experiencias de los participantes
evidencian que las estrategias neurodidacticas favorecen el desarrollo
de actividades lectoras creativas e incentivadoras mediante el arte, la
musica, el baile, el teatro, las historias, los cuentos, los videos y diversos
programas educativos. Estas practicas generan emociones positivas y
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significativas, fortalecen la relacién con la lectura y contribuyen al
desarrollo del gusto por leer.
Palabras claves: lectura, estrategias de ensefianza, educacion basica

Introduccion

El proceso de ensefianza-aprendizaje integra la adquisicion del
conocimiento y, a la vez, permite el desarrollo de competencias y
habilidades en el estudiante en formacién. Desde esta perspectiva se
enmarca la presente investigacion, orientada a descubrir el significado
que docentes y estudiantes otorgan a las estrategias neurodidacticas.
En este estudio se profundiza la voz de los actores escolares sobre las
técnicas dirigidas al fomento de la lectura, con el proposito de
comprender como estas practicas contribuyen a formar, motivar y
potenciar el desarrollo cognitivo del educando, y especialmente, a la
consolidacion del hébito lector. A partir de este planteamiento, se
reconoce la existencia de una nueva cultura de ensefianza entendida
como la adopciéon de estilos que incentivan a los estudiantes a
investigar, expresar ideas, resolver problemas, colaborar e implicarse
de manera activa en lo que aprenden (Monge, 2008).

En este sentido, con nuevas formas de ensenanza basadas en la
significatividad y la motivacién, la neurodidéctica se configura como un
aporte relevante para la educacion. Su orientacion hacia practicas
enriquecidas permite que los estudiantes desarrollen interés por la
lectura y se consoliden como individuos auténomos, con capacidad de
analisis, dominio ortografico, comprensiéon lectora, expresién oral
fluida y actitud critica. Las estrategias neurodidacticas actaan, asi,
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como un puente que favorece el desarrollo de habilidades esenciales
para que el estudiante pueda elaborar sus propias conclusiones a partir
de la informacién que recibe.

La importancia de estas estrategias en la educacidon béasica se
evidencia en los aportes de la neurociencia, disciplina que permite
comprender el funcionamiento del sistema nervioso y del
comportamiento humano. Asimismo, establece fundamentos centrados
en el conocimiento del cerebro y en la actividad que este realiza durante
el aprendizaje, resaltando procesos como la plasticidad cerebral, las
neuronas espejo, las emociones y la homeostasis incompleta (Loor y
Torrealba, 2023). Las emociones, por ejemplo, cumplen un papel
decisivo al estimular actividades que favorecen un ambiente propicio
para la interpretacion de textos, lo que demanda experiencias
pedagogicas innovadoras.

Desde el plano didactico, estas estrategias ofrecen nuevas formas
de comprender el funcionamiento cerebral y facilitan el desarrollo de
competencias, mejorando los niveles de atenciéon y progreso. En este
marco, la neuroeducacién incorpora mecanismos como las
herramientas digitales y la gamificacién, que actian como incentivos
para captar la atencion del estudiante y promover su interacciéon con el
entorno de aprendizaje.

Por otro lado, al considerarse que la formacion del educando es
un proceso continuo, la lectura ocupa un lugar esencial. Al respecto,
Nunez (2014) plantea que la lectura es una nocidon presente desde
edades tempranas, incluso antes de la escolarizacién, pues impulsa el
desarrollo cognitivo y fortalece habilidades necesarias para organizar el
lenguaje oral, promoviendo en el individuo una actitud critica y
reflexiva. En esta misma linea, Solé (2001) sefiala que ensenar a leer es
un proceso complejo que requiere intervencion antes, durante y
después de la lectura, lo cual implica analizar el entorno educativo y la
metodologia empleada.

En consecuencia, la lectura se concibe como un proceso
indispensable del cual emergen la imaginacion, la observacion, el
analisis y la sintesis. Se procura que el estudiante maneje un
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vocabulario pertinente, domine la ortografia, perfeccione su redaccion y
consolide una comprension lectora acompanada de criticidad. Del
mismo modo, el sistema educativo aspira a formar lectores que
participen de manera consciente y critica en la comunidad letrada
(UNESCO, 2016). Para ello, es necesario que la lectura adquiera sentido
para el estudiante y genere un beneficio cognitivo real (Makarenco,
1982), pues ello favorece la adquisicién de conocimientos, la expresion
fundamentada de ideas y la mejora en procesos como la atencion,
retencion y concentracion.

Desde esta perspectiva, las estrategias neurodidacticas se
vinculan con la posibilidad de impulsar el habito lector al integrar
metodologias que generan practicas significativas. Estas estrategias
fortalecen la labor docente, enriquecen los saberes previos y conectan la
lectura con experiencias motivadoras y satisfactorias. Asimismo,
contribuyen a mejorar la memoria a largo plazo y permiten crear
experiencias valiosas desde un proceso continuo que trasciende el
espacio aulico (Diaz & Fernandez (2010); Diaz & Fernandez, 2010). En
coherencia con ello, Goodman (1996) resalta que los nifios que
aprenden a disfrutar la lectura tenderan a elegirla durante su tiempo
libre, lo cual refuerza la necesidad de estimular la curiosidad, la
creatividad y la generacion de emociones favorables.

En ese sentido, para Avila (2021) la neurodidéctica facilita y
organiza distintos tipos de memorias, emociones y motivaciones
mediante actividades que potencien el aprendizaje y la instauracion de
hébitos relevantes como la lectura recurrente. Sin embargo, tras varias
interacciones con docentes de una unidad educativa fiscal en El
Carmen, Manabi, se evidencidé preocupacion por la falta de interés
lector en estudiantes de educacion bésica superior, quienes presentan
dificultades en la comprension y el anélisis critico de textos.

A partir de esta realidad surgi6 la interrogante: ¢Qué significado
otorgan docentes y estudiantes a las estrategias neurodidacticas para el
fomento de la lectura en el quinto afo de educacion general basica de
un centro educativo del cantén El Carmen? En coherencia con ello, el
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objetivo del estudio consisti6 en descubrir dicho significado desde
ambas perspectivas.

Valorar y aprovechar las estrategias neurodidicticas resulta
fundamental, pues constituyen metodologias que contribuyen a la
educacion del nino. Por tal motivo, se justifica su incorporacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que fomentan la capacidad del
estudiante, promueven habilidades como la creatividad, el pensamiento
critico, el liderazgo y el aprendizaje activo. De este modo, aportan a la
construccion de entornos flexibles, dinamicos y participativos que
enriquecen la organizacion del curriculo en los escenarios educativos y,
en conjunto, permiten fortalecer el habito lector, proposito central de la
presente investigacion.

Metodologia

El estudio se desarroll bajo el paradigma interpretativo, el cual
permite comprender fendémenos no visibles que emergen de la
experiencia educativa. Desde esta perspectiva, se busca observar y
comprender hechos provenientes de realidades socialmente
construidas, interpretando lo que los sujetos destacan sobre las
estrategias neurodidacticas para el fomento de la lectura (Krause,
1995). Este paradigma posibilita acceder al significado que docentes y
estudiantes otorgan a sus vivencias y practicas en torno al objeto de
estudio.

En coherencia con esa cosmovision, el enfoque fue cualitativo,
pues los datos se analizaron sin procedimientos estadisticos y se
focaliz6 la experiencia individual para responder a los objetivos del
estudio. En este sentido, la investigacion cualitativa produce datos
descriptivos expresados en palabras habladas o escritas y en conductas
observables, (Taylor Bogdan, 1986). Este enfoque orient6 la aplicacion
de técnicas que permitieron obtener argumentos y relatos de docentes y
estudiantes acerca de las estrategias neurodidacticas utilizadas para
fomentar la lectura.
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El método utilizado fue el fenomenolégico-hermenéutico,
sustentado por Ayala (2008), quien sefala que esta estrategia permite
examinar experiencias individuales y profesionales, otorgando sentido
a los aspectos mas relevantes de las vivencias. Desde este método, se
exploraron las percepciones y experiencias de los participantes en torno
a la ensefianza y el aprendizaje del habito lector. Para ello fue necesario
precisar las estrategias neurodidacticas consideradas, tales como
generar emocion, despertar curiosidad, proponer retos y promover el
trabajo en equipo, entre otras vinculadas al fomento de la lectura.

Los informantes clave, definidos por Martinez (1991) como
personas con conocimientos especiales y buena capacidad de
informacion, fueron seleccionados de acuerdo con su relacion directa
con el objeto de estudio. Se cont6 con la participacion de tres docentes y
seis estudiantes del centro educativo de El Carmen, quienes
compartieron sus experiencias y creencias sobre las estrategias
neurodidacticas para promover la lectura.

La técnica empleada fue la entrevista. Barreto (2016) define la
recoleccion de datos como el momento en que el investigador entra en
contacto con los sujetos para obtener informacién pertinente. En
concordancia, Rodriguez et al. (1996) afirman que la entrevista permite
solicitar datos a individuos o grupos respecto a un problema
determinado. Esta técnica facilito la obtencion de informacion
profunda y pertinente para el estudio.

Como instrumento se elabor6é un guion de preguntas, siguiendo
la definicion de Hernandez y Baptista (2018), quienes entienden los
instrumentos como recursos para registrar datos sobre variables
relevantes. El guion incluy6 los temas necesarios para obtener
informacion precisa y detallada; fue evaluado por expertos con el fin de
validar la pertinencia y coherencia de las preguntas respecto al objetivo
del estudio.

Finalmente, la informacion obtenida mediante las entrevistas fue
sometida a un anélisis interpretativo basado en la categorizacion, lo que
permitié comprender y corroborar las ideas de los entrevistados. Las
categorias emergentes se presentan en el apartado de resultados. La
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veracidad de la informacién se sustent6 mediante la triangulacion
teorica (ver tabla 1), que integr6 las interpretaciones de las
investigadoras, las voces de los participantes y los fundamentos
conceptuales del estudio.

Tabla 1. Triangulacién tedrica

TRIANGULACION TEORICA
Interpreta Interpreta Fundam
cion del cibn de los ento Teorico
entrevistado investigadores
Resultados

Una vez realizadas las entrevistas a los informantes clave, se
procedi6o al anélisis de la testificacion considerando el proceso
interpretativo y empleando la categorizacion como via para
comprender las estrategias neurodidacticas orientadas al fomento de la
lectura en los estudiantes de educacion basica.

En este marco, el conjunto de términos, estrategias, tacticas o
gestiones corresponde a acciones seleccionadas por los docentes para
promover una mayor predisposicion hacia la lectura. De este modo,
acompaiiaron a los estudiantes en procesos creativos de lectura y
escritura mediante estrategias orientadas a generar emociones
positivas, facilitar la inmersion lectora a partir de preferencias
individuales y aprovechar el uso de la tecnologia.

Estas unidades categoriales fueron codificadas mediante un
proceso de cromatizacion. Para ello, inicialmente se presenta la
descripcion de cada categoria; posteriormente, se incorpora el codigo
correspondiente, representado por las siglas o iniciales y, finalmente, se
asigna el color asociado a cada categoria emergente. Conforme a lo
indicado, la explicaciéon detallada se expone en la tabla 2.

Tabla 2. Unidad de categorias del estudio

Codigo

Categoria . Color
inicial

-Estrategias incentivadoras de E

emociones positivas hacia la IEPHL Morado
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lectura
-Acercamiento a la lectura a E
, . Celeste
través de preferencias LAP entro

U Vino tinto de la

valor

-Uso de la tecnologia T

acion de las categorias se evidencia que, para los docentes de educacion
bésica, las estrategias neurodidacticas para el fomento de la lectura son
indispensables para el desarrollo de habilidades, ya que favorecen el
aprendizaje. En relacion con ello, el Storytelling se presenta como una
forma eficaz de captar la atencion y el interés por la lectura. Los
docentes explican que esta estrategia se desarrolla a través de la
narrativa que comparten con los estudiantes a modo de contar
historias, lo cual permite involucrarlos en procesos de creacidn,
imaginacion y participacion. De esta manera, la lectura deja de
concebirse como un acto individual para convertirse en una
construccion colectiva que integra nuevas metodologias de aprendizaje
y brinda a los estudiantes seguridad para desenvolverse en distintos
contextos sociales.

Esta idea se enmarca en la categoria Estrategias incentivadoras
de emociones positivas hacia la lectura, expresada cuando una docente
manifiesta que: “Estamos haciendo juegos pero con fichas, por ejemplo,
supongamos nosotros hoy dia nos toca una lectura para motivarlos
porque hay nifios que no quieren leer, le damos una cartilla, en esa
cartilla, imaginémonos que son por semana y cada semana tienen que
traer una lectura, el nifio que te lee y te trae la cartilla es acreedor a un
sellito, ese sellito se lo va poniendo por semana y el que tiene todos los
sellitos completos, gana un premio, como chupete, lo que ti puedes
traer. Si yo le traigo un cuento o una lectura y yo les digo que se
imaginen y ellos tienen que plasmar en una hojita de papel bond lo que
se imaginaron del cuento que hemos leido” (Entrevistado A).

En la misma categoria, otra docente enfatiza: “Ayuda a superar
retos y temores, muchas veces ocultos a través de los relatos donde se
pueden identificar con algunos personajes del cuento, nos ensefia la
manera de sacar adelante el trabajo de hacer las actividades que sean
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beneficiosas y adecuadas e incluso cémo desenvolvernos con los
amigos, con la familia y en la sociedad en general. Las técnicas de
lectura innovadoras promueven la formaciéon de habitos necesarios que
son cruciales para el crecimiento del nifo. resolver acertijos
adivinanzas relacionadas con los textos utilizados dentro del aula de
clases estan ejercitando su memoria o consigue la motivacion e interés
obteniendo resultados positivos” (Entrevistado B).

En esa misma linea, otro participante senala: “Yo todos mis
cuentos desde que yo recuerdo que soy docente, me ha gustado crearlo,
me ha gustado algo inédito, algo mio propio. Yo los creo a mi estilo, a
mi forma, hablando con gestos sencillos, entendible donde el alumno
yo lo motivo de esa forma y le cuento que quedan encantados”
(Entrevistado C).

Segin Carrillo y Zambrano (2021), Burgos y Cabrera (2021),
Loor y Torrealba (2023) la neurodidactica es un enfoque de ensefianza
cuyas estrategias permiten potenciar las habilidades creativas de los
estudiantes, ademas de profundizar en el conocimiento del
funcionamiento cerebral. Los autores sostienen que esta rama del
aprendizaje se articula con lo social, emocional e intelectual, aportando
conocimientos perdurables. En consecuencia, esta disciplina resulta de
gran interés en el ambito educativo, ya que permite comprender como
funciona el sistema nervioso central y fortalecer estrategias de
aprendizaje creativo ajustadas a las necesidades del estudiante.

Para Mora (2013), jugar implica descifrar las propias debilidades
y actia como un mecanismo que permite distinguir entre lo bueno y lo
malo. También afirma que el juego incrementa la curiosidad y abre una
puerta hacia la emocion, dando inicio al aprendizaje significativo.
Desde esta perspectiva, las emociones positivas generadas por
actividades ladicas favorecen la formaciéon del nifio, pues se siente
atraido por las dinamicas que el docente incorpora y puede descubrir
sus aptitudes a través de la interaccion individual y colectiva.

En esta misma linea, se sefiala que los estudiantes disfrutan
aquello que les llama la atencion, ya sea a través del libro de Lengua y
Literatura, los cuentos, revistas o la Biblia. Esto permite comprender
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como las preferencias influyen en su motivacion lectora. En
consecuencia, se contrasta la categoria Acercamiento a la lectura a
través de preferencias, sustentada en las respuestas de los
entrevistados: “Son cuentos que ellos escogen, si esta semana trabajan
con cuentos, si escogen, leyendas, novelas y asi segin el nivel de
educacion en el nivel de afo basico, ellos escogen lo que deseen”
(Entrevistado A). Otro participante comenta: “De lengua, eh o sea me
gustaban las donde estaban los verbos y los cuentos” (Entrevistado A1).
Asimismo, una estudiante expresé: “La Biblia. Porque sabe mucho
sobre Dios” (Entrevistado B3). Y un cuarto entrevistado senal6: “Los
libros que cuentan sobre el mundo, sobre lo que pasa en el mundo
anterior” (Entrevistado B4).

En concordancia, Leén y Noel (2021) indican que la lectura es
una herramienta fundamental para obtener conocimientos, ejercitar
habilidades cognitivas y fortalecer competencias lectoras. Leer, segiin
estos autores, estimula la imaginacion y creatividad, favorece la
creacion de ideas, el anélisis y el intercambio de opiniones, permitiendo
al estudiante perfeccionarse y enriquecerse intelectualmente.

En cuanto al fomento de la lectura en entornos digitales, se
reconoce la necesidad de generar mayor motivacion para leer, escribir y
compartir. Para ello, se requiere proporcionar herramientas
tecnologicas a los docentes, con el fin de reforzar saberes y habilidades
de lectura comprensiva en estudiantes con bajo rendimiento
académico, apoyandose en musica, videos educativos, carteles o
recursos literarios. Sin embargo, la falta de herramientas limita la
ejecucion de actividades tecnolégicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en el &mbito lector.

Esta situacion se refleja en la categoria Uso de la tecnologia,
ejemplificada por la respuesta: “Eso lo trabajamos méas con los nifos
que estan con bajo rendimiento, hay nifios que todavia no dominan su
lectura, tal vez porque su eficiencia intelectual estd mas baja con ellos.
Nosotros el DECE nos manda a trabajar dependiendo la adaptacion y
para que el nino pueda trabajar mandan a descargar musicas de o
videos de YouTube Y se lo enviamos al grupo de WhatsApp para que
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puedan reforzar en casa” (Entrevistado A). Un segundo docente afade:
“Si. He utilizado como carteles intercambiando libros o cuentos, o
fabulas observando las portadas busca generar expectativas sobre la
lectura. Pero en este caso enfocados en un texto en particular, buscando
y generando expectativas en el texto con concreto que se va a leer”
(Entrevistado B).

Segun Contreras et al. (2020), los docentes deberian incorporar
estrategias pedagogicas apoyadas en las TIC para fortalecer la
formaciébn académica en diversas areas del conocimiento,
desarrollando procesos educativos que favorezcan la comunicacion, la
lectura, la escritura y la oralidad. En la actualidad, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon cumplen un papel protagonico en el
desarrollo de las sociedades, y su uso es cada vez mas necesario tanto
en la educacibn como en la vida cotidiana. Dichas tecnologias
contribuyen de manera directa al mejoramiento de los procesos
comunicativos, entre ellos la lectura.

Conclusiones

Las estrategias neurodidacticas para fomentar la lectura son
recursos que prevalecen en el ambiente educativo, pues contribuyen al
desarrollo del pensamiento critico, la comprension lectora y la
retencion de informacion. Ademads, permiten crear entornos de
aprendizaje favorables mediante la incorporacion de nuevas
metodologias. Estas estrategias se conciben como un conjunto de
técnicas que fortalecen la conexion con emociones positivas, placer,
imaginacion, curiosidad, anélisis, empatia y satisfaccion, con el fin de
generar un vinculo significativo y duradero con los libros.

También, la lectura puede promoverse a partir del interés hacia
determinados materiales, como cuentos, revistas, libros literarios o
biblicos, considerandolos espacios de entretenimiento que pueden
complementarse con herramientas tecnologicas. El uso de videos,
musica o programas educativos fue mencionado como un medio
accesible para incrementar la motivacion por leer y, en consecuencia,
favorecer la formacion del habito lector.
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Los docentes atribuyen sentido a las estrategias neurodidacticas
en la medida en que estas generan practicas lectoras vinculadas con
emociones positivas. Dichas emociones favorecen la participacion
activa del estudiante, lo invitan a experimentar el proceso lector y a
disfrutarlo, incrementando asi la posibilidad de consolidar un habito de
lectura. Del mismo modo, la lectura permite identificar gustos e
intereses personales, fortalecer la autonomia y potenciar la satisfaccion
que surge al descubrir contenidos significativos. Bajo esta perspectiva,
las estrategias neurodidacticas resultan efectivas porque reconocen la
importancia de conectar a los estudiantes con materiales que perciben
como relevantes.

De igual manera, la tecnologia se convierte en un recurso
valioso, ya que posibilita la accesibilidad, la interaccion y la
adaptabilidad en la practica de la lectura. Estas caracteristicas pueden
motivar a los estudiantes a explorar nuevas formas de relacionarse con
los libros, expresarse y disfrutar del proceso lector.

Para incentivar la lectura en estudiantes de educacion basica, se
presentan algunas sugerencias derivadas tanto de los testimonios
recogidos como del contraste con datos cientificos:

a) Estrategias de gamificacidn, incorporar dinamicas de juego,
competencias, niveles, premiaciones, puntajes, podios, aplicadas a
actividades lectoras permite activar zonas de motivaciéon, atencién y
recompensa, aumentando la participacion de los estudiantes en el
proceso de lectura.

b) Estrategias de metacogniciéon: estas promueven que los
estudiantes reflexionen sobre sus propios procesos cognitivos,
identifiquen sus preferencias y necesidades, y tomen decisiones
pertinentes para su aprendizaje. Sus beneficios recaen en la reflexion, la
comprension y la retencion de informacién, fortaleciendo el
pensamiento autobnomo y generando emociones positivas.

c) Estrategias basadas en el arte y la creatividad: buscan
fomentar la imaginacion mediante la experimentacion y la apertura a
nuevas perspectivas. La afinidad entre las habilidades del estudiante y
la actividad propuesta facilita la conexién emocional y creativa,
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favoreciendo el desarrollo de destrezas lingiiisticas relacionadas con la
lectura.

d) Estrategias de lectura y escritura: entre ellas se encuentra el
Storytelling, técnica que consiste en contar historias de manera creativa
para generar conexion emocional y captar la atencién. También se
incluyen otras practicas, como realizar preguntas previas a la lectura,
subrayar palabras clave, organizar ideas mediante esquemas o lluvias
de ideas, revisar y corregir textos, utilizar conectores légicos y solicitar
retroalimentacién. Asimismo, leer textos de otros autores permite
aprender de distintos estilos y técnicas de escritura.

e) Estrategias para despertar emociones genuinas y favorables:
estas buscan generar respuestas positivas en los estudiantes mediante
contenidos que conecten con sus deseos, valores y necesidades.
Emociones como alegria, entusiasmo o empatia fortalecen los vinculos
dentro del proceso educativo. Algunas estrategias incluyen historias
inspiradoras, el humor, el uso de colores y elementos visuales
llamativos, asi como la incorporacion de mfusica y sonidos que
produzcan impacto emocional.
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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo, proponer estrategias de
marketing para productos seleccionados en la farmacia Santa Martha
108, El Carmen-Manabi. Para el logro del objetivo antes expresado se
desarrolld un proceso investigativo sustentado en una estrategia
metodolégica de tipo cualitativa-cuantitativa, utilizando un disefio de
investigacion descriptivo. Para obtener la recoleccion de los datos se
utilizo6 los instrumentos: cuestionario mediante la técnica de encuesta, y
la entrevista mediante la técnica de la guia de entrevista, cuya
estructura responde a la operacionalizacion de las variables en estudio.
Esta investigacion propondra un enfoque de investigaciébn mixto
caracterizado por el uso de recursos estadisticos para analizar datos y
presentar los resultados de la encuesta y entrevista. Como resultado
final, de forma descriptiva, se presentan estrategias de marketing para
productos seleccionados de la farmacia Santa Martha 108, El Carmen-
Manabi. Los resultados de la investigacion fueron positivos, porque se
logré determinar estrategias de marketing basado en 3 dimensiones:
importancia, tipos, marketing, con los indicadores: ventajas sobre la
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competencia, funcional, posicionamiento de marca, marketing
comprometido, segmentaciéon de mercado, marketing digital, enfocadas
al analisis actual de la farmacia, se logr6 evidenciar lo positivo y
negativo de las mismas.

Palabras clave: Estrategias, Marketing, Indicadores, Productos,
Farmacia.

Introduccion

Las empresas a nivel mundial necesitan de estrategias de
marketing para promocionar sus productos, el mercado cada dia se
vuelve més exigente, y necesita informacion clara y precisa de los
productos que van a adquirir, es de alli pues, que las empresas, se ven
en la necesidad de llegar a sus clientes utilizando diferentes estrategias
comerciales, que con ayuda de la tecnologia pueden abarcar grandes
territorios, sin la necesidad de estar en el sitio. Esto se fortalece con lo
mencionado por Luque (2021), al decir:

Las nuevas tecnologias de comunicacién han cambiado para
siempre tanto la forma de comunicar como la manera en la que las
empresas crean estrategias comerciales. Cada vez mas, las empresas y
los usuarios se estan convirtiendo en creadores y consumidores de los
servicios que ofrece Internet. Las corporaciones elaboran planes y
acciones para destacar su oferta de articulos en un contexto saturado,
mientras que los internautas hacen lo propio por adquirir nuevos y
diferentes productos (p.18).

Para Izquierdo et al.(2020), las estrategias de marketing se
basan en un plan estratégico que ayuda a mejorar la productividad de
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las microempresas, se debe aplicar herramientas de mercadotecnia,
para que la empresa se vuelva mas competitiva y cree acciones para
posicionar la marca que le representa. Para Nufiez (2022), las
estrategias de marketing, “se fundamenta en la colaboracién, el
compromiso y la confianza que generan las partes involucradas,
gestionando de esta forma relaciones de largo plazo, que garanticen el
beneficio para los involucrados” (p.14).

En concordancia con los autores mencionados, las estrategias de
marketing ayudan a fomentar y posicionar a una empresa, o producto.
Para ello, se debe crear un plan de marketing, donde todos los autores
de la empresa estén comprometidos.

Ahora bien, en América Latina, las empresas, y estando dentro
de este macro-grupo, las proveedoras comercializadoras de productos
vinculados a la salud requieren también de estrategia de marketing
para posicionar a sus productos. Siendo las cosas asi, existen las
farmacias que crean redes sociales, para impartir marketing digital, y
atraer a sus clientes, de esta manera promocionan sus productos. Con
estos antecedentes se menciona a Maraza (2019) al decir: la principal
estrategia de las empresas es usar el marketing digital, a través de la
conectividad del internet, teniendo en cuenta que ésta se mide segun el
numero de seguidores o fans que tienen en sus cuentas en redes
sociales.

Las redes sociales, en la actualidad son el eje principal en el
marketing digital, y permiten mejorar las estrategias que utilizan las
empresas, para posicionar su marca o productos. En este orden de
ideas, Mera et al. (2022), sefialan:

Las redes sociales son las herramientas mas utilizadas como canal
o via en el marketing digital. Las pequeifias y medianas empresas y
los emprendedores empresariales deben adaptarse a las
tecnologias que estan presentes en la actualidad y las redes
sociales son el canal con mayor influencia a los cuales se les puede
sacar provecho para estudiar los perfiles y las necesidades de los
clientes (p.6).
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Asumiendo esta perspectiva, Terranova et al. (2019),
manifiestan, que las empresas

han implementado las TIC, para brindar a los usuarios servicios
de calidad, para poderse posesionarse en el mercado y obtener una
mayor rentabilidad.

Por otra parte, segin Mera et al. (2022), “El marketing digital le
permite las PYMES comunicarse con sus clientes y estudiar sus
necesidades, para asi adecuar su oferta a los requerimientos de los
clientes y sacar el mayor provecho, ademés de publicitar o promocionar
sus productos” (p.6). El marketing digital, utiliza recursos tecnolégicos
siendo estos hardware o software. Hoy en dia existen aplicaciones que
trabajan con inteligencia artificial, y ayudan en la planificaciéon y
ejecucion de la mercadotecnia.

La mercadotecnia es un recurso que deben utilizar todas las
empresas para cumplir sus objetivos y poder llegar a la comunidad, esto
se fortalece por lo manifestado por Alvarez et al. (2020), al decir:

“En cuanto a la importancia de la mercadotecnia es
importante que sea aplicada en las empresas ya que este le
permite tener claro sus objetivos y como deben de llegar a los
clientes, con un estudio de mercado saben los productos que van a
satisfacer a los consumidores en cuento a sus deseos, asi como a
sus necesidades, aumentas su demanda y oferta con la cual cuenta
la empresa” (p.20).

Para Manrique y Gonzaga (2020), la mercadotecnia se puede
fortalecer con el uso de redes sociales, las empresas se deben motivar, y
utilizar este recurso, que ayuda al posicionamiento de las empresas.
Siendo las cosas asi, el uso de instrumentos digitales, ayudan al
crecimiento de las empresas.

Siguiendo este orden de ideas, en Ecuador, existe la cadena de
farmacias “SANTA MARTHA” que tienen como mision promover:
responsabilidad social, apoyo al deporte, espiritu empresarial, y llegar a
las regiones de la costa y sierra ecuatoriana, ofreciendo una amplia
variedad de productos, medicamentos, productos para la salud, y mas
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articulos relacionados con el cuidado personal. (FARMACIAS SANTA
MARTHA, s.f.)

Cabe mencionar, que farmacias “SANTA MARTHA”, se
encuentra en las regiones de la costa y sierra de Ecuador, donde
necesita estrategias de marketing para posicionar todos sus productos.
Dentro de esta perspectiva, el uso de instrumentos digitales ayuda para
concretar este objetivo. Sanchez (2021), menciona el uso de las
estrategias de marketing utilizando instrumentos digitales y
aplicaciones con Inteligencia Artificial (IA).

Membiela y Fernandez (2019), definen a los instrumentos
digitales, como los recursos fisicos o l6gicos que ayudan en los procesos
del marketing, entre ellos el internet, que “ha suscitado el avance de un
nuevo paradigma de comunicacion tanto entre los individuos como
entre las marcas y los consumidores” (p.18).

La evolucién de los instrumentos digitales, han afectado a todos
los sectores, y, en definitiva, al marketing digital. En este contexto las
empresas tienen la posibilidad de darse a conocer y de llegar al usuario
de una forma directa y sencilla. (Membiela y Fernandez, 2019).

Dentro de este marco, se menciona a las aplicaciones
informaticas que hacen uso de IA, para realizar estrategias de
marketing, y posicionar en el mercado el nombre de la marca, su logo,
sus productos, entre otros. Ahora bien, se menciona que en el cant6n El
Carmen, perteneciente a la provincia de Manabi en Ecuador, existe una
farmacia “SANTA MARTHA 108” que pertenece a la red de farmacias
SANTA MARTHA de Ecuador.

En este sentido se comprende, que la farmacia “SANTA
MARTHA 108”, debe emplear estrategias de marketing, para posicionar
sus productos en la comunidad del cantén El Carmen. Siendo las cosas
asi, y tomando la misma perspectiva, se menciona a Izquierdo et al.
(2020), que manifiesta que las empresas deben crear un FODA (matriz
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), para hacer un
analisis de los factores externos e internos, para proponer un modelo de
plan estratégico de marketing.
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Ahora bien, tomando estas consideraciones, la farmacia “SANTA
MARTHA 108”, debe hacer un analisis FODA, y establecer un plan
estratégico de marketing en un segmento de mercado. Por otra parte,
Penafiel et al. (2020), comparten criterios con Maraza (2019), al
mencionar al marketing, como estrategia clave para posicionar
productos, y senala:

En la actualidad mediante el uso del internet y las tecnologias de
informacion no se tiene mayor restriccién en cuanto a la relacion entre
empresa — cliente, que se deben aprovechar a través de la comunicaciéon
a mas de crear contenido que para el cliente sea importante y sirva
como referente para solventar cualquier inquietud o duda que pueda
presentarse, en donde se considera que el usuario es cambiante, curioso
y actia por impulsos inconscientes (p.23).

Segin, Gandasegui (2022), al referirse a segmento de mercado,
ostenta, en seleccionar un mercado objetivo en grupos méas pequeios,
estos grupos comparten criterios o caracteristicas similares. Los
segmentos de mercados permiten establecer caracteristicas (edad,
rasgos, personalidad, necesidades, ubicacion, entre otros) que vayan de
acuerdo, a las necesidades de las empresas.

La segmentaciéon de mercados, permiten optimizar personal,
productos, recursos, esfuerzos de marketing, publicidad, entre otros.
En relaciéon con la problematica expuesta, Luzuriaga y Cuenca (2021),
hacen referencia al marketing digital y expresan lo siguiente: El
marketing en el sector empresarial otorga grandes beneficios que deben
ser, provechados por los directivos como una alternativa para su
progreso, varias son las iniciativas que han surgido en las empresas
cuyos resultados aumenten su rentabilidad y puedan facilitar la buena
toma de decisiones futuras (p.22).

Es por ello, que se plantea la interrogante ¢Cudles estrategias de
marketing se pueden emplear para optimizar el posicionamiento de
productos seleccionados en la farmacia “SANTA MARTHA 1087, El
Carmen?

Asi mismo se plantea el objetivo. Analizar las estrategias de
marketing para el posicionamiento de productos seleccionados en la
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farmacia “SANTA MARTHA 1087, El Carmen. Las estrategias de
marketing son esenciales para el éxito de cualquier negocio, y en el
sector farmacéutico, su importancia se magnifica debido a la necesidad
de generar confianza y fidelidad en los consumidores. La Farmacia
Santa Martha 108, ubicada en El Carmen, Manabi, enfrenta el desafio
de destacarse en un mercado competitivo mediante la implementacion
de estrategias de marketing efectivas. Esta investigacion explora las
bases tedricas relevantes para el estudio y aplicacion de estas
estrategias, enfocandose en el marketing mix, la teoria de la ventaja
competitiva de Porter y la lealtad del cliente.

En este contexto Soledispa (2020), sefiala que el marketing mix
fue desarrollado por Jerome McCarthy, se compone de cuatro
elementos fundamentales: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Estos
elementos proporcionan un marco integral para desarrollar estrategias
de marketing eficaces.

. Producto: En la industria farmacéutica, la selecciéon de
productos debe ser cuidadosa y basada en la demanda del mercado y
las necesidades de los clientes. La Farmacia Santa Martha debe ofrecer
una variedad de productos que incluyan medicamentos de marca,
genéricos y productos de salud complementarios. La calidad, seguridad
y eficacia son aspectos cruciales a considerar.

e Precio: La estrategia de precios debe equilibrar la accesibilidad
para los clientes y la rentabilidad para la farmacia. Factores como los
costos de adquisicion, la competencia y el valor percibido por los
clientes influyen en la fijacion de precios. La Farmacia Santa Martha
puede utilizar ticticas como descuentos, promociones y precios
especiales para clientes frecuentes.

e Plaza: La distribucion efectiva asegura que los productos estén
disponibles para los clientes cuando los necesiten. La ubicacion de la
farmacia, la disposicién del punto de venta y los servicios adicionales
como la entrega a domicilio son vitales para aumentar la accesibilidad y
conveniencia para los clientes.

e Promocion: La promocion incluye todas las actividades que
comunican las ventajas de los productos a los clientes. En el sector
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farmacéutico, esto abarca desde campanas publicitarias hasta la
educacion del consumidor sobre el uso adecuado de los medicamentos.
La Farmacia Santa Martha puede utilizar medios tradicionales y
digitales para sus actividades promocionales.

Ahora bien, para Delgado (2023), Michael Porter, en su teoria de
la ventaja competitiva, sugiere que las empresas pueden obtener una
ventaja competitiva a través de la diferenciacion. Para la Farmacia
“Santa Martha 108”, esto implica ofrecer servicios y productos tinicos
que se distingan de la competencia. La diferenciacion puede lograrse
mediante:

e Servicio al Cliente: Ofrecer un servicio al cliente excepcional,
como asesoramiento farmacéutico personalizado, seguimiento de
tratamientos y recordatorios de reabastecimiento de medicamentos.

e Variedad de Productos: Mantener una oferta amplia y exclusiva
de productos que no se encuentran facilmente en otras farmacias
locales.

e Tecnologia y Conveniencia: Implementar tecnologias como una
aplicacion movil para pedidos en linea, programas de fidelizaciéon y
notificaciones personalizadas para mejorar la experiencia del cliente.

e Siguiendo este orden de ideas, Rodas (2023), menciona la Teoria
de la Lealtad del Cliente, es un aspecto crucial para la sostenibilidad y
crecimiento de la farmacia. La teoria de la lealtad del cliente se basa en
la premisa de que los consumidores satisfechos son més propensos a
repetir compras y a recomendar la farmacia a otros. Estrategias para
fomentar la lealtad incluyen:

e Programas de Fidelizacion: Implementar programas que
recompensen a los clientes frecuentes con descuentos, puntos de
recompensa y ofertas exclusivas.

e Excelencia en el Servicio: Asegurar que cada interacciéon con el
cliente sea positiva, eficiente y agradable, creando una relacion de
confianza y satisfaccion.

e Comunicacion Continua: Mantener una comunicacion constante
y relevante con los clientes a través de boletines informativos, redes
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sociales y encuestas de satisfaccion para entender mejor sus
necesidades y expectativas.

Cabe considerar, por otra parte, a Guillen Hinojosa (2024), al
decir que el marketing digital ha revolucionado la forma en que las
empresas interactiian con sus clientes. Para la Farmacia Santa Martha
108, las estrategias digitales pueden aumentar significativamente su
alcance y eficacia de marketing.

e Redes Sociales: Utilizar plataformas como Facebook e Instagram
para promocionar productos, compartir informacién educativa sobre
salud y recibir comentarios de los clientes.

e SEO y Contenido: Optimizar la presencia en linea de la farmacia
mediante la creacion de contenido relevante y la mejora del
posicionamiento en motores de busqueda (SEO). Blogs, articulos y
videos sobre temas de salud pueden atraer a més clientes potenciales.

e E-Commerce: Implementar una plataforma de comercio
electronico para facilitar la compra de productos en linea, ofreciendo
comodidad y accesibilidad a los clientes que prefieren comprar desde
sus hogares.

En conclusién, la implementacion de estrategias de marketing
bien fundamentadas es crucial para que la Farmacia Santa Martha 108
se destaque en el mercado competitivo de El Carmen, Manabi. Al
aplicar el marketing mix, la diferenciaciéon y enfoques de lealtad del
cliente, junto con el aprovechamiento de las herramientas digitales, la
farmacia puede mejorar su competitividad, satisfacer mejor las
necesidades de los consumidores y asegurar un crecimiento sostenible
a largo plazo.

Materiales y métodos

Se realizé una investigacion mixta (cuantitativa — cualitativa),
con disefio no experimental, y de nivel descriptivo durante el periodo
octubre 2023 a febrero 2024, la cual para Padilla y Marroquin (2021),
es un estudio de caracter hibrido, que lleva a un mismo resultado.

En el Enfoque Mixto, dada la naturaleza del problema, se podria
concebir un estudio de caracter hibrido. El investigador se podria
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aproximar al problema, por medio de ambas rutas. Por una parte, el
enfoque cuantitativo permite asignar valores numéricos para analizar
datos a través de la estadistica, verificacion de hipotesis y poder incluso
generalizar resultados (si la muestra es representativa). Sin embargo,
en muchos casos se requiere profundizar e interpretar el fenémeno, y es
alli cuando se complementa con la ruta Cualitativa (p.339).

Para Ochoa et al. (2020), la investigacion mixta obedece a la
combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo, permitiendo
hacer un analisis estadistico, como determinar categorias y
dimensiones dentro de una investigacion.

En este orden de ideas, en segundo lugar, se tom6 como
poblacion a 50 usuarios de la farmacia “SANTA MARTHA 108” El
Carmen — Manabi, por ser clientes fijos por mas de 5 afios, y su
promedio anual de compras supera los 1000 ddlares, a quienes se le
aplico la encuesta. Por otra parte, se entrevistdo al gerente y a dos
profesionales en mercadotecnia que trabajan haciendo publicidad
digital en farmacias. En este contexto cabe mencionar a Hernandez
(2021), que hace referencia al muestreo intencional sobre una
poblacién definida por el investigador segiin determinados parametros
de estudio, “Muestreo intencional: La selecciéon de los participantes se
realiza mediante expertos que establecen criterios a seguir.” (p.2).

Por consiguiente, las técnicas de investigacion utilizadas fueron
la encuesta y entrevista, con sus instrumentos el cuestionario y la guia
de la entrevista. En este contexto cabe mencionar que los instrumentos
aplicados fueron validados previamente por tres expertos, que tienen
conocimientos sobre estrategias de marketing digital y aplicaciones
informaticas que incluyan IA. El nivel de confiabilidad del enfoque
cuantitativo fue obteniendo mediante un indice de fiabilidad alfa de
Cronbach, que dio como resultado del 0.92, lo cual permite concluir
que el indice de fiabilidad es muy alto para el instrumento aplicado.

Para la recoleccién de informacion, mediante la técnica de la
encuesta, se cre6 un formulario en Google Forms, el cual fue
compartido a través de correo electronico, y las diferentes redes
sociales. Siendo las cosas asi, una vez obtenida la informacién se aplico
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analisis estadistico utilizando herramientas informaticas dedicadas al
analisis e interpretacion de resultados.

Asi mismo, para la técnica de la entrevista, se cre6 una guia de
entrevista, y se aplico de manera presencial a cada uno de los
informantes.

Resultados

Al ser una investigaciobn mixta (cuantitativa — cualitativa),
primeramente, se presentan los resultados del cuestionario, y en lo
posterior los resultados de las entrevistas realizadas, para concluir con
un analisis general de la investigacion.

Con respecto a la aplicaciéon del cuestionario a los clientes,
permitié determinar el grado de aceptacion que tienen los clientes
sobre los productos seleccionados en la Farmacia “Santa Martha 108,
El Carmen-Manabi. A continuacién, se presentan los resultados
organizados en tablas segin su dimension e indicador establecido. La
tabla 1 corresponde a la dimension 1: importancia, con su indicador:
ventajas sobre la competencia, que tiene las proposiciones: é¢Ha
comparado activamente nuestros productos o servicios con los de la
competencia antes de tomar una decision de compra?, ¢Le motiva a
seguir siendo un cliente leal de nuestra empresa en lugar de probar
productos o servicios de la competencia?

Tabla 1: Dimensién: Importancia. Indicador: ventajas sobre la

competencia.

ALTERNATIVA S1 NO PORCENTAJE
NO | Frecuencia F |% |f | % | Total
1 ¢Ha comparado activamente | 45 | 90 | 5 | 10 | 100

nuestros productos o servicios
con los de la competencia antes
de tomar wuna decision de
compra?

2 ¢Le motiva a seguir siendo un | 48 | 96 | 2 | 4 | 100
cliente leal de nuestra empresa
en lugar de probar productos o
servicios de la competencia?
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Como se puede verificar en la tabla 1, el 90% de los clientes
manifiestan que antes de comprar algin producto o servicio en la
farmacia “Santa Martha 108” primeramente hacen una comparacion
con otras farmacias, sin embargo, el 96% manifiesta que estan
motivados en seguir siendo clientes de la farmacia “Santa Martha 108,
con estos resultados se puede constatar que los clientes si estan
contentos con los productos y servicios ofrecidos. En este contexto cabe
mencionar a Florez (2021), que hace referencia a la calidad y el servicio
al cliente, tienen mucha repercusion hoy en dia en las empresas,
porque, basicamente, esto se ha convertido en un requisito para que
estas ganen gran parte del mercado y sus clientes se sientan motivados.
Seguidamente se presenta la tabla 2, que hace referencia la dimension
2: tipos, con su indicador: funcional, que tiene las proposiciones: ¢Cree
que los precios ofrecidos por la farmacia son competitivos?, ¢Consigue
todos los productos en la farmacia Santa Martha 108?

Tabla 2: Dimension: tipos. Indicador: funcional.

Alternativa SI NO Porcentaje

No | Frecuencia F % |f % | Total

¢Cree que los precios ofrecidos por la|40 |80 |10 |20 |100
1 farmacia son competitivos?

¢Consigue todos los productos en la farmacia |30 |60 |20 |40 |100
2 | Santa Martha?

Se puede evidenciar en la tabla 2, que el 80% de los clientes
sefialan que los precios ofrecidos por la farmacia “Santa Martha 108”
son competitivos, como también el 60% de los clientes manifiestan que
siempre consiguen los productos que necesitan. Ahora bien, es
importante mencionar a Lima (2020), al mencionar que, es importante
mantener un inventario actualizado de los productos, con precios
accesibles, para que los clientes no busquen la competencia. A
continuacion, se presenta la tabla 3, que hace referencia a la dimension
tipo, con su indicador: posicionamiento de marca, con su proposicion:
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¢Considera que la farmacia “Santa Martha 108” realiza la publicidad
necesaria para considerarse la mejor de El Carmen?

Tabla 3: Dimension: tipos. Indicador: posicionamiento de marca.

Alternativa SI NO Porcentaje

No | Frecuencia F % |f % | Total

¢Considera que la farmacia “Santa Martha 108”
1 realiza la  publicidad necesaria para|20 |40 [30 |60 ]|100
considerarse la mejor de El Carmen?

Como se puede evidenciar en la tabla 3, el 60% de los clientes
sefalan, que a la farmacia “Santa Martha 108”, le hace falta realizar
publicidad para darse a conocer de mejor manera en El Carmen. Siendo
las cosas asi, se menciona a Septlveda y Barbosa (2021), al manifestar
que las empresas deben crear publicidad de manera permanente, que
se debe utilizar ilustraciones relacionadas al producto o servicio.
Seguidamente, se presentan los resultados de la tabla 4, con la
dimensién: marketing e indicador: marketing comprometido, con sus
proposiciones: ¢Se siente mas inclinado a comprar productos de una
marca que apoya causas sociales o ambientales?, ¢Le gustaria recibir
informaciéon sobre las iniciativas de responsabilidad social de una
marca al considerar una compra?

Tabla 4: Dimension: marketing. Indicador: marketing comprometido.

Alternativa SI NO Porcentaje

No | Frecuencia F % |f % | Total

¢Se siente mas inclinado a comprar
productos de una marca que apoya causas |40 |80 |10 |20 100
1 sociales o ambientales?

¢Le gustaria recibir informacién sobre las
iniciativas de responsabilidad social de una|45 |90 |5 10 | 100
2 marca al considerar una compra?

Como se puede evidenciar en la tabla 4, el 80% de los clientes
senalan, que se sienten mas inclinados en comprar productos de una
marca que apoye a causas sociales o ambientales. En la misma
perspectiva, el 90% de los clientes sefialan que, les gustaria recibir
informacion sobre las iniciativas de responsabilidad social de una
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marca al considerar una compra. En este orden de ideas se menciona a
Ibarra et al. (2020), al senalar: las iniciativas de responsabilidad social
pueden desempenar un papel importante en la decision de compra de
los consumidores al demostrar el compromiso de una marca con
valores éticos, generar confianza y lealtad, diferenciarla de la
competencia y tener un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Seguidamente, se presentan los resultados de la tabla 5 de la
dimension: marketing e indicador: segmentacion de mercado, con su
proposiciéon: é¢Ha participado en encuestas o estudios de mercado
realizado por empresas para recopilar informacién sobre tus
preferencias como consumidor?

Tabla 5: Dimension: marketing. Indicador: segmentaciéon de mercado.

Alternativa SI NO Porcentaje

No | Frecuencia F |% |f % | Total

¢Ha participado en encuestas o estudios de
mercado realizado por empresas para recopilar |2 |4 |48 |96 |100
informacion sobre tus preferencias como
1 consumidor?

Como se puede evidenciar en la tabla 5, el 96% de los clientes
senalan, que no han participado en encuestas o estudios de mercado
realizado por empresas para recopilar informacién sobre tus
preferencias como consumidor. Evidenciandose que la Farmacia “Santa
Martha 108”, El Carmen-Manabi, debe realizar encuestas o estudios de
mercado a la ciudadania para segmentar el mercado y tener mejores
beneficios. Atendiendo estas consideraciones se menciona a Codocedo
et al. (2020), al decir: la segmentacion de mercado es crucial para las
empresas porque les ayuda a comprender mejor a sus clientes, a
orientar sus esfuerzos de marketing de manera maéas efectiva, a
diferenciarse de la competencia, a maximizar la eficiencia de los
recursos y a adaptarse agilmente a los cambios en el mercado.
Seguidamente, se presentan los resultados de la tabla 6 de la
dimension: marketing e indicador: marketing digital, con sus
proposiciones: ¢Le  gustaria recibir ofertas de nuestros
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productos/servicios de manera digital?, ¢Utiliza las redes sociales para
ver informacion de los productos/servicios que ofertan las empresas?
Tabla 6: Dimension: marketing. Indicador: marketing digital.

Alternativa SI NO Porcentaje

No | Frecuencia F % |F % | Total

¢Le gustaria recibir ofertas de nuestros

.. . . 0o |80 |10 |20]100
1 productos/servicios de manera digital? 4

¢Utiliza las redes sociales para ver informacién
de los productos/servicios que ofertan las|45 |90 |5 10 | 100
2 empresas?

Como se puede evidenciar en la tabla 6, el 80% de los clientes
sefialan, que les gustaria recibir ofertas de nuestros productos/servicios
de manera digital, y el 90% de los clientes senalan que utilizan las redes
sociales para ver informacion de los productos/servicios que ofertan las
empresas. Siendo las cosas asi, se puede evidenciar que la Farmacia
“Santa Martha 108”, El Carmen-Manabi, debe establecer estrategias de
marketing digital para llegar con sus productos y servicios a la
ciudadania. Esto se respalda con lo manifestado por Borja (2020) al
decir: el marketing digital es esencial en el mundo empresarial actual
debido a su capacidad para alcanzar una audiencia global, dirigirse a
segmentos especificos, fomentar la interaccion con los clientes, medir el
rendimiento de las campanas, ser rentable y fomentar la innovaciéon
constante.

Ahora bien, se presenta en la tabla 7, todas las dimensiones, con los
indicadores que tuvieron una valoracién positiva, en la informacién
proporcionada por los clientes:

Tabla 7: Dimensiones e indicadores que tuvieron una valoraci6on
positiva.

Alternativa SI NO Porcentaje

No | Dimensioén | Indicador Frecuencia F |% |[f |% |Total

¢Le motiva a seguir
siendo un cliente
Ventajas sobre |leal de nuestra

1 | Importancia |la empresa en lugar|(48|96|2 |4 100
competencia |de probar
productos 0

servicios de la
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competencia?

¢Cree que los
2 | Tipos Funcional precios  ofrecidos |40 | 80|10|20 |100

por la farmacia son
competitivos?

¢Le gustaria recibir
informacién sobre
las 1iniciativas de
responsabilidad 45|90|5 |10 |100
social de una marca
al considerar una
compra?

Marketing

3 | Marketing comprometido

¢Utiliza las redes
sociales para ver
Marketing informacion de los
digital productos/servicios
que ofertan las
empresas?

4 | Marketing 45190 |5 [10 [100

Como se puede evidenciar en la tabla 7, el 96% de los clientes
estan motivados en seguir siendo clientes de la Farmacia “Santa Martha
108”, El Carmen-Manabi, Asi mismo, el 80% de los clientes manifiestan
que los precios ofrecidos por la farmacia son competitivos en el
mercado.

En este sentido se comprende, que el 90% de los clientes
manifiestan que les gustaria recibir informacion sobre las iniciativas de
responsabilidad social de una marca, y poder considerar una compra.
Por otra parte, un 90% de clientes indican que utilizan las redes
sociales para ver informaciéon de productos o servicios que ofrecen las
farmacias.

A continuacion, se presenta en la tabla 8, todas las dimensiones,
con los indicadores que tuvieron una valoracion negativa, en la
informacion proporcionada por los clientes:

Tabla 8: Dimensiones e indicadores que tuvieron una valoracion
negativa.
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Alternativa SI NO Porcentaje
No | Pimension Indicador Frecuencia F |% |f |% |Total
¢Considera que la
farmacia “Santa
Martha 108” realiza
. Posicionamiento | la publicidad
1 Tipos d . 20 |40 | 30|60 100
e marca necesaria para
considerarse la
mejor de El
Carmen?
¢Ha participado en
encuestas 0o
estudios de
. Segmentacién mercado realizado
2 | Marketing de mercado por empresas para|2 |4 48196 100

recopilar
informacién sobre
tus preferencias
como consumidor?

Como se puede evidenciar en la tabla 8, el 60% de clientes senala
que la Farmacia “Santa Martha 108”, El Carmen-Manabi, no realiza
publicidad para considerarse la mejor en el mercado. Dentro de este
marco, Limones (2023), sefiala: la publicidad es fundamental para el
éxito de las empresas, ya que les permite aumentar su visibilidad,
generar demanda, diferenciarse de la competencia, construir
credibilidad y confianza, expandir su mercado y educar a los
consumidores, todo ello mientras fomenta la innovaciéon y la
creatividad en el proceso.

En este sentido se comprende, que el 96% de clientes senalan,
que nunca han participado en encuestas o estudios de mercado para
dar informacién sobre preferencias de consumo de productos. Siendo
las cosas asi, cabe mencionar a Reyes et al. (2023), al decir: las
encuestas en redes sociales son una herramienta importante para las
empresas, ya que les permiten recopilar retroalimentacion directa del
cliente, evaluar la satisfaccion del cliente, validar ideas y conceptos,
segmentar la audiencia, generar compromiso y tomar decisiones
basadas en datos.

Finalmente, se presenta los resultados de las entrevistas
realizadas a los dos profesionales en mercadotecnia que trabajan
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haciendo publicidad digital para farmacias, y al gerente de la Farmacia
“Santa Martha 108”, El Carmen-Manabi.
Tabla 9: Resultados de las entrevistas realizadas.

Pregu Resultados.
nta

¢Ha Respuesta 1:
implementado Si, hemos adoptado estrategias como la personalizaciéon de
estrategias ofertas, optimizacién de la cadena de suministro y promociones
especificas selectivas para aumentar las ganancias de nuestra farmacia.
para Respuesta  2:Claro, hemos empleado ticticas de

maximizar la | segmentaciébn de mercado, diversificacibn de servicios y
generaci6on de | promociones estratégicas para maximizar las ganancias en nuestra
ganancias en | farmacia.

una Respuesta 3:Si, hemos desarrollado tacticas de segmentacion
Farmacia? de mercado, promociones selectivas y optimizaciéon de la cadena de
suministro para maximizar las ganancias en nuestra farmacia.

Analisis: La implementacion de estrategias especificas en una
farmacia, como la segmentaciéon de mercado y la optimizacién de la
cadena de suministro, contribuyen a maximizar la generacién de
ganancias y mejorar su rentabilidad.

Tabla 10: Resultados de las entrevistas realizadas.

Pregunta | Resultados.

¢Qué Respuesta 1:Nuestro enfoque de marketing se centra en canales digitales,
canales de | como redes sociales, correo electronico y publicidad en linea, debido a su
marketing | alcance y efectividad. También utilizamos el boca a boca y eventos locales
utiliza con | para fortalecer las relaciones con la comunidad y llegar a nuevos clientes.

mayor Respuesta 2:Empleamos una combinacion de canales de marketing para
frecuencia | llegar a nuestros clientes. Esto incluye publicidad en redes sociales,
para correo electronico, contenido en el sitio web y participacion en eventos
llegar a | locales. Ademas, el boca a boca sigue siendo una poderosa herramienta
sus para nosotros.

clientes? | Respuesta 3:Nuestros principales canales de marketing son las redes
sociales, donde mantenemos una presencia activa y promocionamos
nuestras ofertas. Ademas, utilizamos el correo electrénico para
comunicarnos con nuestros clientes de manera personalizada y ofrecerles
promociones exclusivas. El boca a boca también es importante para
nosotros.

Analisis: Los canales de marketing mas utilizados para llegar a
los clientes incluyen las redes sociales, el correo electréonico y el
contenido en el sitio web. Estas plataformas ofrecen un alcance
significativo y permiten una comunicacion directa con la audiencia, la
publicidad boca a boca también es importante.
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Tabla 11: Resultados de las entrevistas realizadas.

Pregunta Resultados.

¢Considera Respuesta 1:Si, reconocemos la presencia de competidores
que tiene | significativos en nuestro sector.

competidores | Respuesta 2:5i, existen competidores relevantes en nuestro mercado.
mas Respuesta 3:Si, competimos con empresas importantes en nuestra
relevantes? industria.

Analisis: Como se puede evidenciar, existen competidores
relevantes en el mercado actual. La presencia de competidores
significativos impulsa a las empresas a innovar, mejorar su oferta y
diferenciarse para mantenerse competitivas y satisfacer las necesidades

cambiantes de los clientes.
Tabla 12: Resultados de las entrevistas realizadas.

Pregunta Resultados.

¢Considera | Respuesta 1:

que la | Si, en la farmacia Santa Martha empleamos diversas estrategias para
farmacia alcanzar nuestros objetivos. Esto incluye la optimizaciéon de servicios,
“Santa promociones selectivas, capacitacion del personal y colaboracion
Martha interdepartamental, todo enfocado en brindar la mejor atencion y
1087 servicio a nuestros clientes.

emplea Respuesta 2:Definitivamente, en la farmacia Santa Martha
estrategias | implementamos estrategias clave para alcanzar nuestros objetivos.
para Desde la segmentacion de mercado hasta la mejora continua de
alcanzar procesos y la innovacion en servicios, estamos comprometidos en lograr
sus el éxito empresarial y la satisfaccion del cliente.

objetivos? | Respuesta 3:Absolutamente, en la farmacia Santa Martha tenemos un

enfoque estratégico en la consecuciéon de nuestros objetivos. Utilizamos
andlisis de mercado, desarrollo de productos y promociones inteligentes
para garantizar el crecimiento sostenible y la excelencia en el servicio
que ofrecemos a nuestros clientes.

Analisis: La farmacia “Santa Martha 108” emplea estrategias
efectivas para alcanzar sus objetivos. Utiliza segmentacion de mercado,

promociones selectivas y colaboracion

interdepartamental para

mejorar la experiencia del cliente y mantener una posicion competitiva
en el mercado farmacéutico.

Tabla 13: Resultados de las entrevistas realizadas.

Pregunta

Resultados.

¢Cree usted que

la falta
estrategias

Respuesta 1:Si, la falta de estrategias publicitarias puede afectar el
de | posicionamiento de nuestra farmacia al reducir la visibilidad y el
conocimiento de marca. Implementamos campaiias efectivas para
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publicitarias mantenernos relevantes en la mente de nuestros clientes y
afecta al | destacarnos en un mercado competitivo.
posicionamiento | Respuesta 2:Definitivamente, la falta de estrategias publicitarias

de su farmacia?

puede impactar negativamente el posicionamiento de nuestra
farmacia. La publicidad efectiva nos ayuda a destacar entre la
competencia y a mantenernos en la mente de los clientes,
fortaleciendo asi nuestra posicion en el mercado.

Respuesta 3:Si, las faltas de estrategias publicitarias pueden
afectar el posicionamiento de nuestra farmacia al limitar nuestra
visibilidad y alcance. Implementamos campafias publicitarias para
mantenernos presentes en la mente de los clientes y destacar
nuestras fortalezas frente a la competencia en el mercado local.

Analisis: La falta de estrategias publicitarias puede afectar el
posicionamiento de la farmacia al limitar su visibilidad y alcance. La

publicidad

efectiva es crucial para destacarse en un mercado

competitivo y atraer a clientes potenciales.
Tabla 14: Resultados de las entrevistas realizadas.

Pre
gunta

Resultados.

¢Co
nsidera
importante
que la
marca y
empresa
demuestren
un
compromiso
social y
ambiental
en sus
estrategias
de
marketing?

Respuesta 1:Si, es crucial que la marca y la empresa muestren
un compromiso social y ambiental en sus estrategias de marketing.
Esto no solo fortalece la reputaciéon de la empresa, sino que también
atrae a clientes conscientes que valoran la responsabilidad corporativa.

Respuesta 2:Definitivamente, es esencial que la marca y la
empresa demuestren un compromiso social y ambiental en sus
estrategias de marketing. Esto refleja los valores de la empresa y puede
generar una conexién mas profunda con los clientes que buscan
marcas con propdsito.

Respuesta 3:Si, es de suma importancia que la marca y
empresa demuestren un compromiso social y ambiental en sus
estrategias de marketing. Esto no solo crea una imagen positiva de la
marca, sino que también contribuye al bienestar de la sociedad y del
medio ambiente.

Analisis: Es crucial que las marcas y empresas demuestren un
compromiso social y ambiental en sus estrategias de marketing. Esto no
solo fortalece su reputacion y lealtad del cliente, sino que también
contribuye positivamente a la sociedad y al medio ambiente.

Tabla 15: Resultados de las entrevistas realizadas.

Preg Resultados.
unta

¢Cree Respuesta 1:Si, la segmentaciéon de mercado es fundamental
que la | para ofrecer productos y servicios mas relevantes. Permite a las
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segmentacion | empresas comprender las necesidades y preferencias especificas de
de mercado | diferentes grupos de clientes, lo que facilita la personalizacién de las
ayuda a las | ofertas y mejora la satisfaccién del cliente.

empresas a Respuesta 2:Definitivamente, la segmentaciéon de mercado es
ofrecer crucial para ofrecer productos y servicios relevantes. Al identificar

productos 'y
servicios mas
relevantes a
sus clientes?

grupos de clientes con caracteristicas y necesidades similares, las
empresas pueden adaptar sus estrategias de marketing y productos
para satisfacer mejor las demandas especificas de cada segmento.
Respuesta 3:Si, la segmentacion de mercado es esencial para
ofrecer productos y servicios relevantes. Al dividir el mercado en
segmentos més pequeios, las empresas pueden comprender mejor
las necesidades y deseos de sus clientes, lo que les permite
personalizar sus ofertas y mejorar la experiencia del cliente.

Analisis: La segmentacion de mercado es esencial para ofrecer
productos y servicios mas relevantes. Al comprender las necesidades y
preferencias especificas de cada segmento, las empresas pueden
personalizar sus ofertas y mejorar la experiencia del cliente,

aumentando asi su satisfaccion y fidelidad.
Tabla 16: Resultados de las entrevistas realizadas.

Preg Resultados.
unta
¢Util Respuesta 1:Absolutamente, las redes sociales son una parte
iza fundamental de nuestra estrategia de marketing digital. Utilizamos
regularmente | plataformas como Facebook, Instagram y Twitter para interactuar con
las redes | nuestra audiencia, promocionar nuestros productos y servicios, y
sociales mantenernos actualizados sobre las tendencias del mercado.
como parte Respuesta 2:i, las redes sociales son una herramienta clave en
de su | nuestra estrategia de marketing digital. Aprovechamos plataformas
estrategia de | como Instagram y LinkedIn para compartir contenido relevante,
marketing interactuar con nuestros seguidores y fortalecer la presencia de
digital? nuestra marca en linea, alcanzando asi a una audiencia mas amplia.
Respuesta 3:
Por supuesto, las redes sociales son una parte integral de
nuestra estrategia de marketing digital. Utilizamos plataformas como
Facebook, Twitter y LinkedIn para compartir contenido, interactuar
con nuestra comunidad y promover nuestros productos y servicios,
aumentando asi la visibilidad y el compromiso con nuestra audiencia.

Analisis: El uso regular de las redes sociales es una parte integral
en una estrategia de marketing digital. Permite interactuar con la
audiencia, promover los productos y servicios, y aumentar la visibilidad
y el compromiso con la marca.

Tabla 17: Resultados de las entrevistas realizadas.
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Preg Resultados.
unta

¢Ha Respuesta 1:Si, hemos invertido considerablemente en
invertido en | publicidad en linea para promocionar nuestro negocio y productos.
publicidad Utilizamos estrategias de marketing digital, como anuncios en redes
en linea para | sociales y Google Ads, para llegar a una audiencia mas amplia y
promocionar | aumentar el reconocimiento de nuestra marca en linea.
tu negocio o Respuesta 2:Definitivamente, hemos asignado una parte
productos? significativa de nuestro presupuesto de marketing a la publicidad en

linea. Utilizamos plataformas como Facebook Ads y Google Ads para
llegar a nuestro puablico objetivo, aumentar el trafico a nuestro sitio
web y generar leads cualificados para nuestro negocio.

Respuesta 3:Si, hemos realizado inversiones estratégicas en
publicidad en linea para promocionar nuestro negocio y productos. A
través de campafas en redes sociales, anuncios de busqueda y
marketing de contenido, buscamos aumentar la visibilidad de nuestra
marca, generar interés en nuestros productos y atraer clientes
potenciales.

Analisis: Invertir en publicidad en linea como Facebook Ads,
Google Ads y otras aplicaciones ayudan para promocionar un negocio y

productos.

Tabla 18: Resultados de las entrevistas realizadas.

Pregunta Resultados.

¢Gestiona Respuesta 1:Si, gestionamos activamente nuestra
la reputaciéon en | reputacion en linea y las interacciones con los clientes en redes
linea y las | sociales y otros canales digitales. Respondemos rapidamente a
interacciones con | los comentarios y consultas, buscando mantener una imagen

los clientes

en | positiva de nuestra marca y ofreciendo un servicio al cliente

redes sociales y | excepcional en todo momento.
otros canales Respuesta 2:Definitivamente, gestionamos

digitales?

proactivamente nuestra reputacién en linea y las interacciones
con los clientes en redes sociales y otros canales digitales.
Monitoreamos constantemente las conversaciones,
respondemos con prontitud y nos esforzamos por resolver
cualquier problema de manera rapida y efectiva para mantener
la confianza y satisfaccion del cliente.

Respuesta 3:Si, nos dedicamos a gestionar nuestra
reputacion en linea y las interacciones con los clientes en redes
sociales y otros canales digitales. Mantenemos una
comunicacién abierta y transparente, respondiendo a los
comentarios y consultas de manera profesional y constructiva
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para fortalecer la relacion con nuestros clientes y mantener una
imagen positiva de nuestra marca.

Analisis: Gestionar activamente nuestra reputacion en linea y las
interacciones con los clientes en redes sociales y otros canales digitales
ayudan a la empresa. Esto incluye responder a comentarios, resolver
problemas y mantener una imagen positiva de nuestra marca en linea.

En este orden de ideas se presenta el analisis general de las
entrevistas realizadas.La implementacion de estrategias especificas en
una farmacia, como la segmentacion de mercado y la optimizacion de la
cadena de suministro, contribuyen a maximizar la generacion de
ganancias y mejorar su rentabilidad. Asi mismo, los canales de
marketing méas utilizados para llegar a los clientes incluyen las redes
sociales, el correo electrénico y el contenido en el sitio web, esto se
corrobora con lo manifestado por Caballero y Lara (2021), al decir que
las redes sociales nos permiten llegar a mas clientes y en poco tiempo.
Estas plataformas ofrecen un alcance significativo y permiten una
comunicacion directa con la audiencia, la publicidad boca a boca
también es importante.

En este orden de ideas, la presencia de competidores
significativos impulsa a las empresas a innovar, mejorar su oferta y
diferenciarse para mantenerse competitivas y satisfacer las necesidades
cambiantes de los clientes, en este punto cabe mencionar a Maya et al.
(2019), al decir que la competencia fortalece y exige a las empresas a
innovarse. La farmacia “Santa Martha 108” emplea estrategias efectivas
para alcanzar sus objetivos. Utiliza segmentacion de mercado,
promociones selectivas y colaboraciéon interdepartamental para
mejorar la experiencia del cliente y mantener una posicién competitiva
en el mercado farmacéutico.

Por otra parte, la falta de estrategias publicitarias puede afectar
el posicionamiento de la farmacia al limitar su visibilidad y alcance,
esto se fortalece con lo manifestado por Guzméan (2021), al indicar que
una empresa que no utiliza estrategias publicitarias puede fracasar en
el tiempo. La publicidad efectiva es crucial para destacarse en un
mercado competitivo y atraer a clientes potenciales. En este contexto,
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es crucial que las marcas y empresas demuestren un compromiso social
y ambiental en sus estrategias de marketing. Esto no solo fortalece su
reputacion y lealtad del cliente, sino que también contribuye
positivamente a la sociedad y al medio ambiente.

Cabe considerar, por otra parte, que la segmentacion de mercado
es esencial para ofrecer productos y servicios mas relevantes. Al
comprender las necesidades y preferencias especificas de cada
segmento, las empresas pueden personalizar sus ofertas y mejorar la
experiencia del cliente, aumentando asi su satisfacciéon y fidelidad. El
uso regular de las redes sociales es una parte integral en una estrategia
de marketing digital. Permite interactuar con la audiencia, promover
los productos y servicios, y aumentar la visibilidad y el compromiso con
la marca.

Dentro de este marco, invertir en publicidad en linea como
Facebook Ads, Google Ads y otras aplicaciones ayudan para
promocionar un negocio y productos, esto se corrobora por lo
manifestado por Vences y Rosales (2022), al sefialar que la publicidad
en redes sociales ayuda al crecimiento de las empresas. En este sentido
se comprende, que gestionar activamente nuestra reputacion en linea y
las interacciones con los clientes en redes sociales y otros canales
digitales ayudan a la empresa. Esto incluye responder a comentarios,
resolver problemas y mantener una imagen positiva de nuestra marca
en linea.

Conclusiones

Implementar estrategias de marketing para productos
seleccionados es esencial para maximizar el éxito comercial. La
personalizacion de ofertas y servicios, la segmentacion de mercado, la
optimizacién de la cadena de suministro y las promociones selectivas
son componentes clave. Ademas, la colaboracion interdepartamental y
el compromiso social y ambiental fortalecen la reputacién de la marca.
La gestion proactiva de la reputacion en linea y las interacciones con los
clientes en redes sociales son cruciales. En conjunto, estas estrategias
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garantizan una conexion mas profunda con los clientes, mejoran la
eficiencia operativa y promueven un crecimiento sostenible del negocio.

Implementar estrategias de marketing en redes sociales es
esencial para alcanzar y comprometer a la audiencia objetivo. Requiere
comprender las plataformas sociales relevantes para el negocio, crear
contenido atractivo y relevante, y fomentar la interaccién con los
seguidores. La planificacion estratégica, el monitoreo continuo y la
adaptacion segun los analisis de datos son fundamentales. La
colaboraciéon con influencers y la participacion en conversaciones
relevantes pueden amplificar el alcance y la efectividad de la estrategia.
En resumen, una estrategia solida en redes sociales puede impulsar la
visibilidad de la marca, aumentar la lealtad del cliente y generar ventas.

Tratar a los clientes con respeto, empatia y atenciéon
personalizada es fundamental para vender productos y servicios de
manera efectiva. Escuchar activamente sus necesidades, ofrecer
soluciones adecuadas y brindar un servicio excepcional crea relaciones
solidas y duraderas. La transparencia, la honestidad y la disponibilidad
para resolver problemas refuerzan la confianza del cliente. Ademas, la
adaptacion a sus preferencias y la personalizaciéon de la experiencia de
compra pueden aumentar la satisfaccion y fomentar la fidelidad. En
definitiva, un enfoque centrado en el cliente es clave para el éxito
comercial a largo plazo.

El desarrollo de estrategias de marketing para productos
seleccionados en la Farmacia Santa Martha 108 en El Carmen-Manabi
requiere un enfoque integral que abarque todas las areas clave del
marketing mix. En cuanto al producto, se sugiere enfocarse en la
calidad, variedad y conveniencia, ofreciendo productos que satisfagan
las necesidades especificas de los clientes locales. En términos de
precio, se pueden implementar estrategias de fijacion de precios
competitivos y promociones atractivas para captar la atencion de los
consumidores.

Las estrategias de ventas deben incluir un servicio al cliente
excepcional, capacitacion del personal y programas de incentivos para
impulsar las ventas. La distribucién debe optimizarse para garantizar
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una disponibilidad adecuada de productos en la farmacia y explorar la
posibilidad de servicios de entrega a domicilio para mejorar la
conveniencia para los clientes.

En cuanto a la comunicacion, se deben emplear estrategias
omnicanal que incluyan publicidad local, presencia en redes sociales y
marketing de contenidos para llegar a la audiencia objetivo. Las
estrategias de fidelizacion pueden incluir programas de lealtad,
descuentos exclusivos y eventos especiales para premiar a los clientes
frecuentes.

El posicionamiento de la farmacia debe destacar su compromiso
con la calidad, la atencion personalizada y la confianza de la comunidad
local. Finalmente, las estrategias de segmentacion deben identificar y
atender las necesidades especificas de los diferentes segmentos de
clientes, adaptando las ofertas y mensajes de marketing para
maximizar la relevancia y el impacto. En conjunto, estas estrategias
proporcionan un marco sélido para el éxito a largo plazo de la Farmacia
Santa Martha 108 en El Carmen-Manabi.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la
incidencia del uso de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo del
lenguaje oral en los nifos de 5 a 6 anos de la Unidad Educativa
“Técnico Pedernales” del canton Pedernales. La misma surge ante el
uso descontrolado de la tecnologia y su afectacion en el lenguaje dentro
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del proceso de ensenanza-aprendizaje en el aula de clases. El estudio se
enmarco bajo la modalidad de investigacion de disefio de campo
experimental y bibliografico, de tipo cuantitativo, es un estudio
observacional, en el que recopilaremos los datos para estudiar a la
poblacion mediante la aplicacion de una encuesta. La poblacion fue de
90 representantes legales, y la muestra estuvo compuesta por 21
padres de familia de dicha institucion. Para la recoleccion de la
informacion se empledé una encuesta, siendo validada por juicio de
expertos en Tecnologia-Educacion. Los datos fueron organizados en
cuadros de frecuencia de porcentaje y graficos circulares, concluyendo
que los padres de familia deben fomentar el uso correcto y controlado
uso de la tecnologia en los nihos/as de la institucion educativa
investigada mediante la aplicacion de actividades ludicas-didacticas de
aprendizaje.

Palabras claves: Herramientas tecnoldgicas, Lenguaje oral, Proceso
de ensenanza-aprendizaje, Tecnologia, Actividades ladicas.

Introduccion

Desde épocas muy remotas hasta la actualidad el uso de
dispositivos moviles ha crecido de una forma impresionante, afectando
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muchas veces a los nifios en su proceso de ensefianza-aprendizaje tanto
fuera como dentro del aula de clases.

“El uso de las TIC en la pedagogia podria suscitar el aprendizaje
profundo y permitir a los docentes responder a las necesidades de los
diferentes estudiantes” (Avendafio et al, 2021, p.141). El uso de
dispositivos tecnologicos se ha convertido en algo necesario e
indispensable para la realizacion de tareas, siendo utilizados en
diferentes ambitos de la vida del ser humano, en lo laboral, educativo,
profesional, social, econémico y familiar. No cabe duda que la
tecnologia esta al alcance de todos, en todo momento y en todo lugar, es
comun observar a padres e hijos expuestos ante tal medio dedicando su
tiempo, atencién y recursos econdmicos. Lo cual no estd mal si existe
un equilibrio en su uso.

En la Unidad Educativa “Técnico Pedernales”, la adiccion a las
tecnologias de la informaciéon en el campo educativo es un problema
cada vez mas frecuente, por el uso excesivo del dispositivo movil,
generado distraccion, ansiedad, desinterés, entre otros aspectos que
imposibilitando el normal desarrollo del lenguaje en los nifhos/as. De
acuerdo a Pérez et al. (2022) afirma que, “la adiccion a Internet
constituye una amenaza creciente contra la salud publica a nivel
mundial, hay necesidad creciente de aumentar el tiempo de conexién a
Internet para sentirse satisfecho y se producen efectos o repercusiones
negativas en la vida cotidiana”.

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la
incidencia del uso de las herramientas tecnologicas en el desarrollo del
lenguaje en el entorno familiar de los nifios de 5 a 6 afios de Unidad
Educativa “Técnico Pedernales”, mediante wun programa de
capacitacion dirigidas a los padres de familia para lograr la
concientizacion sobre la entrega y tiempo adecuado del uso de los
dispositivos digitales en sus hijos dentro de casa.

Se analizaron diversas posturas y autores referente al uso de la
tecnologia y el desarrollo del lenguaje oral en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, asimismo con la aplicacion de las técnicas cuali-
cuantitativo se fundament6 en el conocimiento de afectacion que
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ocasiona la tecnologia en el desarrollo del lenguaje del nifio, se
investigo y reflexiono tomando en cuenta un enfoque contextualizado,
asi como la apreciacion de los representantes legales en este proceso,
dando como resultado un déficit de valores, conocimiento y falta de
compromiso por parte de los padres de familia ante sus hijos/as y la
entrega desmedida del uso de dispositivo movil.

Por ello, se logr6 crear una propuesta de taller de capacitacion
que busque no solo sensibilizar a los padres sobre la importancia del
uso controlado de la tecnologia, sino también proporcionarles
conocimientos practicos y aplicables en su rol como facilitadores del
desarrollo lingiiistico de sus hijos.

El uso de tecnologia en el aula, que para varios docentes se hace
facil, prefieren usar nuevas aplicaciones, es decir en ese aspecto vivimos
dentro de nuestra zona de comodidad, es asi que la revolucion de la
educacion no pasa solo por el uso de tecnologia. De acuerdo a
Solorzano (2022) destaca que, “ahora que Internet y las tecnologias
moviles se estan desarrollando rapidamente, cada vez se integran mas
elementos tecnoldgicos en el entorno educativo” (p.74).

La tecnologia se considera uno de los elementos importantes
para el desarrollo de las habilidades de los estudiantes del siglo XXI,
pues tienen un rol protagonico en la construccion del conocimiento. Es
desde este tipo de transformaciones que se comienza a hablar de la
sociedad del conocimiento, y, en este sentido, las formas de uso de las
tecnologias se vuelven relevantes en tanto se comienzan a entender
como medios que permiten acceder al conocimiento global En
especifico, en la educaciéon superior estd proliferando la utilizacion de
diferentes plataformas virtuales, entre ellas la plataforma Moodle.
(Arancibia, 2020, p.91)

La revoluci6on también pasa cuando se aprovecha al maximo
todos los recursos que tenemos a nuestra disposicion y que actualmente
son de libre acceso, para generar experiencias de aprendizaje,
empoderar a nuestros estudiantes y prepararlos con habilidades del
siglo XXI.
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En el uso que los docentes deben hacer de las tecnologias, debe
existir una iniciacién tal que permita dar una orientaciéon completa en
lo que se esta trabajando. Tanto los docentes como sus respectivos
estudiantes al estar existiendo en una sociedad tecnologica deben
incorporar el apoyo de los recursos didacticos tanto audiovisuales como
informaticos. “Ademés de ser los instrumentos que permiten la
interaccion entre el mundo digital y los individuos” (Flores et al, 2020,
p.6).

Esto implica nuevas destrezas, estilos diferentes de ensefianza
donde se reconozca como fundamental el ensenar a los estudiantes a
tener una conciencia critica ante las tecnologias con fines educativos.
No hay que desconocer que las tecnologias estan ligadas al modernismo
y al progreso, reconstruyen la realidad desde su perspectiva; con el
desarrollo de estas hay que plantearse las implicancias psicologicas,
sociologicas y politicas, donde con un determinado enfoque favorezcan
la democracia, la participacion y la educacion de los ciudadanos.

Desde épocas muy remotas hasta la actualidad el avance
tecnolégico ha avanzado de forma impresionante, por ende, el uso de
las herramientas tecnologicas en el aula de clases ha generado un
interés positivo en el proceso de ensefianza de los docentes,
convirtiendo su metodologia en novedosa, participativa e inclusiva y
produciendo un aprendizaje significativo en los estudiantes en cuanto
al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s).Segiin
Molinero y Chavez (2019) afirman que, “en los tltimos 20 afios se ha
ido modificando la tecnologia, tanto en computadoras como en
teléfonos, tabletas y demés dispositivos electronicos que los estudiantes
han utilizado y de los que, al manejarlos tan bien, se han ido
apropiando”.

Actualmente en los jovenes es mas comdn el movil,
frecuentemente se encuentran conectados a una red social en
comunicacion constante, sin lugar a duda realizar y enviar un trabajo o
actividad académica lo hacen a través de una computadora de escritorio
o portatil. (Ortega, 2017,p.38)
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Para Lugo (2017), las TIC “son las tecnologias que se necesitan
para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular
el uso de computadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esa informacién” (p. 5). Es decir,
gracias a estas tecnologias actualmente se puede crear y modificar
informacion, interactuar con otras personas y utilizar a su vez
herramientas tecnologicas en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El uso de las TIC’s , en un escenario referente a educacion, ha
tenido procesos de cambios reveladores, se le ha reconocido en gran
medida su impacto con relacion a las reformas curriculares, se sabe que
la aplicacion de cualquier tecnologia en el aula de clase depende de
como se utilice, en que se aplique, y para qué fines, puesto que abre
posibilidades como también nuevas exigencias en el aprendizaje de los
estudiantes  (Bebell, 2018). Por lo tanto, en este contexto, las
instituciones educativas tienen el compromiso y la responsabilidad de
brindar una educacién de calidad y calidez a sus alumnos.

Pacheco (2017) afirma “Las TIC ofrecen un potencial enorme
para el desarrollo de las habilidades comunicativas en el aula: la
posibilidad de crear nuevas situaciones de aprendizaje, nuevas formas
de comunicacion, de interaccion y de trabajo dela comprensiéon y
expresion oral y escrita” (p. 3). Por ello, los docentes implementan en
su proceso de ensefianza actividades ludicas-didacticas adaptadas con
el uso de la tecnologia, la cual genera el desarrollo de nuevas formas de
comunicacion e interacciéon en el alumnado.

Con la aplicacion de estas tecnologias se logra entrar a un mundo
nuevo lleno de informacion de facil acceso para estudiantes y docentes;
de la misma manera, logran abrir una puerta en el ambiente de
aprendizaje adhiriéndose nuevas estrategias donde participa cada
estudiante, permitiendo el mejoramiento del desarrollo cognitivo. (Cruz
et al, 2019, p.6)

Sierra, Bueno & Monroy (2016) mencionan que “una prioridad
en los educadores son los conocimientos sobre las TIC y como utilizar
pedagobgicamente sus distintas aplicaciones informaticas en su diario
desempeiio, integrando la tecnologia con la practica de aula” (p. 2). En
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consecuencia, es necesario que las instituciones educativas puablicas del
sector conozcan la situacion de los docentes en cuanto al uso y manejo
de las herramientas tecnolégicas, con el fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de propuestas formativas y estrategias
pedagobgicas que permitan el mejoramiento de la calidad educativa en
las instituciones.

De acuerdo a Cruz et al (2019) como se cit6 en (Gallardo y Buleje
2010) “las TIC son la creacién educativa de esta era y permiten tanto a
docentes como a estudiantes cambios determinantes en el quehacer
diario del aula y en su proceso de ensenanza-aprendizaje (p.5).

Los celulares como dispositivos méviles se han introducido
gradualmente en contextos educativos en las ultimas dos décadas.
Garcia (2019) menciona que “Los dispositivos moviles son los
principales impulsores del cambio en la manera de relacionarse con las
personas, siendo cada vez deben ser mas activas en el proceso de
interaccion y construccion del conocimiento” (p. 19) . Por ello, estos
tipos de artefactos resulta sumamente importante para la ensenanza-
aprendizaje dentro del aula de clase, volviéndose un espacio novedoso,
gamificado e innovador.

Pascuas y Garcia (2020) manifiestan que, los dispositivos
moviles se han convertido en una importante herramienta en la vida
cotidiana, tanto en el plano laboral, académico, familiar, social y
recreativo. Aunque no existe una definicion exacta, se entiende que son
todos aquellos dispositivos electronicos que son de facil acceso, uso y
portabilidad (p.100)

Giménez y Vila (2020) afirman que “la adopcién de la tecnologia
digital en el ambito de la educacion no es ninguna moda pasajera, sino
que es un cambio que ha llegado para permanecer y que esta
transformando completamente muchos dmbitos de la sociedad” (p.8) .
Tradicionalmente la tecnologia movil se ha relacionado con la telefonia
movil, actualmente existen multiples dispositivos que ofrecen la
posibilidad de acceder a Internet, ya sean teléfonos modviles,
smartphones, ordenadores portatiles, , tabletas, consolas de
videojuegos portatiles, entre otros. Estos dispositivos evolucionan con
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gran rapidez para adaptarse a las necesidades de los usuarios y también
del mercado y, asi, aparecen todos los afnos nuevos dispositivos moviles
(no necesariamente de telefonia) o nuevas versiones de dispositivos ya
existentes.

Lamadrid y Garcia (2022) mencionan que el aprendizaje con
dispositivos méviles asume el caracter social del aprendizaje y el papel
del entorno en el proceso de formacién, que caracteriza el ambiente
donde se desarrolla el aprendizaje del estudiante. Requiere la
participacién activa e interaccion por parte de profesores y
estudiantes, permitiendo al estudiante trabajar con otros para alcanzar
objetivos en comun, que contribuya al desarrollo de una cultura
colaborativa mediante el trabajo conjunto entre todos los actores que
participan en el proceso y donde se generen y compartan (p.440).

En esta linea surge una mayor autonomia del estudiante sobre su
propio proceso de aprendizaje, una mayor capacidad decisiva sobre su
proceso de aprendizaje abierto y flexible donde son posibles distintos
momentos, ritmos e intensidades de aprendizaje segin sus intereses y
necesidades.

El lenguaje se ha convertido en un complicado método de
cddigos y simbolos tanto orales como escritos que consiente en
presentar ideas, pensamientos, sentimientos, necesidades y contextos
entre seres y comunidades. El individuo ha adquirido desde la
antigliedad con diferentes maneras, mas o menos complicadas de
expresarse, aunque 20 recientemente se hizo escrito en el 3000 A.C.,
esto alent6 el lenguaje y la comunicacion mas facil para todos
(Bernabel, 2019, p.20)

Luria (1977) exponia que el lenguaje es un sistema de codigos
con la ayuda de los cuales se designan los objetos del mundo exterior,
sus acciones, cualidades y relaciones entre los mismos. Esta definicion
se considera relevante dado a la importancia que le presta a los codigos
para la delineacion de objetos, ya sean concretos o abstractos, los cuales
en gran medida ayudan a visualizar el mundo que nos rodea
considerando los preceptos socioculturales. De acuerdo a Pinargote e
Hipatia (2022) como se cit6 en (Arango et al 2019) “el lenguaje implica
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una serie de habilidades lingiiisticas que incluyen la conciencia
fonologica, el vocabulario receptivo y expresivo, habilidades narrativas
y el conocimiento conceptual” (p. 554).

Por otra parte, Aimacana y Tapia (2022) mencionan que, “el
desarrollo del lenguaje es el elemento principal de comunicaciéon que le
permite al ser humano relacionarse en su entorno; sin embargo,
implica un proceso complicado dependiendo de la lengua que hablen en
su contexto (p.80).

13

Etapas del desarrollo del lenguaje en los niiios.

Etapa Prelingiiistica:

Denominada también como la etapa preverbal, comprende los
primeros 10 a 12 meses de edad. Se caracteriza por la expresiéon buco-
fonatoria; es decir, movimientos que ayudan a ejercitar y trabajar todos
los 6rganos (boca, mandibula, lengua, labios, etc.).

La etapa prelingiiistica (0-12 meses) comprende las primeras
vocalizaciones, el balbuceo, y la expresividad kinésica, las cuales
involucran a las expresiones como la sonrisa, la mirada y los gestos. Es
importante resaltar que, en este primer afo, el desarrollo del lenguaje
del nino involucra al adulto a su relaciéon en si (Basurto y Mendoza,
2023, p.838).

Durante esta etapa, (primer afio de vida), la comunicacion que
establece el nifio con su medio (familia), especialmente con su madre,
es de tipo afectivo y 3 gestual. La palabra debe acompanar siempre al
gesto y a las actividades de la madre con su hijo.

Subetapas:

a) Del nacimiento al mes y dos meses de edad

Expresion que se oye del bebé es el llanto.

b) De tres a cuatro meses de edad

Sonidos producidos mediante la sonrisa y, a veces, con arrullo o
murmullo (vagidos, sonidos guturales y vocalicos), Eje. "ga.ga",
"gu.gu", "jaja",

c) De cinco a seis meses de edad
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El balbuceo o primer intento de comunicacién, por "imitacion de
sonidos" de consonantes.

Labiales: p (pa-pa) / m (ma-ma)

Dentales: d (da-da) / t (ta-ta)

Velopalatales: g (ga-ga) / j (ja-ja)

d) De los siete a los ocho meses de edad

Presencia de intercambios vocales entre la madre y el nifio de
caracter de "protoconversacion".

e) De los nueve a los diez meses de edad

El nifio expresan palabras cortas, pero normalmente esto no es
mas que la repeticion de lo que dicen los demas, pues es todavia
imitacion.

f) De los once a doce meses de edad

Cuenta en su repertorio lingiiistico con mas de cinco palabras.
En esta edad el nifio emplea idénticas palabras que el adulto, pero no
les atribuye el mismo significado.

Etapa Lingiiistica:

Este periodo se inicia con la expresion de la primera palabra, a la
que se le otorga una legitima importancia como el primer anuncio del
lenguaje cargado de un propdsito de comunicacién. Beeloom Kids
(2022) menciona que “en esta etapa, ya comienza a expresar sus
primeras palabras y a crear oraciones con significado semantico y
sintactico. Se puede decir que es aqui cuando adquiere la totalidad de
los fonemas de la lengua y su vocabulario se incrementa”.

De alli que la etapa lingiiistica se considera en forma un tanto
amplia, desde aproximadamente el 12do., mes (un ano de edad),
pasando el nifo de las variadisimas emisiones fonicas del periodo
prelingiiistico a la adquisicion de fonemas propiamente dichos en el
plano fonolégico (articulaciones fonematicas), perfeccionandose
también el aspecto semantico y sintactico de las palabras a medida que
el nifio crece.

Subetapas:
a) De los doce a los catorce meses de edad
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Durante el primer afo de vida el nifio ha ido estableciendo toda
una red de comunicacion gestual, vocal y verbal con la familia.

Entre los 13 y 14 meses, el niho inicia la conocida etapa
"holofrastica" (palabra-frase), en la que emite frases de una sola
palabra o elementos con varios significados. Por ejemplo, la palabra
"abe" (abrir) lo utiliza para expresar diferentes acciones:

Abre: Abre la puerta

Abre: Pela la naranja

Abre: Pon a un lado las cosas para ...

b) De los quince a los dieciocho meses de edad

Dentro de su repertorio 1éxico cuenta con 5 a 15 6 20 palabras, y
cada vez demostrara mayor incremento en su vocabulario.

c) De los dieciocho a veinticuatro meses de edad

Entre los 18 y 24 meses, la mayoria de los nifios cuentan con un
vocabulario mayor a 50 palabras, pasando a combinar 2 a 3 palabras en
una frase, dandose inicio al habla "sintactica"; es decir, el nifo
comienza a articular palabras en frases y oraciones simples

d) De los dos a los tres anos de edad

El nifio en sus expresiones verbales ya emplea verbos auxiliares
"haber" y "ser" y da cierta prevalencia al articulo determinado.

e) De cuatro a los cinco anos de edad

A los cuatro anos de edad el nifio domina virtualmente la
gramatica, pero comienza a expresarse de acuerdo a un estilo "retorico
propio”, tal como Einsenson senala. El nino empieza a utilizar los
pronombre en el siguiente orden: Yo, T, El, Ella, Nosotros, Ustedes.

) De los seis a los siete anos de edad

A esta edad se inicia la etapa escolar, en la cual el nino
manifiesta una madurez neuropsicologica para el aprendizaje y un
lenguaje cada vez mas abstracto. Debido al "dominio" del lenguaje el
nifio puede percibir distintas unidades lingliisticas dentro de una
lectura o discurso, percibiéndolo como un todo.

La comunicacion asertiva

Huaranga, L., y Huaroto, D. A (2023) menciona que la
comunicacion asertiva no es un rasgo de caracter sino una habilidad de
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comunicacion como cualquier otra que puede aprenderse. En este
orden de ideas, la comunicacién asertiva se basa en una actitud
personal positiva y honesta al momento de interrelacionarse con los
demas y consiste en expresar opiniones que suelen definirse como un
elemento primordial comunicativo en el cual la persona no agravia ni
hace prevalecer su voluntad ante la de otras personas, sino que
manifiesta sus convicciones y defiende sus derechos. La comunicacion
asertiva es también una forma de expresion congruente, directa y
equilibrada, cuya finalidad es comunicar ideas y sentimientos, al
respecto.

Metodologia

Dentro de esta investigacion se utilizO0 un enfoque de
investigacion cuantitativo. Este enfoque es especialmente tutil para
estudiar fenémenos que pueden ser medidos de manera objetiva
(Hernandez et al., 2018)., estableciéndose a través de una encuesta
realizada a los padres de familia para determinar el efecto que causa el
uso de la tecnologia en el desarrollo del lenguaje oral en sus hijos de 5 a
6 afios. Por otro lado la investigaciéon es de Tipo Descriptivo, teniendo
en cuenta que se estudia el impacto que causa la tecnologia en el
lenguaje oral, por lo que no se manipulan de ninguna manera las
variables en estudio, sino que uUnicamente se describe tal cual se
presentaron, al respecto Cauas (2015), sefiala que este tipo de
investigacion se utiliza para describir los fen6meno, sin modificar sus
variables, generalmente se emplean en estudios de caso y estudios de
evaluacion y desarrollo como es el caso presente.

La poblacion a considerar en la investigacion se realizd con 45
representantes legales de la UE.“Técnico Pedernales”, y con una
muestra compuesta de 21 padres de familia de los nifios de 5 a 6 afios,
nivel Preparatoria. Se fundament6 en método analitico - sintético,
considerando que parti6 del analisis de la percepcion de los
representantes legales con respecto al efecto que causa el excesivo uso
de la tecnologia en el desarrollo del lenguaje, para luego obtenidos los
resultados realizar una propuesta que busque no solo sensibilizar a los
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padres sobre la importancia del uso controlado de la tecnologia, sino
también proporcionarles conocimientos practicos y aplicables en su rol
como facilitadores del desarrollo lingiiistico de sus hijos. Se utiliz6 la
tecnica de la encuesta y el cuestionario compuesto por 16 items
evaluados con la escala de Likert permitiendo obtener los criterios y
percepcion de los padres de familia en relacion con las dos variables en
estudio.

Resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la
informacion, se procedio a realizar el tratamiento correspondiente para
el anélisis de los mismos, por cuanto la informacién que arrojara sera la
indique las conclusiones a las cuales llega la investigacién, se mostrara
la percepcion que poseen los representantes legales de la Unidad
Educativa “Técnico Pedernales” el uso de la tecnologia y el desarrollo
del lenguaje oral en nifios de 5 a 6 afios. Los datos fueron organizados
en tablas de frecuencia y porcentaje y graficos circulares, los cuales se
presentan a continuacion:

Figura 1

Grafica de los resultados de la pregunta 1

¢éSu hijo/adispone de un dispositivo tecnoldgico de uso

. personal?
Siempre
Casi siempre, 5% 0%
5
14% Nunca
33% Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Casinunca ]
A veces 5% Siempre
43%

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 1. Opinion de los encuestados sobre la pregunta ¢Su
hijo/a dispone de un dispositivo tecnologico de uso personal?

AnAlisis e interpretacion:

246



Experiencias Investigativas VII

Los resultados obtenidos en la figura 1 muestran que la opinion
de los representantes legales encuestados arrojé que el 43% de sus hijos
disponen a veces de un dispositivo mévil de uso personal, el 33%
contest6 que nunca, un 14.3% respondieron que casi siempre, mientras
con el mismo valor porcentual de 5% respondieron que siempre y casi
nunca.

Los datos mencionados anteriormente permiten inferir que los
nifios/as de los padres de familia encuestados a veces disponen de un
dispositivo movil de uso personal a diario, lo que puede afectar
significativa en el desarrollo oral de su aprendizaje, se debe reflexionar
sobre el concepto que menciona Juarez (2017) donde indica que las
personas con el uso constantes de dispositivos restan importancia y
tiempo al dialogo familiar, como en el desarrollo de su propio lenguaje.
Solo un 5% de los encuestados manifiesta tener clara la idea que su hijo
no deberia disponer de un dispositivo tecnolégico de uso personal a
diario.

Figura 2

Grafica de los resultados de la pregunta 2

¢El dispositivo movil es utilizado de manera
adecuada por su hijo/a?

0%

Nunca
24%

= Nunca
A veces
Siempre Casi si
579% A veces asi siempre
14% m Siempre

Casi siempre
5%
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 2. Opinion de los encuestados sobre la pregunta ¢EI
dispositivo movil es utilizado de manera adecuada por su hijo/a?
Analisis e interpretacion:
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Los resultados obtenidos en la figura 2 muestran que la opinion
de los representantes legales encuestados arrojo que el 57% de sus hijos
siempre utilizan de manera adecuada el dispositivo movil, el 24%
contest6 que nunca, un 14% respondieron que a veces, 5% respondieron
que casi siempre.

Los datos mencionados anteriormente permiten entender que
los nifios/as de los padres de familia encuestados siempre utilizan de
manera adecuada el dispositivo mévil, Jaramillo & Vasquez (2019)
menciona que la implementaciéon de los recursos tecnoldgicos para las
clases no presenciales obliga a un cambio de paradigmas propios de
ellos. Solo un 5% de los encuestados manifiesta que su hijo utiliza el
dispositivo movil casi siempre en otras actividades como: juegos y
observar videos no educativos.

Figura 3

Grafica de los resultados de la pregunta 9

¢ Considera usted que su hijo/a muestra actitud positiva
a la hora derelacionarse con los demés?
Nunca
0| 5% Casinunca
9%

Aveces . Nunca
9%
Casi nunca
‘ Casi siempre A veces
i 10% u Casi siempre
Siempre
67% u Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 3. ¢Considera usted que su hijo/a muestra actitud
positiva a la hora de relacionarse con los deméas?

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en figura 3 muestran que la opini6on de
los representantes legales encuestados senal6é que el 67% siempre
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muestra actitud positiva a la hora de relacionarse con los demas, el
mismo valor porcentual contestd que a veces, casi nunca y casi siempre
con un 9% mientras el 5% respondieron nunca.

Los datos mencionados anteriormente permiten entender que
los nifos/as de los padres de familia encuestados manifiestan que
muestra actitud positiva a la hora de relacionarse con los demaés, Solo
un 4,8% de los encuestados expresaron que nunca muestra actitud
positiva a la hora de relacionarse con los demas menciona . Joya (2019)
menciona que cuando sen enfrentan en un grupo nuevo para
relacionarse ellos no saben qué hacer y su tinica respuesta es el llanto o
la “berrinches” y finalmente los nifios presentan dificultad para el
seguimiento de instrucciones, dado que es notoria la repeticion de
instrucciones en la jornada diaria.

Figura 4

Grafica de los resultados de la pregunta 11

¢ Considera usted que su hijo/a comparte ideas y
opiniones?

Nunca
14%

0%

Siempre

29% Casinunca
5%
= Nunca
= Casi nunca
A veces
14% A veces

m Casi siempre

u Siempre

Casi siempre
38%

Fuente: Elaboracion propia (2024)..

Figura 4. {Considera usted que su hijo/a comparte ideas y
opiniones?

Analisis e interpretacion:
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Los resultados obtenidos en la figura 4 muestran que la opinion
de los representantes legales encuestados manifesté que el 38% de sus
hijos casi siempre comparte ideas y opiniones, el 29% contest6 que
siempre, el mismo valor porcentual contest6 que nunca y a veces con
un 14%, mientras un 5% respondieron que casi nunca.

Los datos mencionados anteriormente permiten entender que
los nifios/as de los padres de familia encuestados siempre comparte
ideas y opiniones con las personas de su entorno, Solo un 5% de los
encuestados manifiesta que su hijo/a casi nunca comparte ideas y
opiniones con los demas, esto es debido al uso de los dispositivo mévil
como infiere Jiménez & Vaca (2023) que los nifios y nifias deben dar
sus ideas y opiniones para asi ayudar a dar una solucién ante un de
hecho de necesidad diaria.

Resultados

Muchas veces el uso de la tecnologia incide en el desarrollo del
lenguaje en los nifios y nifas, los resultados obtenido en las diferentes
tabulaciones de la investigacion realizada se muestra que ambas
variables no se encuentran correlacionadas. Sin embargo se requiere
que los padres de familia fomenten la comunicacién con sus hijos
solicitindoles opiniones claras y precisas, esta investigacion se
relaciona al trabajo de tesis titulado “El uso de dispositivos méviles y su
influencia en la comunicacion familiar” de Juares (2017) quien
menciona que “el uso de los dispositivos tecnoldgicos ya es habitual en
las personas a nivel mundial, en la actualidad se observa a los nifios
entre 5 a 6 afios tienen acceso a uno o mas dispositivos tecnolégicos”.

En el afio 2020 se pudo observar que el confinamiento
transformo el hogar en un centro de estudio, los maestros utilizaron el
dispositivo mévil con los estudiantes como medio de un proceso de
aprendizaje, no significativo, ni autonomo (Aguilar, 2020, p. 214).
Conllevando a que este recurso se volviera novedoso para los
estudiantes quienes lo utilizan no solo como un medio de estudio sino
como un aparato de diversion utilizando por horas durante el dia y
creando una adicion en ellos.
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En su articulo titulado Impacto de la pandemia en el
aprendizaje: reflexiones desde la psicologia educativa de la Universidad
Pedagogica y Tecnologica de Colombia Pontificia Javeriana. Castellanos
et al (2022) menciona, al respecto, en el contexto nacional la familia
facilita un dispositivo con el fin de tranquilizar a los nifios en diferentes
eventos como familiar, social entre otros, sumergiendo al nifio en la
dependencia del dispositivo tecnoldgico para conseguir la tranquilidad
y obediencia de ello, causando un impacto en su desarrollo cognitivo,
social, verbal, salud mental y la autorregulacion de las emociones.

El lenguaje es método que se representa con pictogramas,
ideogramas que desarrolla el lenguaje oral en donde las personas
organizan las ideas para socializar con los demés dando a conocer las
experiencias que se vive en el dia a dia, aunque, esto ocasionar
trastorno del lenguaje como lo menciona (Pefafiel et al., 2023) en su
revista titulada uso de tecnologias de informacién y comunicacién en
los trastornos fonolégicos del lenguaje.

Conclusiones

Tomando como referencia los resultados obtenidos en la
investigacion, se llegd a las siguientes conclusiones:

v El grado de afectacién que ocasiona el uso inadecuado de
herramientas tecnologicas en el desarrollo del lenguaje genera
distraccion en el seno familiar y en la jornada escolar, ademas, se
relaciona que el uso frecuente de estos aparatos influye en el desarrollo
del lenguaje oral de los nifios/as de la instituciéon educativa investigada.

v En lo que se refiere al ambiente familiar es necesario
concientizar a los padres de familia de la Unidad Educativa “Técnico
Pedernales”, que para lograr mejores resultados en el desarrollo del
lenguaje oral de sus hijos es menester que contribuyan de manera
propositiva en el uso adecuado de herramientas tecnologicas.

v Los padres cumplen un papel importante en el desarrollo
del lenguaje oral en sus hijos; por ello es importante realizar
actividades ludicas dentro del ntcleo familiar, es donde adquieren los
primeros conocimientos, los mismos que contribuyen a la formacion
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integral de los valores éticos y enriquecen el lenguaje de los ninos,
logrando un correcto desarrollo.

v Con el fin de lograr los objetivos planteados y la obtencién
de resultados, es necesario fomentar el uso correcto y controlado de la
tecnologia en los nifios/as de la institucion educativa investigada.
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Resumen

En el Cerro Pata de P4jaro, una elevacion que se encuentra a 864 msnm
en el canton Pedernales, Manabi (Ecuador), se realiz6 una exploracion
del territorio con el fin de identificar especies de madera nativas que
podrian ser utilizadas en procesos de construccion sostenible. Esta
experiencia nacié de un enfoque académico, en el contexto del proyecto
interdisciplinario “Reforestacion y bioconstruccion en cuencas:
estrategias para la restauraciéon ambiental y el desarrollo sostenible en
Manabi”. Gracias a esta iniciativa, se logré un acercamiento directo al
territorio, explorandolo y combinando conocimientos técnicos con una
sensibilidad hacia el entorno. El trabajo se basé en una metodologia
cualitativa, de tipo documental y no experimental, complementada con
herramientas de Sistemas de Informacion Geografica (QGIS) para crear
una cartografia detallada del area. Esto permitié ubicar el cerro con
precision y reconocer arboles con potencial maderable, a través de
recorridos visuales, registros existentes y bibliografia especializada.
Como resultado, se identificaron seis especies de madera nativas que
poseen caracteristicas fisicas y mecanicas adecuadas para una
arquitectura responsable y adaptada al contexto. Estas especies,
ademas de su valor estructural, simbolizan una conexiéon profunda con
la identidad del bosque seco tropical de la regién. En resumen, el Cerro
Pata de Pajaro se presenta como un espacio vivo desde el cual repensar
la relacién entre arquitectura, paisaje y sostenibilidad, integrando sus
recursos de manera ética y recuperando el conocimiento ancestral.
Palabras Clave: Arquitectura sostenible, Cartografia, Especies
maderables, Reintegracion, Territorio forestal.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, los bosques han representado un rubro
economico y de sustento para grandes industrias e inclusive para
personas que viven en zonas rurales o aledanas a zonas boscosas,
proveyendo de bienes y servicios basicos que satisfacen las necesidades
humanas. En la agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible en el
objetivo 15 respecto a vida y ecosistemas terrestres se plantea dicho
criterio, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (2018)
“el 30 % de la superficie terrestre esta cubierta por bosques y estos,
ademas de proporcionar seguridad alimentaria y refugio, son
fundamentales para combatir el cambio climéatico”. Este objetivo busca
“proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener
la pérdida de la biodiversidad” (p. 67). Asimismo, la FAO (2022) en la
publicacion: la version resumida del estado de los bosques del mundo
2022 indica que “los bosques y los arboles proporcionan bienes y
servicios ecosistémicos esenciales, pero estdn infravalorados en los
sistemas econémicos”

Enmarcado en este contexto, Ecuador es considerado un pais
megadiverso, tanto en flora y fauna, tal como menciona Armijos et al.,
(2017, como se citd en Holguin y Lopez, 2022) tan solo en lo que
respecta a flora cuenta con “un total de 18198 especies de plantas
vasculares, donde el 72% son nativas y el 27,3% son endémicas. Parte
de esta riqueza la constituyen sus ecosistemas forestales con alrededor
de 5000 diferentes especies arbéreas”. De igual forma, para Mendoza
(2015, como se citd en Garcia et al., 2021) Ecuador es: (...) uno de los 17
paises mega diversos del mundo, debido a sus ecosistemas, recursos
genéticos, tradiciones y costumbres de su gente, es un pais privilegiado
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por su ubicacion, riqueza de sus suelos, su fauna y por el crecimiento
rapido de su flora. Uno de los ecosistemas mas importantes son los
bosques secos pluvioestacional, que se encuentran en el centro y sur de
la region occidental de los Andes, en las provincias de Imbabura,
Esmeraldas, Manabi, Guayas, El Oro y Loja. (p. 861)

El Sistema de Informacion Geografica (SIG) se ha convertido en
una herramienta muy eficaz para los estudios de la tierra y de acuerdo
con Balbontin et al. (2016) cuando refieren que son herramientas
tecnolégicas importantes para generar informaciéon, almacenar y
facilitar su manejo a diferentes escalas.

Baque, Zamora, Panchana, Alava y Alcivar (2024) sefialan que
en Ecuador persiste una ausencia de sistemas de control efectivos que
aseguren el cumplimiento de normativas frente a la expansién de la
mancha urbana y la ocurrencia de eventos naturales, especialmente en
zonas costeras. Esta situacion ha dificultado la implementacion de
correctivos sostenibles que integren una vision ambiental a largo plazo.
“No obstante, frente a esta problemaética, se plantea que un enfoque
ambiental verdaderamente sustentable puede

proyectarse desde una estrategia territorial mas amplia: aquella
que inicia en los ecosistemas forestales y se extiende hacia la ciudad. En
este marco, el aprovechamiento responsable de especies maderables
nativas—como las identificadas en el Cerro Pata de Pajaro—no solo
representa una alternativa estructuralmente viable, sino también una
oportunidad para articular los recursos del bosque seco tropical con
practicas arquitectonicas resilientes, circulares y culturalmente
arraigadas. Asi, la madera local, bien gestionada, no solo responde a las
carencias urbanas detectadas, sino que también promueve una nueva
relacion entre conservacion, produccion y construccion.”

Metodologia

La presente investigaciéon adopté un enfoque cualitativo, de
caracter documental y no experimental, pero con una aproximaciéon
directa al territorio. El trabajo se centr6 especificamente en el Cerro
Pata de P4ajaro, una formacion ubicada en el canton Pedernales, en la

260



Experiencias Investigativas VII

provincia de Manabi, Ecuador. El proposito fue reconocer y evaluar las
especies de arboles nativos con potencial maderable, con la intenciéon
de considerar su aprovechamiento futuro en propuestas de arquitectura

sostenible que utilicen recursos locales.

Figura I: Inmersion en el cerro pata de pajaro, de manera
directa en exploracion con el lugar.

Para ello, se plante6 una metodologia que combind tres
momentos clave: observacion en el terreno, recopilacion de
informacién técnica y elaboraciéon de cartografias. En una primera
etapa, se realiz6 una visita exploratoria al cerro, lo que permitié
recorrer sus senderos, observar directamente la vegetacion presente y
registrar aquellas especies que, por sus caracteristicas fisicas y
morfolégicas, mostraban cualidades apropiadas para su uso en
construccion. Este trabajo de campo incluyé notas, fotografias y
descripciones que facilitaron un primer acercamiento a la realidad
ecologica del lugar.

Figura II: En camino hacia la exploracion de especies maderables.
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Figura III: Con el grupo explordo, subiendo el cerro pata de pajaro.

La segunda fase se centr6 en la revision de fuentes
especializadas, tanto académicas como técnicas, que ayudaron a
respaldar la identificacion de las especies encontradas. Esta
documentacion permitié contrastar lo observado con criterios técnicos
sobre calidad de la madera, usos tradicionales y regulaciones vigentes
en el pais en cuanto a su manejo y aprovechamiento.

Todo este material fue sistematizado mediante una cartografia
tematica desarrollada con el programa QGIS, una herramienta de
Sistemas de Informacion Geografica (SIG). Con esta plataforma se
georreferencié el cerro y se representaron visualmente los datos
obtenidos, ubicando las areas con mayor densidad forestal, los tipos de
cobertura vegetal y posibles riesgos antropicos que pudieran afectar su
conservacion.
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Figura IV: Cartografia macro del cerro pata de pajaro, elaboracion

propia.

Se lleva a cabo un anélisis minucioso y detallado del area de
estudio, enfocandose en el cerro Pata de Pajaro, que se encuentra en el
canton Pedernales, en la provincia de Manabi. Esta intervencion
territorial se basa en el uso de mapas temaéticos creados con sistemas de
informacion geografica (SIG), lo que permite localizar con exactitud la
zona de analisis y entender sus caracteristicas geograficas. A partir de
esta georreferenciacion, se identifican y describen las especies de
madera que se encuentran en el bosque nativo de la zona, teniendo en

cuenta su potencial para un uso sostenible en la construccion.
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Figura VI: Identificacion y localizacion de especies maderables a
través de cartografia

A continuacién, se presentan registros fotograficos de seis
especies maderables identificadas en el territorio de estudio. Estas
imagenes, combinadas con el andlisis cartografico, permitieron una
aproximacion a dos escalas complementarias: una vision macro a través
de los mapas elaborados con herramientas SIG, y una vision micro
mediante las fotografias captadas in situ. Esta metodologia integral
facilité una identificacion mas precisa y contextualizada de las especies
maderables, fortaleciendo la comprensiéon de su distribucion y
potencial ecologico y productivo.

El uso de materiales locales en la arquitectura no solo promueve
précticas constructivas respetuosas con el medio ambiente, sino que
también fortalece la identidad cultural y la cohesion comunitaria.
Segun un articulo de Salon Ambienta (2025), "esta practica promueve
el uso de materiales locales, técnicas tradicionales y soluciones
adaptadas al entorno inmediato, reduciendo la necesidad de importar
materiales y, con ello, el impacto ecolégico y econémico de cada
proyecto". En este contexto, la incorporacion de maderas nativas en la
construccion puede servir como un catalizador para revitalizar las
tradiciones locales y promover una arquitectura que refleje la historia y
la cultura de la comunidad.

Ademas, el aprovechamiento sostenible de los recursos forestales
locales puede generar beneficios econdémicos significativos. La
arquitectura sostenible fomenta la utilizacién de materiales locales, lo
que impulsa a las industrias locales encargadas de la producciéon y
suministro de estos materiales, beneficiando asi a la economia local.
Como seniala Klarea (2025), "la sostenibilidad como via para la
optimizacién economica... expone las bondades de apostar por
materiales alternativos, de reciclaje, mejor uso del agua y la energia,
entre otros, para llegar a una optimizacion econémica". En el caso de
Pedernales, la implementacion de practicas constructivas que utilicen
especies maderables nativas podria estimular la economia local,
generar empleo y promover el desarrollo sostenible en la region.
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La cartografia critica, apoyada en herramientas de Sistemas de
Informacion Geografica (SIG), ha sido fundamental para identificar y
delimitar areas de bosque nativo en el Cerro Pata de P4jaro. Esta
metodologia permite visualizar y comprender las complejas
interacciones entre el territorio, la biodiversidad y las practicas
constructivas, facilitando la toma de decisiones informadas en torno al
uso sostenible de los recursos forestales. La participacion comunitaria
en la planificacion y ejecucion de proyectos sostenibles es esencial para
garantizar su viabilidad y éxito a largo plazo. Como se destaca en el
documento de Generacién de Confianza (2025), "la cartografia social es
una propuesta conceptual y metodolégica que permite construir un
conocimiento integral de un territorio, utilizando instrumentos técnicos
y vivenciales". Involucrar a los residentes locales en el disefio y
construccion de edificaciones sostenibles fomenta un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida, lo que a su vez favorece la
aceptacion y adopcion de las soluciones propuestas.

Resultados

Durante la inmersion en el Cerro Pata de Pajaro se identificaron
seis especies con alto potencial maderable: guayacan (Handroanthus
chrysanthus), cedro (Cedrela odorata), laurel (Cordia alliodora),
tangaré (Carapa spp.), mata palo (Bulnesia arborea) y jigua prieta
(Brosimum rubescens), junto al moral bobo (Cordia trichotoma). El
tangaré, también conocido como crabwood o andiroba, presenta buena
trabajabilidad para pisos, mobiliario y chapas . La mata palo, de
densidad entre 0,92-1,10 g/cm3, se emplea en vigas, durmientes y
elementos de alta resistencia . La jigua prieta, dura y de color rojizo
intenso, es adecuada para exteriores, revestimientos y mobiliario
robusto . El moral bobo, con resistencia mecanica intermedia, se usa en
carpinteria, chapados y decoracion. Uno de los resultados mas
relevantes fue comprobar que las condiciones ecoldgicas del cerro,
sumadas a la presencia de estas especies, ofrecen un escenario
favorable para repensar la arquitectura desde lo local. Las maderas
identificadas no solo son funcionales, sino que tienen una fuerte carga
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simbolica al estar asociadas al paisaje cultural del bosque seco tropical
de la costa ecuatoriana. Su integracién en proyectos arquitectonicos
podria abrir nuevas rutas hacia una edificacién que dialogue con el
entorno, minimice el impacto ambiental y revalorice saberes
tradicionales.

Ademas, se evidencid que el uso consciente de estas maderas
puede convertirse en un motor econémico para las comunidades
locales. Su aprovechamiento regulado y sostenible tendria el potencial
de generar nuevas fuentes de ingreso, mediante procesos como la
reforestacion con fines constructivos, la capacitacion técnica y la
creacion de pequenos circuitos productivos basados en la bioeconomia.
Esto representa una oportunidad concreta para vincular sostenibilidad
ambiental con desarrollo econémico inclusivo.

Otro hallazgo importante fue el reconocimiento de un vacio
generalizado en el conocimiento sobre la riqueza forestal del territorio.
A pesar de que el Cerro Pata de P4jaro alberga especies valiosas, su
potencial ha sido historicamente invisibilizado por la falta de
informacion, difusiéon y valoracion institucional. Esta ausencia de
reconocimiento ha limitado su incorporacion en las estrategias locales
de planificacion y construccion. La cartografia critica permitid
justamente visibilizar ese valor oculto, evidenciando que Pedernales si
cuenta con recursos maderables de calidad, pero que atn falta construir
una cultura de aprovechamiento informada y consciente.

Si se logra fomentar una vision colectiva que valore estos
recursos desde la sostenibilidad, el impacto podria ser profundo.
Incluir la madera nativa del Cerro Pata de Pajaro en el imaginario
urbano y arquitectonico de Pedernales significaria un paso hacia la
autonomia constructiva, el fortalecimiento de la identidad territorial y
la adaptacidon climatica. Ademas, contribuiria a disminuir la
dependencia de materiales importados, promoviendo asi una economia
circular mas resiliente y conectada con su entorno natural.

Finalmente, los resultados ponen en evidencia que la
combinacion entre trabajo de campo y equipo, analisis documental y
georreferenciacion espacial no solo permiti6 identificar especies
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maderables, sino también establecer relaciones entre territorio, cultura
y sostenibilidad. Este enfoque integral sienta las bases para nuevas
lineas de investigacion aplicadas y practicas arquitectonicas maés
coherentes con las realidades ecologicas de la region.

Conclusiones

El recorrido realizado en el Cerro Pata de Pajaro permitio
comprobar que, dentro del paisaje natural de Pedernales, existen
especies de arboles con un importante potencial maderable que bien
podrian aprovecharse en proyectos de arquitectura sostenible. Esta
investigaciéon no se limita a ver el bosque como una simple fuente de
recursos, sino que busca promover una relaciéon respetuosa entre el ser
humano y su entorno, valorando tanto el conocimiento del territorio
como las herramientas tecnologicas, como los SIG, que ayudan a tomar
decisiones mas conscientes sobre el uso del suelo y los recursos
naturales.

Desde este enfoque, la universidad cobra un papel clave: permite
que investigaciones de tipo cualitativo y documental acerquen a los
estudiantes y profesionales al entendimiento profundo del entorno en
el que viven. Estas experiencias de campo no solo enriquecen la
formacion académica, sino que también generan un compromiso mas
real con los problemas ambientales y sociales que enfrenta la
comunidad.

Uno de los aspectos mas significativos de este trabajo es haber
visibilizado que, a pesar de la riqueza forestal existente, atn persiste un
desconocimiento generalizado sobre el valor de estas especies nativas.
Este vacio limita su aprovechamiento responsable. En ese sentido,
fomentar espacios de educacién ambiental, asi como iniciativas que
incluyan a las comunidades locales y a las instituciones publicas,
resulta urgente para proteger y utilizar adecuadamente estos recursos.

Al final, los bosques del Cerro Pata de Pajaro representan mucho

mas que arboles. Son una oportunidad para repensar la manera en que
habitamos el territorio, construir con identidad, y apostar por un futuro
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que respete los ritmos de la naturaleza sin dejar de lado las necesidades
humanas.
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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto de la inteligencia
artificial generativa en la produccion cientifica de docentes de
Instituciones de Educacion Superior en Ecuador abordando la tension
emergente entre la eficiencia operativa y los desafios éticos. Bajo un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y disefio no experimental
de corte transversal se aplico un cuestionario estructurado con una alta
consistencia interna de alfa de Cronbach de a=0.91 a una muestra de
2000 docentes investigadores. Los resultados revelan una adopciéon
tecnoldgica consolidada donde el 80% de los participantes utilizan
asistentes de IA para la redaccién de manuscritos y el 65% para la
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automatizacion del analisis de datos evidenciando el transito hacia un
paradigma de co-inteligencia que optimiza la productividad académica.
Sin embargo, el estudio detecta una disonancia estructural critica, que,
aunque el 64% percibe riesgos significativos sobre la autoria y la
originalidad el 62% carece de capacitacién formal en el uso ético de
estas herramientas. Se concluye que la integracién de la IA en la
academia ecuatoriana avanza a un ritmo superior a su regulacion
normativa haciendo imperativo que las universidades implementen
politicas de gobernanza proactiva y alfabetizacion algoritmica para
mitigar sesgos y garantizar la integridad intelectual sin sacrificar la
innovacion cientifica.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacién superior,
investigacion cientifica, integridad académica, competencias digitales.

Introduccion

La inteligencia artificial desde su aparicién e integraciéon al
mundo académico pasoé a convertirse en una fuerza transformadora que
ha impactado radicalmente a la sociedad, la comunicacion y el trabajo a
una escala sin precedentes. Autores como Alvarado Pefia et al. (2025) y
Avilés Borbor etal. (2025) coinciden en que la IA mediante la
emulacion de procesos cognitivos como el aprendizaje y el
razonamiento ha superado la capacidad de anélisis humano en el
procesamiento de grandes volimenes de datos.
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En la educacion superior esta disrupcion se manifiesta
particularmente a través de la IA generativa y los asistentes
especializados. Estas herramientas han revolucionado la manera en que
los académicos abordan la investigacién cientifica ofreciendo la
capacidad de simplificar procesos complejos, acelerar el
descubrimiento y optimizar la gestion del conocimiento.
Investigaciones recientes destacan que la IA permite a los docentes
automatizar tareas laboriosas como la revision bibliografica o la
limpieza de bases de datos para centrarse en la interpretaciéon y la
creatividad (Cedeno Meza et al., 2024)

Su implementacion en el ecosistema académico no esta exenta
de riesgos. El rapido crecimiento en la adopcion de estas herramientas
plantea interrogantes criticos sobre la falta de un marco regulatorio y la
opacidad de los algoritmos (Diaz Moya & Herrera Acosta, 2023).
Expertos advierten que la dependencia tecnologica podria amplificar
sesgos, desafiar los principios de integridad académica y en casos
extremos fomentar el plagio o debilitar el pensamiento critico del
investigador (Gendron et al., 2022).

A pesar de estas ventajas evidentes y la proliferacion de
herramientas el impacto real de su uso en la investigacion cientifica por
parte de los docentes de educacion superior no ha sido analizado de
manera sistematica en el contexto local. Si bien existe una creciente
literatura sobre la IA en el d&mbito educativo la mayor parte de los
estudios como senala Bellettini Vela et al. (2024) tienden a centrarse en
los efectos pedagdgicos sobre los estudiantes o en la evaluacién de
competencias dejando en un segundo plano la perspectiva del docente
como productor de conocimiento.

Esta escasez de estudios centrados especificamente en el
profesorado subraya una brecha significativa en la literatura y justifica
la necesidad de una investigacion que no solo describa la prevalencia de
uso mas bien que se evalie sus efectos multidimensionales. La
transformacion del proceso investigativo exige una reevaluacion donde
el pensamiento critico humano no sea sustituido sino reenfocado hacia
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la validacion y contextualizacion de los resultados algoritmicos (Acosta
Camino & Andrade Clavijo, 2024)

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto del
uso de asistentes de IA en el desarrollo de la investigacion cientifica en
docentes de Instituciones de Educacion Superior del Ecuador,
explorando tanto las mejoras en productividad como los desafios éticos
emergentes.

La revolucion de la IA generativa en la academia

Histéricamente la academia utiliz6 una IA simbolica o analitica
que fue disenada para clasificar informacién, gestionar sistemas
bibliotecarios o predecir el abandono estudiantil mediante algoritmos
de regresion lineal. El paradigma actual se define por la transformacion
hacia la IA generativa. A diferencia de sus predecesoras que
discriminaban datos existentes, la IA generativa posee la capacidad de
crear contenido original sea texto, c6digo o imagenes a partir de
patrones aprendidos. Esta evolucion ha sido impulsada por el
desarrollo de arquitecturas de aprendizaje profundo o bien llamado
Deep Learning, especificamente los modelos de redes neuronales tipo
transformer presentados inicialmente por investigadores en el 2017.
Esta arquitectura permitié superar las limitaciones de procesamiento
secuencial habilitando a los modelos para atender a la totalidad de un
contexto semantico simultaneamente lo cual es la base técnica de los
grandes modelos de lenguaje o LLM que hoy dominan la redaccion
cientifica (Vaswani et al., 2017).

Desde una perspectiva técnica la disrupcion en la investigacion
académica se debe a la sofisticaciéon de estos LLM como las series
generative pre-trained transformer o GPT y sus homologos. Estos
modelos no entienden el conocimiento en el sentido humano operando
mediante calculos probabilisticos complejos para predecir la secuencia
maés logica de palabras en respuesta a un estimulo o aviso. Para la
produccion cientifica esto implica que herramientas como ChatGPT,
Claude o Perplexity no son simples repositorios de informacion, son
motores de razonamiento sintético capaces de articular argumentos,
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sintetizar literatura vasta y estructurar metodologias coherentes
(Garcia Penalvo, 2023). Autores contemporaneos argumentan que esta
capacidad técnica ha democratizado el acceso a competencias de
redaccion de alto nivel permitiendo que investigadores no nativos del
idioma inglés o con dificultades en la prosa académica puedan producir
manuscritos competitivos reduciendo asi las asimetrias en la
comunicacion cientifica global (Lund & Wang, 2023).

La evolucibon de estas herramientas ha transformado
radicalmente el flujo de trabajo del docente e investigador desplazando
el esfuerzo cognitivo desde la generacion textual hacia la curaduria
intelectual. En la fase actual de la tecnologia la IA ha dejado de ser una
herramienta de soporte periférico o como un corrector ortografico para
convertirse en un agente coautor implicito. Estudios recientes en el
ambito iberoamericano sugieren que la integraciéon de la IA generativa
en la investigacion estd redefiniendo las competencias béasicas del
académico, ya no basta con saber investigar y es imperativo poseer una
alfabetizaci6on algoritmica para interactuar eficazmente con estos
modelos y discernir las alucinaciones o los datos inventados por el
modelo de la informacion factica (Flores Vivar & Garcia Penalvo,
2023).

Es crucial analizar esta evolucion técnica bajo la lente de la
convergencia digital. Los asistentes de IA actuales no operan de forma
aislada en otras palabras se estan integrando en ecosistemas de
investigacion completos conectando bases de datos académicos como
Scopus o Web of Science con motores de procesamiento de lenguaje
natural. Esto permite una revision de literatura aumentada donde el
software no solo busca articulos los lee, resume y extrae brechas de
investigacion automaticamente. Esta potencia técnica conlleva una
paradoja evolutiva a medida que los algoritmos se vuelven mas
autonomos en la gestion del conocimiento, se hace méas urgente la
necesidad de una supervision humana experta y ética. La revolucién
generativa, por tanto, no se trata de la sustitucion del investigador sino
de la amplificacion de sus capacidades cognitivas a través de una
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simbiosis hombre-méaquina que requiere una nueva epistemologia de la
investigacion universitaria (Palma Vidal et al., 2024).

De la autoria solitaria a la co-inteligencia investigativa

tradicionalmente la investigacion cientifica se ha cimentado
sobre el paradigma del autor solitario o el sujeto cognoscente kantiano
que es un individuo o grupo de individuos que observa, procesa,
sintetiza y redacta el conocimiento de manera auténoma. La escritura
era la prueba irrefutable del pensamiento, si un académico escribia un
texto se asumia que el proceso cognitivo detras de él era puramente
humano. Este axioma se ha roto, la emergencia de los modelos de
lenguaje de gran escala o comin mente llamado LLM ha instaurado un
nuevo paradigma que los autores contemporaneos denominan co-
inteligencia o inteligencia hibrida. La generacion de conocimiento deja
de ser un acto exclusivamente antropocéntrico para convertirse en un
proceso simbidtico donde el investigador aporta el juicio critico, el
contexto y la direccion ética, mientras que el algoritmo aporta la
capacidad de procesamiento masivo, la sintesis retorica y la velocidad
operativa (Pita Briones et al., 2025).

Este desplazamiento epistemolégico implica que el valor del
investigador ya no reside en su capacidad de retenciéon enciclopédica o
en su habilidad mecanica para estructurar oraciones, estd en su
competencia para orquestar la inteligencia artificial. Se transita de una
logica de la producciéon a una logica de la curaduria y la validacion.
Segtin Bozkurt et al. (2023), en un estudio global sobre el impacto de la
IA en la educacion estamos presenciando el nacimiento de una
cognicion distribuida en la academia. El conocimiento ya no reside
unicamente en la mente del docente y se distribuye entre el agente
humano y el agente artificial. Esto obliga a redefinir el concepto de
autoria, el autor ya no es necesariamente quien teclea cada palabra es el
formulador de las preguntas precisas y quien tiene la autoridad
epistemoldgica para validar la veracidad de la respuesta generada por la
maquina. La autoria se vuelve mas difusa y compleja acercandose mas a
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la figura de un arquitecto que disefna el edificio pero no coloca cada
ladrillo (Gallent Torres et al., 2023).

Bajo este enfoque de co-inteligencia la metodologia de la
investigacion también sufre una mutacién profunda. El proceso de
descubrimiento cientifico se acelera permitiendo lo que algunos
teoricos llaman investigacion aumentada. La IA actia como un socio
dialéctico capaz de desafiar las hipoétesis del investigador, sugerir
contraargumentos o encontrar correlaciones en la literatura que un
humano tardaria meses en detectar. Esto conlleva un riesgo
epistemoldgico significativo a la ilusion de profundidad. Como sefialan
Crawford etal. (2023), existe el peligro de que los investigadores
confundan la fluidez gramatical de la IA con la precision factual
aceptando como validos constructos teéricos que son en realidad
alucinaciones estadisticas plausibles. El nuevo paradigma exige que el
docente e investigador desarrolle un escepticismo metodologico
riguroso donde la verificacion de fuentes y la triangulacién de datos
generados por IA se conviertan en las competencias centrales del
quehacer cientifico (Palma Vidal et al., 2024).

La co-inteligencia investigativa no debe entenderse como la
renuncia a la facultad humana de pensar mas bien es una evoluciéon de
las herramientas cognitivas. Asi como el telescopio amplia la capacidad
visual del astrénomo sin reemplazar su capacidad de interpretacién la
IA extiende la capacidad analitica y textual del investigador. El desafio
para las Instituciones de Educacion Superior radica en formalizar este
nuevo contrato epistemologico reconociendo que la investigacion del
futuro sera intrinsecamente hibrida. Negar esta realidad en nombre de
una pureza académica anacrdénica solo conducird a la obsolescencia
institucional y aceptarla implica reescribir las normas de integridad,
evaluacion y mérito cientifico para una era donde pensar es
inevitablemente un acto compartido con la maquina (Crompton &
Burke, 2023).

Etica, integridad y gobernanza de datos en la investigacién
por IA
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La literatura reciente advierte que la integridad académica ya no
puede definirse binariamente como la ausencia de plagio esta debe
reconfigurarse ante la emergencia de zonas grises donde la
contribucién humana y la algoritmica se entrelazan indisolublemente.
Autores como Moya Figueroa & Eaton (2023), sostienen que el desafio
principal no es la detecciéon punitiva de textos generados por maquinas
sino la gestion de la integridad pos-plagio, un escenario donde el fraude
no es la copia de otro autor, es la presentacion de un hallazgo sintético
no verificado como verdad empirica. Este fen6meno introduce riesgos
epistémicos graves como las alucinaciones de los LLM que pueden
fabricar referencias bibliograficas o datos estadisticos con una
verosimilitud retérica capaz de enganar incluso a revisores expertos
socavando la confianza fundamental en el ecosistema de publicacién
cientifica (Gallent Torres et al., 2023).

La gobernanza de los datos utilizados y generados por estas
herramientas plantea un desafio de soberania y justicia digital
especialmente critico en el contexto latinoamericano. La dependencia
de infraestructuras tecnologicas desarrolladas principalmente Estados
Unidos y China exponen a la investigacion regional a lo que Mejias &
Couldry (2019) denominan colonialismo de datos siendo una
extraccion sistematica de informacién académica local para entrenar
modelos comerciales foraneos sin que exista una retribuciéon justa ni
transparencia sobre como se procesan esos datos. La falta de politicas
institucionales claras en las universidades como evidencian diversos
estudios regionales deja a los investigadores en una situacion de
vulnerabilidad donde el uso de plataformas gratuitas implica a menudo
la cesion tacita de derechos de propiedad intelectual y la exposicion de
datos sensibles de sujetos de investigacion a politicas de privacidad
opacas (Castaneda De Leon, 2024).

Los algoritmos de IA no son neutrales son artefactos
sociotécnicos que cristalizan los prejuicios de sus datos de
entrenamiento. Ferrante (2021) plantea que la mayor parte del corpus
de entrenamiento de los LLM proviene de literatura en inglés y de
contextos occidentales hegemonicos existiendo el riesgo de que la
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investigacion asistida por IA margine diferentes epistemologias y
homogeneizando el discurso académico bajo estandares culturales
ajenos. Este sesgo de automatizacion puede llevar a los docentes e
investigadores a aceptar acriticamente sugerencias metodologicas o
tedricas que no se ajustan a la realidad social de sus entornos
invisibilizando problemaéticas locales en favor de tendencias globales
dominantes (Remes Diaz, 2025).

La gobernanza ética de la IA en la investigacién universitaria no
puede limitarse a la redaccion de cédigos de honor para estudiantes
requiriendo una arquitectura institucional de IA responsable. Esto
implica pasar de una postura reactiva y prohibicionista a una
gobernanza proactiva que incluye: (a) la alfabetizacion ética del
profesorado para auditar los resultados algoritmicos; (b) el
establecimiento de directrices claras sobre la divulgacion del uso de IA
en manuscritos o transparencia metodolégica y (c) la implementacion
de infraestructuras soberanas o acuerdos que garanticen la privacidad
de los datos de investigacion. Como concluye Flores-Vivar & Garcia-
Penalvo (2023) la ética en la era de la IA no es un freno a la innovacién
es el mecanismo de control de calidad indispensable para asegurar que
la aceleracion cientifica no sacrifique la validez social y humana del
conocimiento producido.

Competencias digitales para el docente investigador del siglo
XXI

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa ha forzado
una redefiniciéon radical del perfil competencial del académico
universitario. Durante la Gltima década los marcos de referencia como
el DigCompEdu europeo se centraron en la alfabetizacion digital basica
como la gestion de informacién, comunicacion en red y creacion de
contenido digital convencional. El escenario actual exige una evolucion
hacia lo que la literatura reciente denomina alfabetizacion en IA, este
nuevo conjunto de destrezas trasciende la operatividad técnica para
situarse en un plano cognitivo superior. Segin German Pimentel et al.
(2025), el docente-investigador del siglo XXI ya no requiere

278



Experiencias Investigativas VII

unicamente habilidades para buscar informaciéon se busca
competencias criticas para interactuar con agentes no humanos
implicando comprender la logica subyacente de los algoritmos y
reconocer sus limitaciones probabilisticas obteniendo la capacidad
ética para supervisar decisiones automatizadas. La competencia digital
ha dejado de ser un saber hacer instrumental para convertirse en un
saber pensar computacionalmente.

En la practica investigativa esta evoluciéon competencial se
cristaliza en la habilidad de la ingenieria de instrucciones o prompt
engineering. Esto no es una técnica de redaccion es una competencia
retorica y dialéctica sofisticada, como argumentan Chambi Pacori et al.
(2024), la calidad de la produccién cientifica asistida por IA depende
directamente de la capacidad del investigador para formular
instrucciones precisas, iterativas y contextualizadas. El investigador
debe saber descomponer problemas complejos de investigacion en
secuencias logicas que el modelo pueda procesar actuando como un
arquitecto que dirige la construccion del conocimiento. Esta
competencia incluye la habilidad de curaduria algoritmica siendo la
capacidad de discernir, filtrar y refinar los resultados brutos generados
por la IA integrandolos con la literatura existente y la propia voz
autoral. Sin esta competencia avanzada el investigador corre el riesgo
de convertirse en un consumidor pasivo de textos sintéticos perdiendo
la agencia sobre su propia obra.

La competencia digital avanzada abarca una dimension critica y
evaluativa indispensable para la integridad cientifica. Ante la opacidad
de las cajas negras de la IA el docente debe desarrollar una vigilancia
epistemologica constante. Autores como Rozo Sandoval & Rueda Ortiz
(2023) advierten que la competencia clave del futuro no sera la
acumulacion de datos sino la verificacion de los mismos. El
investigador competente debe ser capaz de auditar la validez de las
fuentes sugeridas por la IA detectando sesgos culturales o de género en
los analisis automatizados y comprender las implicaciones legales del
manejo de datos en plataformas de terceros. Esta meta-competencia
ética actiia como el salvaguardar de la calidad cientifica asegurando que
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la velocidad que ofrece la herramienta no compromete el rigor
metodologico.

La mayoria de los programas de formaciéon docente siguen
anclados en la ofimatica o en el uso de plataformas LMS como el
moodle ignorando las complejidades de la IA generativa. Esto genera
una disonancia entre las herramientas disponibles y la capacidad del
profesorado para utilizarlas pedagogica y cientificamente. Afapa
Quinodnez et al. (2025) sostienen que las universidades deben transitar
urgentemente hacia modelos de formaciéon continua que no solo
enseflen el uso de herramientas deben de fomentar una mentalidad
flexible y adaptativa ante el cambio tecnologico acelerado, mediante el
desarrollo formal de estas competencias avanzadas se podra empoderar
al docente para que lidere la transformacion digital en lugar de ser
desplazado por ella.

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 mediante el enfoque
cuantitativo centrado en la recoleccion y el analisis de datos numéricos
para describir patrones de comportamiento y opiniones. Bajo un disefio
no experimental y de corte transversal las variables como uso de
herramientas de IA, percepciéon de impacto y desafios éticos no fueron
manipuladas deliberadamente y la recoleccioén de datos se realiz6 en un
unico momento temporal. Su alcance es descriptivo con el propdsito de
caracterizar el fenomeno de la adopcion tecnologica en el contexto
actual de la educacion superior ecuatoriana.

La poblacion objetivo estuvo constituida por docentes-
investigadores adscritos a Instituciones de Educacion Superior (IES)
publicas y privadas del Ecuador. Se aplicO un muestreo no
probabilistico por conveniencia seleccionando a los participantes bajo
los siguientes criterios de inclusion: (a) tener un contrato activo como
docente en una IES ecuatoriana y (b) haber realizado actividades de
investigacion en el ultimo afio académico.

La muestra final estuvo compuesta por 2000 docentes de
diversas areas del conocimiento garantizando la representatividad de
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distintas provincias a través de la difusion digital del instrumento en
redes académicas profesionales y listas de distribucién institucional.

Para la recoleccion de la informacion se utiliza la técnica de la
encuesta. Se disen6 un cuestionario estructurado ad hoc denominado
Cuestionario de Percepcion y Uso de IA en Investigacion Cientifica,
administrado digitalmente a través de Google Forms.

El instrumento consta de 8 items organizados en tres
dimensiones alineadas con las variables de estudio:

. Frecuencia y tipo de herramientas de IA utilizadas en la
redaccion y analisis de datos.

. Valoracion sobre la calidad, eficiencia y competitividad
académica.

. Desafios percibidos sobre autoria, plagio y necesidades de
capacitacion.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach calculado a partir de una muestra piloto
de 2000 sujetos. El anélisis arroj6é un valor de & = 0.91 lo que evidencia
una consistencia interna excelente para la escala de 8 items. Este
resultado confirma que el instrumento posee la robustez psicométrica
necesaria para medir de manera confiable la percepcion y adopciéon de
la inteligencia artificial en el contexto educativo investigado

Procedimiento y consideraciones Eticas

El estudio se adhiri6 a los principios éticos de la investigacion
con seres humanos. Se incluye un consentimiento informado digital al
inicio del cuestionario, garantizando a los participantes el anonimato,
la confidencialidad de sus respuestas y el uso exclusivo de los datos con
fines académicos.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron exportados y procesados
utilizando software de hoja de calculo. Los resultados se presentan
mediante figuras y tablas que permiten visualizar las tendencias
predominantes en la adopcién de la IA por parte del profesorado.
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Resultados

P1. ¢Ha utilizado asistentes de IA para la redaccion de sus
articulos de investigacion?

HS| ENO

En la figura 1 el 80% han utilizado asistentes de inteligencia
artificial para apoyar la redaccion de sus trabajos de investigacion.
Mientras que un 20% de los participantes manifest6 no haber
empleado estas herramientas en sus procesos de escritura académica.
La alta tasa de uso podria ser un reflejo de los beneficios percibidos que
ofrecen los asistentes de IA tales como la mejora de la eficiencia en la
redaccion, la asistencia en la generacion de ideas, la correccion
gramatical o la organizacion de la informacion. Es plausible que los
investigadores estén buscando optimizar su tiempo y esfuerzo
delegando ciertas tareas repetitivas o que requieren un procesamiento
de lenguaje intensivo a la IA.

P2. ¢Ha utilizado asistentes de IA para automatizar la
recopilacion y el analisis de datos cuantitativos o cualitativos en su
investigacion?

HS| MNO

En la figura 2 el 65% demuestran una fuerte inclinacién hacia la
utilizacion de la IA para mejorar la eficiencia y la profundidad en la
recopilacion y el analisis de datos. Esta adopciéon no solo optimiza los
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procesos de investigacién también plantea importantes debates sobre la
capacitacion necesaria para aprovechar estas herramientas, los
estdndares éticos en su aplicacion y el equilibrio entre la
automatizacion y el juicio experto del investigador.

P3. iCree que el uso de asistentes de IA ha mejorado la
calidad de la redaccion académica y la coherencia de sus
manuscritos cientificos?

HSI mNO

En la figura 3 el 75% de los encuestados destaca la evolucién de
la TA desde una simple herramienta de correcciéon gramatical a un
asistente integral que puede impactar positivamente en la complejidad
de la redaccion cientifica. La mejora en la calidad de la redaccion puede
manifestarse en varios frentes como la optimizaciéon del estilo,
enriquecimiento del vocabulario, eliminacion de redundancias,
garantia de precision terminologica y adecuacion al tono académico

P4. ¢Ha utilizado la IA para identificar sesgos o errores en la
metodologia de su investigaciéon antes de la publicacién?

HS| mNO

En la figura 4 el 60% demuestra una adopcién sustancial de la TA
como un mecanismo de control de calidad para identificar sesgos y
errores metodologicos antes de la publicacién. Esto demuestra una
clara valoracion de la IA como un activo para fortalecer la credibilidad y
la solidez de la investigacion cientifica.
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P5. ¢Piensa que los asistentes de IA son una herramienta
indispensable para mantenerse competitivo en la investigacion
actual?

HS| ENO

En la figura 5 el 53% afirma su indispensabilidad en la capacidad
de la IA para acelerar procesos de investigacion, manejar volimenes
masivos de datos, optimizar la redaccion y facilitar el descubrimiento
de nuevas lineas de investigacion, a lo que 47% no la considera
indispensable asentando en la originalidad del pensamiento humano, la
creatividad, la profundidad y aspectos donde la IA es una herramienta

de apoyo, pero no un sustituto.

P6. éConsidera que los asistentes de IA facilitan la
identificacion de nuevas lineas de investigaciéon en su campo?

HS| ENO

En la figura 6 el 79% de los encuestados afirma que permite
explorar vastas bases de datos de literatura, identificar patrones
emergentes, detectar brechas en el conocimiento o incluso generar
hipotesis novedosas que serian dificiles de discernir mediante métodos
manuales.

P7. éiCree que el uso de asistentes de IA plantea desafios
éticos significativos en la autoria y originalidad de 1la
investigacion?
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HS| WNO

En la figura 7 el 64% subraya una tensién fundamental entre los
beneficios de eficiencia y mejora que ofrece la IA y las normas éticas
arraigadas en la investigacion las cuales valoran la contribuci6on
intelectual humana y la originalidad. Esto deriva de la dificultad de
definir quién es el autor de un texto o un anélisis si gran parte ha sido
generado o asistido por una maquina. La posibilidad de que la IA
genere contenido indistinguible de plagio o el riesgo de que la
dependencia excesiva en la IA disminuya la profundidad del
pensamiento critico y la contribucién intelectual original del
investigador.

P8. ¢Ha recibido capacitacion formal en el uso ético de la
inteligencia artificial para la investigacion cientifica en su
universidad?

HS| ENO

En la figura 8 el 62% indican una deficiencia significativa en la
provision de formacion ética especifica sobre IA a pesar de la creciente
adopcion de esta tecnologia en la investigacion. La falta de capacitacion
formal puede dejar a los investigadores sin las herramientas
conceptuales y practicas necesarias para navegar los complejos dilemas
éticos que surgen al integrar la IA en sus trabajos, aumentando el riesgo
de malas practicas, plagio no intencional o uso inapropiado.

285



Experiencias Investigativas VII

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion han identificado una
adopcion rapida de la IA por parte de los docentes-investigadores en
Ecuador siendo caracterizada por una tension significativa entre la
eficiencia operativa percibida y las brechas formativas y éticas
existentes. Por consiguiente, se contrastan estos resultados con la
evidencia empirica reciente en el contexto latinoamericano.

Prevalencia de wuso y eficiencia en la redaccion
cientifica

Se identifico un 80% de los docentes utilizan asistentes de IA
para apoyarse en la redaccion de sus trabajos de investigacion. Vimos
Buenafo etal. (2024) en su investigacion encontré una adopciéon
moderada del 51% en el uso de IA como herramienta investigativa o de
redaccion. Esta discrepancia podria sugerir un incremento rapido en la
curva de adopcion tecnolbdgica en el ultimo ano o diferencias en la
cultura digital entre instituciones.

Suarez Coello et al. (2024) reportd que el 70.6% de los docentes
han podido integrar de manera efectiva sistemas como ChatGPT y
Grammarly para la gestion de informacién cientifica. Esta tendencia se
alinea con la percepcion del 75% de los encuestados en este estudio
afirmando que la IA ha mejorado la calidad y coherencia de sus
manuscritos esto siendo respaldado por Solis Almeida et al. (2025) que
indica que el uso de IA puede incrementar la velocidad de las tareas en
un 25.1% y mejorar la calidad de los resultados en un 40%.

Transformacion metodologica y analisis de datos.

El 65% de los participantes en este estudio demuestran que
utilizan la TA para automatizar la recopilacion y el analisis. Este dato es
consistente por Suarez Coello et al. (2024) quien identifica que el 53%
de los docentes reconocen el valor de los algoritmos de IA para el
procesamiento de datos y la toma de decisiones metodologicas.
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De igual manera el 60% de los encuestados indican que utilizan
la TA como mecanismo de control de calidad para identificar sesgos o
errores metodologicos. Esto refleja una evolucion del rol del
investigador hacia lo que Garcia et al. (2025) citado en Solis Almeida
et al., (2025) denominada co-inteligencia donde el docente transita de
ser un ejecutor de tareas a un estratega y supervisor de procesos
automatizados enfocandose en la interpretaciéon de resultados
complejos y la construccion teorica..

La brecha ética y la integridad académica

Uno de los hallazgos mas criticos de este estudio es que el 64%
de los docentes percibe desafios éticos significativos en torno a la
autoridad y originalidad. Guillen Romero et al., (2025) prueba que méas
del 80% de la comunidad académica manifiesta estar muy preocupada
por el plagio y la integridad académica en la era de la IA, de igual
manera Afiapa Quifionez et al., (2025) advierte que la adopcion critica
de estas herramientas puede socavar las habilidades cognitivas y
fomentar una dependencia excesiva lo que coincide con el 47% de los
participantes que no consideran a la IA indispensable priorizando la
originalidad del pensamiento humano.

Déficit de capacitacion y gobernanza institucional

El 62% de los docentes no ha recibido capacitaciéon formal en el
uso ético de la IA. Este déficit formativo es corroborado por Guillen
Romero etal., (2025) quien evidencia que solo un 15% de los
académicos ha recibido talleres especificos sobre el tema en los tltimos
dos afos..

Esta falta de alfabetizacion digital no es un problema aislado mas
bien estructural lo que Anapa Quindnez et al., (2025) en su estudio
documental identifica la falta de capacitacion docente y la brecha de
infraestructura como los desafios mas significativos para una
integracion efectiva incluyendo que la mayoria de las universidades
carecen de lineamientos formales operando a menudo bajo la
improvisacion o la iniciativa individual de los docentes.
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Conclusiones

La presente investigacion permite concluir que la integracién de
la inteligencia artificial en la investigacion cientifica de las Instituciones
de Educacion Superior del Ecuador ha dejado de ser una tendencia
emergente para convertirse en una practica consolidada. Los datos
evidencian una adopcion mayoritaria donde 8 de cada 10 docentes
investigadores han incorporado asistentes de IA en sus flujos de trabajo
principalmente para optimizar la redaccion académica y el
procesamiento de datos. Esto confirma que la IA esta redefiniendo la
productividad cientifica permitiendo a los académicos superar barreras
operativas y enfocar sus esfuerzos cognitivos en la interpretacion y
validacion del conocimiento transitando hacia un modelo de co-
inteligencia investigativa.

Este avance técnico revela una paradoja critica: la adopcion
tecnolégica avanza a un ritmo muy superior al de la formaciéon
pedagobgica y ética. Se identific6 una brecha significativa de
competencias evidenciada por el hecho de que una mayoria sustancial
de los docentes (62%) carece de capacitacion formal en el uso ético de
estas herramientas. Esta disonancia genera un escenario de riesgo
donde el uso de la IA aunque extendido se realiza a menudo de manera
empirica y sin un marco deontoldgico claro lo que explica la alta
percepciéon de incertidumbre respecto a la autoria, la originalidad y el
potencial plagio.

La carencia de normativas y politicas de gobernanza claras en la
mayoria de las IES deja a los investigadores en una zona gris ética.
Mientras que los docentes valoran la IA como un mecanismo de control
de calidad metodologico, la falta de directrices oficiales frena una
implementacién estratégica que podria democratizar la producciéon
cientifica y reducir las asimetrias académicas.

El estudio sugiere que el desafio para la educacion superior
ecuatoriana no es tecnologico sino cultural y estructural. Para mitigar
los riesgos de dependencia y sesgo algoritmico es imperativo que las
universidades pasen de una postura reactiva a una proactiva
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implementando programas urgentes de alfabetizacion en IA que
trasciendan lo instrumental y fomenten un pensamiento critico sobre la
tecnologia. Solo asi se garantizara que la inteligencia artificial actie
como una aliada en desarrollo cientifico genuino y no como un
sustituto de la integridad intelectual del investigador.
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Resumen

El estrés laboral es un factor de riesgo significativo para la salud dentro
de la poblacion de docentes universitarios, en los que se manifiesta con
repercusiones emocionales, sociales y en su bienestar fisico. La
presente investigacion tiene como proposito principal analizar el nivel
de estrés y la relacion de el mismo en los héabitos alimentarios de los
docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
Pedernales durante el periodo 2024-2. Se aplicO un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), en la parte cuantitativa se utiliz6 como
instrumento el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y en
la parte cualitativa entrevistas semi estructuradas a una muestra
aleatoria de 50 docentes. Los hallazgos mostraron que el 22% de los
participantes padecen el sindrome de burnout, este se caracteriza por
agotamiento emocional, despersonalizacion y escasa realizacion
personal. Ademés, se detectaron cambios en los habitos de
alimentacion relacionados con el estrés, lo que incluye un aumento en
la ingesta de alimentos ultra procesados, sintomas digestivos, como el
estrefiimiento y la acidez. En definitiva, el estrés de los docentes genera
cambios de manera directa en la calidad nutricional y el bienestar
general de los profesionales, por lo cual se proponen algunas
sugerencias brindadas como parte de la investigacion.

Palabras clave: estrés, alimentacién, docentes, burnout, habitos
alimenticios.
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Introduccion

La practica de docente universitario atraviesa presiones
constantemente crecientes: exigencias administrativas, académicas,
capacitacion constante por actualizaciones y atencidén integral a
estudiantes. Cada una de estas situaciones generan estrés laboral
cronico, el cual es un factor de riesgo que deteriora el bienestar
psicologico, fisico y social de los docentes. Evidencia actual enfatiza que
los docentes conforman la poblaciéon vulnerable frente al sindrome de
burnout, al manifestarse como respuesta al desequilibrio entre las
demandas laborales y los recursos personales.

En América Latina y Ecuador, las investigaciones previas
recientes manifiestan que existe niveles moderados de burnout en
docentes. Lopez Diaz y Ramos Reyes (2024) reportan una prevalencia
de aproximadamente el 27,5 % de burnout en docentes de una unidad
educativa bilinglie de Guayaquil, Ecuador. Asi mismo, el estudio
“Burnout en docentes de instituciones educativas del régimen Costa del
Ecuador” revel6 que, aunque solo el 5% de docentes presentaban el
sindrome de burnout completo, un porcentaje importante mostraba
niveles altos en dimensiones como cansancio emocional vy
despersonalizacion. En el contexto universitario, Alvarado-Pela et al.
(2023) identificaron factores desencadenantes como la interaccion con
los alumnos y la sobrecarga laboral para explicar el burnout docente.

El estrés cronico influye directamente en los héabitos de vida de
quienes lo experimentan especialmente la alimentacion es quien se ve
afectada; se ha observado que se eleva el consumo de alimentos super-
procesados, irregularidad en los horarios de comida y manifestaciones
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clinicas gastrointestinales. Apaza et al. (2024) observaron que, en el
personal administrativo de Pert, los mayores niveles de estrés se
relacionaban con menor calidad de dieta y estado nutricional. Este
aporte sugiere que el vinculo del estrés y la alimentaciéon no es teorico
sino cotidiano en la comunidad académica.

No obstante, en Ecuador existe escasez de estudios recientes en
el que se integre la relacion burnout/nutricion en docentes. Las
investigaciones existentes resaltan el desgaste profesional, los factores
psicosociales entre otros. Dejando de lado la salud dietética. Por
ejemplo, el estudio de Rodriguez-Pérez et al. (2022) analizo la relacién
entre estrés laboral y personalidad en los docentes ecuatorianos, sin
abordar la nutricién como variable de investigacion.

Por lo cual, este estudio tiene como objetivo principal analizar
los niveles de estrés y la relacion con los héabitos alimentarios en
docentes universitarios, con la intencion de aportar evidencia real
actualizada que sustente intervenciones institucionales en el bienestar
docente. Con esto se espera que los resultados contribuyan al disefio de
estrategias preventivas y que promocionen los habitos saludables
disminuyendo los efectos negativos del estrés en la comunidad
académica.

El estrés en los docentes universitarios, ademas, de manifestarse
de manera negativa en la salud mental, también presenta repercusiones
fisiolégicas y conductuales que influyen en su bienestar general.
Reinozo (2019) sefiala que las respuestas del organismo frente a
situaciones laboralmente exigentes incluyen alteraciones emocionales,
tension muscular, trastornos del suefio, entre otros. Estas
manifestaciones se intensifican cuando los docentes enfrentan desafios
institucionales como sobrecarga laboral, falta de recursos o
limitaciones estructurales, los cuales han sido descritos por Ruiz (2023)
como determinantes en el incremento del malestar docente.

En este sentido, la alimentacion constituye uno de los habitos
méas afectados por el estrés cronico. Ramos Apaza et al. (2024)
evidenciaron que, bajo presion laboral, los docentes tienden a modificar
su patréon alimenticio, ya sea reduciendo su calidad nutricional o
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consumiendo alimentos con alta densidad calorica como respuesta
emocional. Baratucci (2019) complementa este argumento senalando
que el estrés influye en la seleccion de alimentos y en los procesos
metabolicos de la digestion. De la misma manera, el desgaste
profesional altera las rutinas diarias saludables que segin lo que
plantea Acurio y Morejon (2019) impacta en la productividad y en la
capacidad de mantener habitos constantes.

La revision bibliografica también sugiere que la carga emocional
que se encuentra asociada a la labor docente induce directamente a
cambios en el apetito, ansiedad alimentaria, acidez, estrefiimiento u
otras molestias gastrointestinales. Mufioz (2023) refiere que la
acumulaciéon de responsabilidades y la presiéon por cumplir multiples
tareas de manera simultdnea lo que aumenta la probabilidad de
adoptar comportamientos alimentarios inadecuados. En conjunto,
estas observaciones evidencian que el estrés no solo afecta el pilar
emocional de los docentes, sino también practicas esenciales para su
salud, como la alimentaci6on, aspecto que auUn requiere mayor
investigacion en el contexto universitario ecuatoriano.

Materiales y métodos

La investigacion se realizd6 con un enfoque mixto, en el que se
combin6 métodos cuantitativos y cualitativos para comprender de
manera integral el tema de estudio. En el pardmetro cuantitativo se
tuvo como finalidad medir los niveles de estrés laboral mediante la
aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), este
instrumento se encuentra validado a nivel internacional para la
evaluacion del sindrome de burnout (Maslach et al., 2016). Al mismo
tiempo, en el parametro cualitativo permiti6 explorar, desde la
percepcion de los docentes, como el estrés influye en los habitos
alimentarios a través de entrevistas semiestructuradas realizadas de
manera individual.

La poblacion de este estudio estuvo conformada por docentes
universitarios activos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Extension Pedernales. Se seleccion6 una muestra de manera aleatoria
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de 50 participantes, quienes accedieron voluntariamente a formar parte
del estudio. Se establecieron como criterios de inclusiéon ser docente
activo y contar con disponibilidad para responder tanto la encuesta
como la entrevista. La poblacion que se excluy6 a estudiantes, personal
administrativo y cualquier miembro de la comunidad universitaria que
no ejerciera funciones docentes.

La recoleccién de informacion cuantitativa fue bajo el uso del
instrumento del cuestionario de Burnout de Maslach que es una
herramienta ampliamente utilizada para evaluar el sindrome de
Burnout (sindrome de estrés cronico) en profesionales, incluyendo
docentes el cual consta de 22 preguntas, divididas en 3 subescalas:

. Agotamiento Emocional (AE) - 9 preguntas
. Despersonalizacion (D) - 5 preguntas
. Realizacion Personal (RP) - 8 preguntas

Para la interpretaciéon de este instrumento de manera general las
puntuaciones del MBI son bajas entre 1-33, media 34-66, alta entre 67-
99.

Actualmente no hay puntuaciones de corte a nivel clinico que
manifiesten la existencia o ausencia de burnout, la interpretacion del
cuestionario segun las indicaciones de este nos dice que puntuaciones
altas en despersonalizacion y agotamiento personal en conjunto con
una puntuacién baja de realizacién personal, es sinonimo de Burnout.

En esta investigacion se tomo6 cada subescala como indicador por
lo que la puntuacién fue analizada de manera individualizada, como lo
indica la siguiente tabla:

Tabla 1 Puntajes de referencia del MBI
Valores de referencia de cada subescala del MBI:

ALTO MEDIO BAJO
Cansancio >27 19-26 <19
emocional
Despersonalizacion | >10 6-9 <6
Realizacion >40 34-39 <34
personal

(Fuente: Romero Carla, 2025)
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Esta investigacion es de nivel descriptivo, con un disefio
transversal no experimental aplicada en un tunico momento de
evaluacion. El procedimiento comprendié una breve socializacién del
estudio, la aplicacion del MBI y la realizacion de las entrevistas
semiestructuradas, seguido de la sistematizacion de los datos
obtenidos. Para el anélisis cuantitativo se utiliz6 estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes), mientras que los datos cualitativos se
examinaron mediante la identificacion de patrones, recurrentes en los
relatos de los participantes. El MBI tiene validez documentada y
adecuada con confiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach entre
0.71y 0.90, lo cual respalda su estabilidad y consistencia para evaluar
el sindrome de burnout en la poblacion docente.

En cuanto al enfoque cualitativo las preguntas que nos ayudaran
a evaluar que tanto influye el estrés en la alimentacién de los docentes
son:

. ¢Notas que tu apetito cambia (incremento o disminucién)
cuando estas estresado/a?

. ¢Recurriste a alimentos poco saludables cuando te sientes
estresado/a?

. ¢Has experimentado problemas digestivos que asocies con
el estrés?

La operacionalizacion de variables es importante porque permite
llevar un orden adecuado al realizar la investigacion. Segin Bauce et al.
(2020):

“La operacionalizacion de variables consiste en transformar la
variable propuesta a conceptos abstractos o términos concretos, para
facilitar los procesos de observacion y medicién haciendo de esta mas
precisa y confiable, lo que es de gran ayuda para la investigacion.”

La tabla detallada se presenta en el anexo 1.

Resultados

El estrés es una problematica comun entre la poblacién que no
es considerada con la seriedad que deberia, pues como hemos
apreciado este trae consigo consecuencias graves a nuestra salud.
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“El impacto que tiene el estrés laboral en América Latina
pareciera aumentar ano tras ano, afectando a su paso a aquellos
sectores laborales prestadores de servicios, como el educativo
repercutiendo en la salud de quienes trabajan en las universidades
como los administrativos, docentes, directivos, personal de apoyo,
mantenimiento, etc.” (Flores-Meza, 2021)

Teniendo en cuenta que, si el estrés afecta especialmente a los
prestadores de servicios educativos se vera reflejado en el bajo
rendimiento laboral y por ende un impacto negativo en la calidad
educativa, es decir esta comprometido el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

Segun estudios recientes, el estrés docente es una problematica
significativa que afecta a la mayoria de los docentes especialmente en
paises menos desarrollados en donde la calidad educativa se ve
afectada por lo que se buscan soluciones a este problema que estan
influenciadas en gran medida por factores como la sobrecarga laboral,
la gestion insuficiente de grupos diversos y los recursos limitados.

Este estudio se enfoco en exponer los factores que generan estrés
en los docentes y en como influye en su nutricion diaria, en el cual
participaron 50 docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Pedernales de manera aleatoria y voluntaria.

El cuestionario de Burnout de Maslach es un instrumento que
evalta la presencia de estrés crénico en los docentes el cual presenta 3
dimensiones esenciales que reflejan los factores que estan desatando el
Burnout (estrés crénico) estos son: despersonalizacion, cansancio
emocional y realizaci6on personal.

Los resultados obtenidos en base a la interpretacion expuesta
fueron los siguientes:

Tabla 2 Distribucién de las puntuaciones obtenidas de manera
general segtin las subescalas.

Poblacion Analisis general de las puntuaciones obtenidas

Docente Variable Dimensién Nuam. | Puntaje Total
ftems
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Con | Sin
Estrés Burnout 22 11 21 50
Cansancio emocional 9 7
Despersonalizacion 5 7
Realizacion personal 8 3

(Fuente: Romero Carla, 2025)

Con una muestra de 50 docentes de la universidad se obtuvo que
existen 11 con sindrome de burnout o estrés cronico, es decir presentan
una puntuacién elevada en cansancio emocional, despersonalizacion y
puntuaciéon media y/o baja en realizacion personal.

Este hallazgo sefiala que al menos el 22% de los docentes
presentan estrés cronico, en el cual los docentes se ven vulnerables no
solo psicologicamente, también de manera fisiologica ya que, como lo
dice la bibliografia el estrés afecta principalmente a la alimentacion y
por ende el individuo se vuelve susceptible a diversas patologias.

Segin la subescala de cansancio emocional podemos observar
los siguientes resultados:

Tabla 3 Cansancio emocional

Puntuaciones segin la subescala de cansancio emocional.

Escala Bajo Medio Alto Total
Nivel

Cansancio 30 11 9 50
emocional

(Fuente: Romero Carla, 2025)

Segtin lo establecido en la tabla podemos manifestar que de
todos los participantes independientemente si tienen o no Burnout
nueve cuentan con un nivel alto de cansancio emocional producto de la
sobrecarga laboral y se manifiesta como fatiga cronica o frustracion
laboral e incluso se pueden presentar problemas de memoria o
concentracion. Ademés, podemos visualizar que once participantes
presentan un nivel medio de cansancio emocional en el cual los
docentes deben buscar ayuda para que sus consecuencias no sean
graves.
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Tabla 4 Despersonalizacion
Segun la subescala de despersonalizacion se obtuvo lo siguiente:

Escala Bajo Medio Alto Total
Nivel
Despersonalizacion | 27 19 4 50

(Fuente: Romero Carla, 2025)

Los resultados obtenidos demuestran que de los 50 docentes
encuestados 4 presentan despersonalizacion severa en la que se destaca
la pérdida total de empatia en conjunto a una actitud negativa hacia su
entorno laboral, otros 19 se encuentran con despersonalizacion en la
que es comun el trato impersonal hacia los que conforman su entorno
laboral.

Es importante recalcar que los resultados de esta escala son
aparte de las puntuaciones generales del sindrome de burnout.

Tabla 5 Realizacion personal

En la escala de realizacion personal los resultados son:

Escala Bajo Medio Alto Total
Nivel

Realizacion 23 6 21 50
personal

(Fuente: Romero Carla, 2025)

Los resultados de la escala de realizacion personal se interpretan
de manera inversa a las anteriores, es decir, los puntajes més bajos nos
demuestran que existe un problema en el que se refleja la ineficacia
personal. En este caso encontramos a 23 participantes que presentan
insatisfaccion laboral y poca conexion con sus estudiantes. Pero es
importante mencionar también que 21 docentes se encuentran
satisfechos con los logros personales y laborales propios.

Al igual que las dos subescalas anteriores esta es independiente a
los resultados generales.

Preguntas abiertas

Con respecto a las preguntas abiertas, los docentes nos revelaron
que el trabajo de docente es arduo y va mucho mas alla de las horas
dentro de la institucion, es decir, implica llevar trabajo a casa sobre
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todo en la actualidad en la cual el pais enfrenta la crisis energética y
necesitan aprovechar las pocas horas de luz que brinda el estado para
cumplir con todas sus responsabilidades.

En circunstancias de estrés los docentes concordaron que su
apetito se ve alterado depende el desencadenante de este aumenta o
desaparece por completo.

Un ejemplo que se repiti6 mucho fue que cuando se acumula su
trabajo administrativo y choca con sus planificaciones los lleva a una
sobrecarga laboral contrarreloj en este caso su apetito desaparece por la
preocupaciéon de cumplir sus obligaciones. Contrario a este su apetito
incrementa cuando el estrés empieza a afectar su memoria y
concentracion al realizar sus obligaciones entonces se desata la
ansiedad que los lleva a consumir alimentos poco saludables.

Los alimentos no saludables que mencionaron los docentes que
consumen al sentir ansiedad producto del estrés laboral tienen en
comun que contienen altos niveles de azticar o carbohidratos y grasas.
La razdén principal es que los encuentran rapido y brinda alivio a la
sensacion incomoda, sin embargo, a pesar de la sensacién momentanea
de bienestar conocen que a largo plazo traen consecuencias negativas a
la salud.

No todos los docentes presentan problemas digestivos y los que
si exteriorizaron padecer de acidez estomacal y estrefiimiento.

Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo el exponer los factores que
generan estrés en los docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Extension Pedernales, durante el periodo 2024-2, con la
finalidad de identificar como el estrés influye en la alimentacion de los
docentes, ademas de valorar el impacto del estrés en el bienestar fisico,
emocional y profesional.

Dentro de los resultados obtenidos en este estudio se observa
que el nivel de estrés en los docentes universitarios es relativamente
alto, lo que concuerda con Ruiz, (2023) en su estudio manifiesta que
varios autores expresan que “Ecuador y Pert con 48 y 37%
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respectivamente son los paises en los que el sector docente tiene mayor
incidencia y diagnostico de estrés sobre Brasil, Chile y Argentina”. (p.4)

Las estadisticas indican que los datos son preocupantes, ya que,
a pesar de ser un pais pequeno, tenemos una mayor tasa de estrés en
los docentes en comparacion con naciones latinoamericanas que estan
mas cerca del desarrollo y tienen una estructura educativa superior.

Segin uno de los aportes consultados en un apartado Mufioz
(2023), se manifiesta que una de las causas fundamentales del estrés
laboral es la sobre carga de trabajo, en la que las demandas superan las
capacidades de los docentes lo cual se revela en frustracion e
impotencia.

Es importante que al momento de realizar el anéalisis de cada
dimensién evaluada con el instrumento propuesto se obtuvo una
perspectiva mas amplia en cuanto a los factores que desencadenan el
estrés y como estdn impactando de manera negativa en el bienestar
biopsicosocial de los profesionales que participaron.

Segin Acurio y Morejon (2019) “Cuando hay estrés, no existe
sentido de urgencia ni motivacion que impulsen a trabajar, por lo que
postergamos o ignoramos nuestras tareas pendientes.” (p.27).

Entonces encontramos el segundo factor crucial que desata el
estrés laboral como lo es la falta de motivacion a los docentes. La cual
también fue analizada por medio del MIB en el &mbito de realizacion
personal, en la que los resultados demuestran claramente un gran
porcentaje de insatisfaccion laboral.

Es necesario mencionar que segin Baratucci Yanina (2019) “La
conexién que se puede presentar en muchos casos entre el estrés y la
alimentacion no sélo condiciona los habitos alimentarios, sino también
lo que hay detras, el proceso metabolico nutricional, la situacion de
satisfaccion de las necesidades nutricionales” (p.66).

Asi mismo, se pudo evidenciar en los resultados que con las
preguntas abiertas en el caso de la alimentacion los docentes
universitarios que presentan o han presentado en algin momento
estrés laboral han sido vulnerados en su alimentacion saludable ya sea
por la falta o incremento de apetito, dieta inadecuada y la consecuencia
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maés grave es el padecimiento de problemas digestivos como la acidez
estomacal y la gastroenteritis ocasional.

Conclusion

En base a los resultados obtenidos y analizados en el estudio se
puede concluir lo siguiente:

El nivel de estrés que manejan los docentes universitarios de la
extension Pedernales es moderado-alto. Ademas, existe una pequena
parte que se encuentra vulnerable por malestares fisicos y psicologicos,
con sintomatologia que va desde ansiedad, frustracion, fatiga, hasta
malestares digestivos y gastrointestinales, e incluso problemas de
concentracion para permanecer dentro de su entorno laboral.

Es necesario que se comunique a todo el personal de la
institucion técnicas de autocuidado que ayuden a mantener el
equilibrio para prevenir los dafios en nuestra salud a consecuencia del
estrés laboral. Es decir, promover un ambiente adecuado para de esta
forma asegurar el bienestar y el desempefio de los docentes.

Con respecto a las subescalas manejadas dentro de la
investigaciéon es oportuno mencionar que se deben brindar el apoyo
necesario a cada uno de los docentes para que conflictos como la
despersonalizaciéon o el cansancio emocional se reduzcan entre los
docentes y asi lograr la satisfaccion laboral por ende se realizara un
trabajo eficaz y de calidad lo que ayuda atin més con la imagen publica
de la universidad.

En cuanto a la alimentacién, es imprescindible educar y
concientizar a los docentes que el mantener una dieta insuficiente por
motivos laborales es un error que puede llegar a costar la vida pues el
consumo de alimentos no saludables es el desarrollo de morbilidades
cronicas e incluso catastroficas.

Finalmente, a partir de los hallazgos obtenidos es pertinente que
se promuevan estrategias institucionales orientadas a reducir los
niveles de estrés docente. Entre ellas se incluyen acciones de
autocuidado, capacitacion continua en técnicas de relajacion,
flexibilizar horarios en periodos criticos y educaciéon nutricional que
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fomente hébitos alimenticios saludables. Estas propuestas de mejora
buscan fortalecer el bienestar integral del docente y disminuir el
impacto del estrés laboral en su desempeio profesional.
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Resumen

La innovacion y el liderazgo de enfermeria son cruciales para
enfrentar el desafio global de las Enfermedades Infecciosas Tropicales
Desatendidas (EITD), afecciones que afectan a las poblaciones mas
pobres y marginadas, perpettan el ciclo de la pobreza y requieren que
el personal de enfermeria lidere su prevencién y control a través de la
adopcion de estrategias innovadoras. El objetivo del estudio fue
analizar la evidencia cientifica disponible sobre el rol de la innovaciéon y
el liderazgo ejercido por el personal de enfermeria en la prevencion,
control y gestion de las EITD, asi como el impacto potencial de la
inteligencia artificial, para la identificaciéon de estrategias efectivas que
permitan el fortalecimiento de la respuesta sanitaria y el desarrollo
profesional en este importante campo sanitario. El diseno de estudio
fue una revision bibliografica sistematica con un enfoque de anélisis
critico, el cual permiti6 sintetizar la evidencia existente, identificar
tendencias y proponer reflexiones sobre la relacion entre la innovacion
y el liderazgo de enfermeria en el contexto especifico de las ENTD en
Ecuador. En este contexto, la aplicacion de la Inteligencia Artificial
representa un avance transformador, pueden predecir brotes
analizando datos geograficos, climaticos y demograficos, permiten una
intervencion temprana y dirigida, puede analizar imagenes médicas o
datos clinicos y un diagnostico rapido y preciso. Por tanto, el liderazgo
de enfermeria, al integrar y utilizar éticamente estas herramientas,
puede mejorar significativamente la vigilancia epidemiolégica y la
calidad de la atencién.
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Palabras clave: enfermeria, enfermedades infecciosas
tropicales desatendidas.

Introduccion

Las enfermedades tropicales desatendidas (ETD) constituyen un
grupo diverso de mas de 21 afecciones que estdn muy extendidas en las
regiones mas pobres del mundo, donde la seguridad del agua, el
saneamiento y el acceso a la atencion sanitaria son inadecuados como
en Africa, Sudamérica y Asia. Histéricamente han tenido una fuerte
asociacion con la pobreza, la falta de asignacién financiera, la
marginalidad y la falta de atenciéon por parte de las agendas de salud
publica e investigacion (OPS/OMS, 2016). Las causas son de origen
viral, bacteriano, micético y especialmente, parasitario (OMS, 2025;
Jayashankar, et al., 2024). Afectan a mas de mil millones de personas
en todo el mundo y son responsables de miles de muertes evitables
cada afio en plena edad laboral. A finales de 2023, se estimaba que la
poblacién que necesitaria intervenciones para al menos una ETD, seria
de 1500 millones (Reynoso-Gonzalez & Arias, 2023; Sarmiento-Jara,
2024).

Dentro de las EITD predominantes en la region de la costa
ecuatoriana, se incluyen la enfermedad de Chagas, arbovirosis,
paludismo y la leishmaniosis, pero existen muchas otras que son
endémicas y también causan graves afectaciones sanitarias, sociales y
econOmicas al pais (MSP, 2025a).

. Enfermedad de Chagas o tripanosomiasis americana:
endémica en el Ecuador, las provincias con mayor notificacién de casos
son: Guayas, El Oro, Loja, Pichincha y Manabi. causada por el parasito
Trypanosoma cruzi, se transmite principalmente por Triatomideos
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(familia Reduviideae), pero también a través de transfusiones de
sangre infectada, via congénita, trasplante de 6rganos o accidentes de
laboratorio); esta fuertemente relacionada con las condiciones
precarias de las viviendas rurales. Su diagnostico es clinico y serologico,
en la etapa agua de la enfermedad. Su prevalencia, aunque variable,
sigue siendo una preocupacion significativa en areas endémicas ya que
es potencialmente mortal. En Ecuador, para el ano 2023 se notificaron
118 casos confirmados, de los cuales 113 (95,7%) fueron Chagas croénico
y 5 casos (4,2%) Chagas agudo; hasta la SE 52 del ano 2024 se
reportaron 120 casos confirmados a nivel nacional y hasta la SE 17 del
afio 2025, se reportan 43 casos confirmados (Quifionez-Quiroz et al.,
2023; OPS/OMS, 2016).

. Arbovirosis (dengue, chikungunya, zika, fiebre amarilla):
aunque no siempre clasificadas estrictamente como EITD, el dengue es
la enfermedad infecciosa de causa viral, transmitida por el mosquito
Aedes aegypti y en menor medida, por Aedes albopictus, mas
prevalente en la costa (Manabi, Guayas, Los Rios). Su diagnostico se
realiza mediante pruebas rapidas serologicas (antigenos/anticuerpos) o
moleculares (RT-PCR), especialmente durante brotes. En el Ecuador
durante el 2023 se notificaron 27.838 casos, en el ano 2024 hasta la SE
52 se notificaron 61.580 casos confirmados y en el ano 2025 hasta la SE
17, se han notificado 18,486 casos (MSP, 2019; Quifionez-Quiroz et al.,
2023). En cuanto a la fiebre amarilla, su causa es un virus de familia
Flaviviridae, género Flavivirus, transmitidos por transmitida por
mosquitos infectados de las especies Haemagogus spp.,Sabethes
spp.,Aedes aegyptiy Aedes albopictus. En Ecuador, en el 2012 se
report6 un caso de fiebre amarilla en la provincia de Napo, en el 2017se
notificaron 3 casos en Sucumbios, en el 2024 un caso importado de
Colombia y en lo que va del afio 2025, en la semana epidemiolégica 31
(julio del 2025) se notifico el ultimo caso en el pais, confirmado por el
laboratorio de referencia, corresponde a un paciente masculino de
15 anos de edad, residente en la provincia de Morona Santiago, cantén
Taisha y en la actualidad se analizan 5 casos sospechosos desde el
punto de vista clinico y esta en vigilancia epidemiolégica (MSP, 2025¢).

312


https://www.google.com/search?rlz=1C1FKPE_enEC1124EC1130&cs=0&sca_esv=f3826a3017f5c801&q=Fiebre+Amarilla&sa=X&ved=2ahUKEwiph-D3nIGQAxU4SDABHeB_GYwQxccNegQIEBAB&mstk=AUtExfAEos0Q0EDo9P4f-2MnlV1lX8NRr0EQoVO4wqfp5Gi0tfra1lusK7tnCHzf2QpPzErPnk_MKYGkSryB6xrL8AM1mIG_3sxD2mWDATugkyThMdToXtPMhu-xbmDYCFLLumBB6pljpShNOlMuc6_klJ-_28u-Xsdt5Viph4yPeUs8PxsvJzxNrMnVut1jU2pB2V_q&csui=3

Experiencias Investigativas VII

. Paludismo o malaria: ha sido histéricamente relevante, y
aunque el pais busca su eliminacion, siguen ocurriendo casos
autoctonos, siendo Plasmodium vivax y P. falciparum los agentes
causales mas frecuentes; ademéas existen P. malariae y P. ovale, de
distribuciéon regional. Es transmitido por el insecto hembra género
Anopheles. El diagnoéstico se basa en la microscopia (gota gruesa y
frotis o extendido). En 2023, se notificaron 698 casos autoctonos (30
por P. falciparum, 668 por P. vivax y una infecciéon mixta), lo cual
significo6 una reduccion en 2023, del 70% con respecto al afio 2021y de
53% con respecto al ano 2022, pero en la SE 52 del ano 2024 se
notificaron 458 casos confirmados, de los cuales 300 fueron
autdctonos, 303 asociados a P. falciparum y 123 casos asociados a P.
vivax, lo que refleja un gran riesgo, en tanto la especie falciparum
causa malaria cerebral y muerte. Hasta la semana 17 de 2025, se han
notificado 182 casos confirmados, sin especificar cudntos son
autoctonos. El objetivo en el pais, es detener la transmision autéctona
para finales de 2025, aunque la OPS enfatiza que se deben mantener
tres afos seguidos con cero casos autoctonos para obtener la
certificacion (MSP, 2025a).

. Leishmaniasis: su causa es el protozoo tisular
denominado Leishmania spp, constituye un grupo de enfermedades
protozoarias transmitidas por insectos o mosquitos hembra infectadas:
Phlebotomus en el Viejo Mundo (Europa, Africa, Asia) y Lutzomyia en
el Nuevo Mundo (América Latina), su forma mas frecuente (cutianea)
causa ulceras en la piel, cicatrices desfigurantes y discapacidad con
formas cutdneas y mucocutineas reportadas en la region costa. La
forma mas grave (visceral) ataca los 6rganos internos y es prevalente en
el continente asiatico, especialmente en la India. Su diagnostico se ve
limitado por la distancia geografica, las limitaciones financieras, las
barreras culturales, la escasez de profesionales médicos, asi como las
deficiencias en materia de infraestructura. En 2024, Ecuador report6
1.030 casos confirmados hasta la semana 52, y en 2025, hasta la
semana 17, se han notificado 494 casos. Del total de 89 paises que
notificaron la enfermedad, nueve notificaron el 85% de las infecciones,
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tres de los cuales se encuentran en América del Sur: Brasil, Colombia y
Perq, pero se considera que en Ecuador existe un gran subregistro tanto
clinico, microbiolégico como epidemiolégico. Su mantenimiento se
debe especialmente a la deforestacion, las actividades extractivas y el
crecimiento urbano no planificado, sobre todo en las comunidades
remotas y de bajos ingresos (MSP, 2025; IntraMed, 2025; Velasquez-
Serra, et al., 2021).

Existen asi mismo otras EITD, las cuales varian su prevalencia
segun el area geografica y otros factores de riesgo, las cuales se detallan
a continuacién: Causa parasitaria

. Geohelmintiasis: son infecciones por parasitos helmintos
transmitidos por la tierra, relacionadas con la higiene deficiente y la
contaminaciéon de alimentos o agua, su prevalencia es alta en zonas
costeras como Manabi. El diagnostico se realiza principalmente por
examen coproparasitologico directo y por concentracion, pero requiere
de mucha experiencia por parte del que lo realiza. Estas infecciones
causan anemia, deficiencia de vitamina A, retraso del crecimiento,
desnutricion, obstruccion intestinal y deterioro del desarrollo
intelectual. Ademéas de los geohelmintos mas comunes, se destaca
Taenia saginata/Taenia solium, que provoca la teniasis intestinal por
las formas parasitarias adultas presentes en las carnes crudas o mal
cocidas, del ganado vacuno o porcino, la cual se relaciona directamente
con la cisticercosis, que se produce cuando se ingieren huevos del
parasito adulto o de manera enddgena, las larvas afectan los tejidos,
incluido el cerebro (neurocisticercosis); dicha infeccién es endémica en
Ecuador y constituye causa frecuente de cuadros convulsivos en nifios y
adultos (Alvarez, et al., 2020).

. Fascioliasis: parasitosis intestinal causada por un
helminto trematodo denominado Fasciola hepatica, se trasmite a
través de dos hospederos intermediarios (caracoles de agua dulce,
géneros Pseudosuccinea columella y Fossaria cubensis y por las
plantas acuaticas tales como alcachofas, berros entre otras. Causa una
enfermedad que evoluciona por tres fases hasta llegar a una
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obstruccion de las vias biliares intra y extrahepéaticas y por altimo a un
cuadro de cirrosis (Batista-Casaco, et al., 2025).

o Trematodiasis: constituyen un grupo de enfermedades
infecciosas causadas por especies Clonorchis, Opisthorchis y
Paragonimus, a través del consumo de alimentos contaminados
(verduras, pescado o crustaceos crudos). Estos parasitos tienen un ciclo
de vida complejo que implica el paso por varios hospederos definitivos
y uno o dos hospederos intermediarios. El océano Pacifico esta
infectado con estos parasitos, oriundos del continente asiatico. La
infectacion puede provocar enfermedades hepaticas o pulmonares
graves. Provocan cada ano, la pérdida de 2 millones de anos de vida por
discapacidad y muerte en todo el mundo (OMS, 2021).

. Tripanosomiasis africana humana (enfermedad del
sueno): infeccion protozoaria (Trypanosoma brucei gambiense y
Trypanosoma brucei rhodesiense) endémica en Africa Subsahariana
transmitida por las picaduras de moscas Té-tsé que es casi 100% mortal
si no se diagnostica y trata rapidamente para evitar que los parasitos
invadan el sistema nervioso central. Su causa es (OMS, 2023).

) Dracunculosis (enfermedad del gusano de Guinea), es una
infeccion helmintica que se transmite exclusivamente por beber agua
contaminada con pulgas de agua infectadas (copépodos); un afio
después, las hembras adultas ulceran dolorosamente la piel, a menudo
de las patas, para expulsar sus larvas. Es endémica del continente
africano (OMS, 2025; OMS, 2024a; Simonetti, et al., 2023).

. Equinococosis: causada por la ingestion accidental de
huevos del parasito (cestodos) Echinococcus, que se encuentran en
heces de animales infectados, como perros, zorros y coyotes. Los
humanos se infectan al consumir alimentos, agua o suelo contaminados
con estos huevos, o al entrar en contacto directo con animales y llevarse
los huevos a la boca (INSST).

. Filariasis linfatica (elefantiasis): constituye una infeccion
helmintica transmitida por mosquitos y que produce gusanos adultos
que habitan y se reproducen en el sistema linfatico; se asocia con
inflamacion dolorosa recurrente y agrandamiento anormal de las
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extremidades y los genitales. Filariasis por Wuchereria bancrofti es el
Unico tipo de filariasis linfatica presente en las Américas, pueden
conducir a la desfiguracion, y, en consecuencia, a la exclusion social y el
estigma. Constituye una de las 30 afecciones que la Iniciativa de
Eliminacion ha propuesto incluir en el ejercicio de un modelo de IA
desarrollado por SpotLab, en colaboraciéon con el Instituto de Salud
Carlos III de Espana que permite la deteccidn y clasificacion en tiempo
real de especies de filarias en muestras de sangre. A pesar de que
Ecuador no es considerado un pais endémico de filariasis linfatica, la
enfermedad representa un riesgo potencial en zonas tropicales y
subtropicales con presencia de mosquitos vectores de los géneros
Culex, Anopheles y Aedes, por lo tanto, es crucial que las autoridades de
salud mantengan la vigilancia y control para evitar su propagacion
(SpotLab, 2024).

o Oncocercosis (ceguera de los rios): es una infeccion
helmintica transmitida por la picadura de moscas negras infectadas del
género Simulium, que causa prurito intenso y lesiones oculares a
medida que el gusano adulto produce larvas, lo que eventualmente
conduce a discapacidad visual y ceguera permanente. En el ano 2014,
Ecuador fue declarado por la OMS como pais libre de esta enfermedad
(OMS, 2025).

J Escabiosis y otras ectoparasitosis: un grupo de
infestaciones de la piel causadas por acaros, pulgas o piojos; ocurre
cuando el 4caro de la sarna (Sarcoptes scabiei) humana excava en la
capa superior de la piel donde vive y pone sus huevos, causando prurito
intenso y sarpullido.

. Esquistosomiasis (bilharziosis): constituye un grupo de
infecciones por trematodos que se adquieren cuando las formas
larvarias liberadas por caracoles de agua dulce penetran la piel humana
al nadar o hacer otra actividad en agua dulce contaminada; la
esquistosomiasis generalmente se asocia con patologia hepatica y
urogenital. La causa es el género Schistosoma cuya especie mansoni, es
endémica en el continente americano. Se ha reportado esta especie en
Brasil, Venezuela y algunas areas del Caribe, pero no se ha
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documentado oficialmente en Ecuador, no obstante, un analisis de
datos de egresos hospitalarios de 2011 a 2021 evidenci6 casos de
esquistosomiasis en Ecuador, la mayoria se concentr6 en la region
Costa y las tasas de incidencia mas altas se encontraron en la provincia
de Pastaza, en la regién amazonica (Chelsea, 2023).

o Toxoplasmosis: no se considera generalmente una
enfermedad infecciosa tropical desatendida segin la definicion
estandar. Su causa es Toxoplasma gondii, estd considerada una
infeccion parasitaria global que afecta a entre el 30% y el 50% de la
poblacion mundial, siendo la prevalencia mas alta en climas tropicales
y subtropicales, pero la carga de enfermedad no se considera alta en la
poblacion general y en personas inmunocompetentes. Es especialmente
peligrosa en embarazadas y ocupa el segundo lugar como causa de
infeccion congénita (Izquierdo-Cirer, et al., 2024). En un estudio
realizado en 2021 sobre la toxoplasmosis en el pais, se incluyeron datos
de cinco afios, el cual mostré una prevalencia del 73% en la provincia
del Guayas y del 16% en El Oro (Zavala-Hoppe, et al., 2025; Izquierdo-
Cirer, et al., 2024).

Causa bacteriana

Tuberculosis: infeccidbn potencialmente mortal causada por
Mycobacterium tuberculosis. En el 2022 se registraron 38 nuevos
casos de tuberculosis por 100 000 habitantes en Ecuador mientras que,
en el ano 2019, la tasa de mortalidad por tuberculosis (ajustada por
edad y por 100 000 habitantes) para la poblacién total fue de 3.5 ese
mismo ano (1.7 en mujeres y 5.4 en hombres).

Ulcera de Buruli: infeccién por la bacteria Mycobacterium
ulcerans, que produce una toxina llamada micolactona que destruye el
tejido de la piel y los vasos sanguineos, se forman ulceras cronicas y
necrosantes debilitante de la piel que causa una destruccién grave de
esta, los huesos y los tejidos blandos.

. Lepra: enfermedad compleja causada por la infeccién de
una bacteria de crecimiento lento (Mycobacterium leprae), que afecta
principalmente la piel, los nervios periféricos y los ojos, es muy
desfigurante y estigmatizante.
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. Noma o cancrum oris: enfermedad gangrenosa grave de
la boca y la cara, su patogenia esta causada con bacterias comensales
(que normalmente viven en el cuerpo), es una infeccién oportunista
relacionada con la desnutricion severa y el sistema inmunitario
debilitado en nifios de 2 6 anos con enfermedades previas como el
sarampion o tuberculosis, con escasa higiene y diversos factores de
riesgo modificables, asi como con determinantes sociales subyacentes
de pobreza.

. Tracoma: infeccion bacteriana causada por Chlamydia
trachomatis, se transmite por el contacto directo con secreciones
oculares o nasales infectadas, las manos, la ropa, toallas, o a través de
moscas que han estado en contacto con estas secreciones, esta asociada
con condiciones de vida deficientes y practicas de higiene inseguras; si
no se trata, causa opacidades corneales irreversibles y ceguera.

. Pian: enfermedad bacteriana crénica y desfigurante
causada por Treponema pallidum subespecie pertenue que afecta
principalmente la piel y los huesos. Otras treponematosis endémicas
similares al pian también se consideran defectos del tubo neural, que se
transmite por contacto directo con la piel y se presenta principalmente
en ninos de zonas tropicales himedas. La infeccion puede provocar
lesiones cutineas, Oseas y cartilaginosas graves, pero es curable
con antibio6ticos como la azitromicina (OMS, 2025).

Causa micotica

. Micetoma, cromoblastomicosis y otras micosis profundas:
enfermedades inflamatorias cronicas causadas por hongos, que
progresivamente destruyen la piel y los tejidos subcutaneos, suelen
afectar las extremidades inferiores (OMS, 2025).

Envenenamiento por mordedura de serpiente

. Afeccién potencialmente mortal causada por toxinas
inyectadas a través de la mordedura de una serpiente venenosa o la
aplicacion de dicho veneno en los ojos, a menudo responsable de
emergencias médicas agudas (OMS, 2025).

Por todo lo expuesto, el presente estudio se concentr6 en
analizar la evidencia actual sobre el rol crucial de la innovacion a través
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de la aplicacion de la inteligencia artificial, asi como el liderazgo
ejercido por el personal de enfermeria, como pilares fundamentales
para desarrollar estrategias efectivas y sostenibles en el diagnostico, la
prevencion, el control y manejo integral de las Enfermedades
Infecciosas Tropicales Desatendidas (EINTD). Este articulo trabajo
destaca el reto y la oportunidad que representa la vanguardia de la
enfermeria para reducir la carga de estas patologias y mejorar
significativamente la salud de las poblaciones mas vulnerables en la
poblacion ecuatoriana.

Objetivo General: Analizar la evidencia cientifica disponible
sobre el rol de la innovacion y el liderazgo ejercido por el personal de
enfermeria en la prevencion, control y gestion de las Enfermedades
Infecciosas Tropicales Desatendidas (EITD), asi como el impacto
potencial de la inteligencia artificial, para la identificacion de
estrategias efectivas que permitan el fortalecimiento de la respuesta
sanitaria y el desarrollo profesional en este importante campo
sanitario.

Materiales y métodos

El diseno de estudio del presente trabajo correspondi6 a una
revision bibliografica sisteméatica con un enfoque de anélisis critico,
este disefio permiti6 sintetizar la evidencia existente, identificar
tendencias, brechas y proponer reflexiones fundamentadas sobre la
relacion entre la innovacion y el liderazgo de enfermeria en el contexto
especifico de las ENTD en Ecuador.

Como estrategia de busqueda de informacion, se definieron las
fuentes de datos y se realiz6 en las siguientes bases de datos cientificas
y repositorios académicos clave:

. Bases de datos biomédicas/salud: PubMed/MEDLINE,
LILACS, Scielo. Bases de datos multidisciplinares: Scopus, Web of
Science (WoS).

. Repositorios de tesis/literatura gris: repositorios
universitarios de Ecuador, Google Scholar.
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. Sitios oficiales: documentos de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS/WHO), la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS/PAHO) y el Ministerio de Salud Publica de Ecuador (MSP).

Se defini6 la estrategia de busqueda (términos clave), a través
del empleo de la busqueda PICOS (adaptada a revisiones):

Componente L Elementos clave Operadores Elementos
(PICOS) (espaiiol) Booleanos clave (inglés)
(Poblacion/ Enfermedades Tropicales e AND Neglected
Problema) Desatendidas O EINTD O Tropical
Chagas o Leishmaniasis Diseases OR
NTDs
(Intervencién/ Innovacibn O Liderazgo O AND InovationOR L
Concepto) Gestion llLeadershipOR
Management
Contexto Enfermeria O Personal de AND Nursing OR
Enfermeria Nurses
Resultado Retos o Impacto o Modelos de = AND Challenges OR
atencion Impact OR Care
models
(Estudio/ Ecuador O América Latina AND Ecuador
Ubicacién) OR
Latinoamérica

Ejemplos de cadenas de busqueda:

o Espafiol: ("Enfermedades Tropicales Desatendidas”" OR
"EINTD") AND (Innovacion OR Liderazgo) AND Enfermeria AND
Ecuador.

o Inglés: ("Neglected Tropical Diseases" OR "NTDs") AND
(Innovation OR Leadership) AND Nursing AND Ecuador.

Los criterios de inclusiéon y exclusion fueron los siguientes:
Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Articulos originales, de revision, Editoriales, cartas al editor, resimenes
tesis y documentos de politica de congresos sin articulo completo.
puablica.
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Idiomas: espaiiol, inglés y Articulos centrados exclusivamente en
portugués. EITD fuera del rol de enfermeria (ej.
bioquimica pura).

Articulos publicados en los altimos Articulos con una antigiiedad mayor a
10 anos para asegurar la actualidad 10 afos, a menos que sean documentos

y eldel concepto de innovacion. seminales o fundacionales cruciales.
Estudios relacionados Estudios que no mencionen
directamente on Ecuador y/o que explicitamente el rol de enfermeria o el
permitan la contexto de EITD.

extrapolacion de la experiencia en

la region.

La seleccion se llevo a cabo en tres fases, utilizando el método
PRISMA para asegurar la transparencia:

. Fase de identificacion: aplicacion de las cadenas de
busqueda y registro del nimero total de resultados.
. Fase de cribado: eliminacién de duplicados y revision de

los titulos o restimenes de los articulos para aplicar los criterios de
inclusion/exclusion.

. Fase de elegibilidad: obtencion y lectura completa de los
articulos preseleccionados.
. Se confirmé la pertinencia de cada texto para el analisis

critico.

Para los articulos seleccionados, se utilizO una matriz de
extraccion de datos estandarizada, que incluyo6:

. Informacion general: autor(es), afio de publicacién, pais
de origen, tipo de estudio.

. Conceptos clave: definicion de innovacion, tipo de
liderazgo abordado (transformacional, situacional).

. Hallazgos principales: roles de enfermeria, barreras y
facilitadores para la innovacion.
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. Relacion con EITD: mencionar la EITD especifica sus
causas y principales dafios en la salud de las personas.

La calidad de los articulos originales incluidos fue evaluada
mediante una herramienta validada (la escala de Joanna Briggs
Institute - JBI para revisiones/estudios cualitativos) para identificar
sesgos y la solidez de la evidencia. Los articulos de revision fueron
evaluados por su rigor metodologico (Page, et al., 2021).

La sintesis de los datos se realizo mediante un analisis tematico e
inductivo, se buscd la convergencia y divergencia de los hallazgos en
torno a tres ejes centrales que estructuraron el analisis critico del
articulo, a través del contexto ecuatoriano de las EITD, teniendo en
cuenta la evidencia sobre la prevalencia, control y brechas en la
atencion de dichas patologias en Ecuador; el modelo de liderazgo e
innovacion en enfermeria, basandose en la identificaciéon de estrategias
de liderazgo e innovacién que han sido exitosos o que se proponen para
el primer nivel de atencion y por tltimo, en los retos y propuestas segiin
la identificacion de barreras especificas que impiden la aplicacion del
liderazgo innovador en el contexto de las EITD y proposicién de
estrategias o politicas de enfermeria (Montenegro-Cuaran, et al., 2025).

El analisis critico consistié en la interpretacion profunda de la
evidencia sintetizada, contrastandola con el contexto real de la salud
publica en Ecuador. Se emiti6 un juicio razonado sobre la viabilidad y el
impacto potencial del liderazgo innovador de enfermeria como
herramienta para la gestion y control de las EITD, identificando las
areas donde la investigacion es adn insuficiente. La informacion
obtenida de la revisibn documental (prevalencia, incidencia,
distribucién geografica de las EITD en la costa) fue organizada y
presentada para contextualizar el reto al que se enfrenta el personal de
Enfermeria (Montenegro-Cuaran, et al., 2025).

Consideraciones éticas: El estudio se rigio por los principios de
la Declaracion de Helsinki. Los datos recolectados se utilizaron
Unicamente con fines de investigacion.

Resultados
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El analisis de los datos epidemioldgicos recientes (con corte a
inicios y mediados de 2025) revela que las Enfermedades Infecciosas
Tropicales Desatendidas (EITD) en Ecuador mantienen una presencia
endémica y una dinamica de brotes, representando un desafio
persistente que requiere la maxima prioridad en el liderazgo y la
innovacion de enfermeria.

La presencia de las EITD en Ecuador en 2025 se caracteriza por
una persistencia endémica con variaciones estacionales y geograficas.
Se observan progresos en la reduccion del paludismo y el Chagas, pero
el dengue se mantiene como una epidemia recurrente.

En el caso del dengue, 14.405 casos (hasta marzo de 2025),
mostré una tendencia a la baja respecto al pico histérico de 2024
(61.400 casos), sin embargo, sigue siendo la enfermedad vectorial con
mayor carga de morbilidad y alta dispersion geogréafica, lo que exige
una vigilancia vectorial constante (OPS, 2025a).

En relaciéon con el paludismo, ha ocurrido una caida sostenida y
drastica desde 2019, acercandose a los objetivos de eliminacién, pero
aun los casos se concentran en zonas especificas y siguen
presentandose casos de Plasmodium falciparum, lo que demanda un
enfoque focalizado de prevencién y de acciones de promocion de salud
por parte de los profesionales de la enfermeria (OPS, 2025b).

Asi mismo la enfermedad de Chagas, contintia la tendencia a la
baja, lo que puede ser un indicador de la eficacia en el control vectorial
de los triatominos, pero el manejo de los casos cronicos (la mayoria de
los casos reportados en periodos anteriores) sigue siendo un reto
asistencial; ademas en las zonas rurales muy lejanas, existe un real
subregistro de los casos, por dificultades en la atencion primaria de
salud lo que conlleva a una deteccion tardia de los enfermos y por ende,
a un fracaso en la prevencion y el tratamiento de la enfermedad
(Winters, et al., 2025).

En cuanto a la fiebre amarilla, existen casos aislados reportados,
a pesar de la eliminacion certificada previa, la notificacion de casos
aislados en 2025 (en Zamora Chinchipe) resalta el riesgo de
reintroducciéon, asi como la necesidad critica de mantener altas
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coberturas de vacunacion y vigilancia en las zonas selvaticas
endémicas, teniendo en cuenta la endemicidad de la infeccion en paises
cercanos (MSP, 2025b).

Esta realidad subraya la necesidad de que la enfermeria ejerza
un liderazgo innovador no solo en la respuesta a brotes (como en el
caso de las arbovirosis), sino también en el sostenimiento de programas
de eliminacion y control en las zonas de riesgo, asi como la promocion
de salud y las acciones de prevencion. La implementacion de estrategias
de telesalud y educacién comunitaria adaptadas a las zonas de mayor
riesgo (costa y Amazonia) es crucial para mantener la curva de
descenso y proteger a la poblaciéon vulnerable (Garnica-Andrade, et al.,
2025; Yanez-Escobar, et al., 2025).

El liderazgo de enfermeria es un factor determinante para el
éxito de los programas contra las EITD, especialmente en entornos de
bajos recursos o de dificil acceso, ya que este profesional de la salud
constituye el lider principal encargado de la movilizaciéon social, la
coordinacion de brigadas de salud y la implementacién de la
quimioterapia preventiva masiva. Su autoridad se basa en la confianza
y el conocimiento profundo de la dindmica comunitaria; también se
encarga de la gestién de programas, la asignacion eficiente de recursos,
la vigilancia epidemiolégica activa y la integracion de las estrategias de
EITD en los sistemas de atencion primaria de salud; asi mismo su
influencia en las politicas publicas es esencial para abogar por una
mayor inversion y priorizacion de las EITD, que histéricamente han
sufrido de financiacién insuficiente. También el personal de enfermeria
ha desarrollado herramientas educativas creativas y adaptadas
culturalmente (a través del empleo de medios visuales, teatro, juegos)
para mejorar la comprension de la prevencion, el saneamiento y la
lucha contra los vectores (manejo de criaderos de mosquitos).

La situacion epidemiolégica del Ecuador, en cuanto a las
enfermedades vectoriales, estd influenciada por la distribucion y
densidad de las diferentes especies de vectores, sobre todo de los
arbovirus transmitidas por los mosquitos Aedes Aegypti y, Aedes
Albopictus (dengue, zika, chikungunya) y de parasitosis transmitidas
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por mosquitos Anopheles spp. (malaria), fleb6tomos (Leishmania spp.)
y chinches triatominos (Triatomas familia Reduviidae) (Enfermedad de
Chagas).

En cuanto a los retos existentes se incluyen la escasez de
personal en zonas endémicas, la falta de recursos diagnosticos en los
puntos de atencién y la carga laboral excesiva, lo que limita el tiempo
disponible para las actividades de liderazgo e innovacion, de ahi que
sea tan importante integrar en el ambito de la enfermeria, la gestion,
las politicas sanitarias y los avances de la profesion para empoderar a
los profesionales a influir en decisiones eficientes a gran escala
(Ramos-Calisaya, et al., 2024).

En este sentido, el rol de los profesionales de enfermeria en la
prevencion y control de las EITD en la Costa de Ecuador es esencial y
multifacético, especialmente en el nivel de Atencién Primaria de Salud
(APS) y en la comunidad, enfocandose su intervencion en varios pilares
fundamentales, entre los que destacan la educaciéon para la salud a
individuos, familias y comunidades sobre los mecanismos de
transmision de las enfermedades, la identificacion de senales de peligro
y sintomas para buscar atencion médica temprana, medidas
preventivas como el empleo de mosquiteros, ropa apropiada,
repelentes, saneamiento basico (por ejemplo, el ciclo de vida de los
vectores, promueve asi mismo el autocuidado y la adopciéon de
conductas saludables; de igual forma, la vigilancia epidemiolédgica
ocupa un papel fundamental para la deteccion precoz de brotes, la
recoleccion de datos y la notificacion de casos sospechosos (Chasillacta
& Nufiez, 2022; Herrera-Guanopatin, et al., 2024).

De forma similar, la gestion del cuidado y la asistencia clinica,
los profesionales de la enfermeria pueden brindar atencion directa,
seguimiento y aseguramiento de la adherencia al tratamiento de los
pacientes diagnosticados segun las guias y normativas vigentes en el
pais, esta funcién va directamente relacionada con el fomento de la
participacién activa de la comunidad en las acciones de control y evalia
la efectividad de las estrategias preventivas o de control, las cuales se
deben enfocar a nivel de la region Costa, en la intersectorialidad y la
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integralidad de las acciones (Garay-Laynes & Mendoza-Vasquez de
Villalobos, 2019).

Estas se enfocan en la quimioprofilaxis, el tratamiento y la
administracion masiva de medicamentos en funcion de la prevalencia
para enfermedades como las helmintiasis, el control de vectores a
través del rociado residual intra y peridomiciliario, recoleccion de
inservibles y limpieza para eliminar criaderos (por ejemplo, para el
Aedes aegypti o el control de triatominos), capacitacion del personal de
salud para el manejo oportuno y adecuado de los casos clinicos, asi
como el incentivo sistematico del consumo de agua hervida, el
saneamiento y la higiene, con el proposito de reducir la transmision de
enfermedades relacionadas con el agua y el suelo.

En este contexto, también la innovacién se manifiesta como una
herramienta esencial para superar las barreras logisticas y de acceso
que caracterizan a las EITD, de manera que el empleo de tecnologia
para la deteccién y el seguimiento, es muy importante, actualmente se
estan aplicando soluciones de telesalud y mHealth (salud mévil) para el
diagnostico remoto, el seguimiento de pacientes cronicos (enfermedad
de Chagas o leishmaniasis) y la capacitacion del personal de salud en
areas remotas; igualmente se estdn empleando modelos de atencién
descentralizados, basados en clinicas de avanzada que acercan los
servicios de diagnostico y tratamiento a las poblaciones vulnerables,
reduciendo las distancias geograficas y econémicas.

Discusion

A nivel mundial existe un estimado de 2300 millones de
personas afectadas por al menos una enfermedad infecciosa tropical
olvidada y millones mueren cada afio como resultado de estas,
afectando a las poblaciones de paises pobres o de ingresos medios
(Cajape-Gonzalez, et, al., 2023).

Algunas ETD son prevalentes principalmente en comunidades
empobrecidas de zonas tropicales, pero otras tienen una distribucion
geografica mucho mas amplia. Su epidemiologia es compleja y suele
guardar relaciéon con las condiciones ambientales. Muchas de ellas se
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transmiten por medio de vectores, poseen reservorios animales y estan
relacionadas con ciclos biol6gicos complejos, todo lo cual dificulta su
control en el &mbito de la salud publica.

Las ETD incluyen las causas bacterianas, virales, micoticas y
parasitarias; apenas aparecen en los programas de salud mundial,
incluso en la actualidad, cuando la atenci6on se centra en lograr la
cobertura sanitaria universal, son muy pocos los recursos que se
destinan a este tipo de enfermedades, las cuales son practicamente
ignoradas por las agencias de financiacion mundiales; estan asociadas a
la estigmatizacion y la exclusiéon social principalmente de poblaciones
desplazadas o en areas de conflicto (OMS, 2023a; Maset, 2025;
Sanchez, et al., 2025; Hueso, 2024; ONU, 2023).

Las ETD se pueden prevenir, controlar y eliminar, pero solo con
una accion integral y voluntad politica. Atn persisten deficiencias, y si
bien existen tratamientos farmacologicos para muchas ETD, a menudo
no llegan a quienes mas los necesitan, a nivel mundial, en el afio 2024,
siete paises lograron eliminar al menos una ETD (OPS/OMS, 2023c;
OMS, 2025).

Las intervenciones contra las ETD cuentan con el apoyo de uno
de los programas de donacion de medicamentos mas grandes del
mundo: actualmente, 12 fabricantes donan 20 tipos diferentes de
medicamentos para apoyar las intervenciones contra las EITD. Entre
2011 y 2024, se entregaron casi 30 000 millones de comprimidos y
viales a paises (OMS, 2024).

Pero en muchos paises, los programas de EITD perdieron
prioridad durante la COVID-19, lo que provoc6 interrupciones masivas
en el tratamiento y la atencion en grandes poblaciones humanas. En
2020, la OMS publico la hoja de ruta de las ETD para 2021-2030,
metas que se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, corren el riesgo de no alcanzarse (Masterson &
Geldard, 2024; Mundo Sano, 2023).

Dicha instituciéon rectora estd abordando los desafios
mencionados mediante una serie de iniciativas que ya se han iniciado y
que seguiran creciendo en 2025; las medidas contra las EITD
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contribuyen directamente al logro de la meta 3.3 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a dichas enfermedades para
el 2030, contintan existiendo grandes desafios para lograrlos, ademéas
de la irrupcion de la COVID-19 que fue un importante obstaculo (Terin-
Beca, 2023; World NTD Day, 2025; WHO, 2025; Masterson & Geldard,
2024).

En este contexto, el uso de la inteligencia artificial aparece como
una oportunidad de accion en las regiones desfavorecidas ya que
permite mejorar la calidad de vida de poblaciones con acceso limitado a
servicios de salud, poblaciones indigenas, zonas fronterizas y grupos en
situacion de movilidad humana; eliminar asi mismo, la transmisiéon
autoctona de paludismo en Ecuador en el 2025, mediante la
implementacion de la estrategia DTI-R (Deteccion, Diagnostico,
Tratamiento, Investigacion y Respuesta) basada en recomendaciones
de OPS/OMS, dentro del Modelo de Atencion Integral de Salud
Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS-FCI) (OMS, 2025).

El estudio de enfermedades tropicales desatendidas (ETD) en las
universidades ecuatorianas es un campo en desarrollo, impulsado por
la necesidad de abordar la alta prevalencia de estas patologias,
particularmente en zonas vulnerables, y la creciente carga mundial de
estas. Las instituciones de altos estudios han realizado investigaciones
para identificar factores de riesgo, como la situaciéon socioeconémica y
factores ambientales, y la relaciéon de la altitud con la prevalencia de
enfermedades como el dengue, Chagas, leishmaniasis, entre otras. El
objetivo es fortalecer la vigilancia epidemiologica, el diagnostico y las
estrategias de control, aunque persisten desafios como la falta de
recursos y la fragmentaciéon de los sistemas de salud (Velasquez-Serra,
et al., 2022).

La colaboracién intersectorial tiene la finalidad de movilizar a
todos los agentes ajenos al sector de la salud para maximizar los efectos
de las intervenciones contra las enfermedades tropicales desatendidas.
En particular, los sectores de la educacion, el medio ambiente y la
veterinaria desempenan un papel fundamental en la prevencion, el
tratamiento y la atencién de estas enfermedades y en la realizaciéon de
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intervenciones contra las ETD. Algunos ejemplos incluyen Ila
distribucion de medicamentos antihelminticos en las escuelas,
plataformas para combatir las enfermedades transmitidas por vectores,
como la Iniciativa Mundial sobre Arbovirusy el enfoque de “Una sola
salud” (OMS, 2024; OPS/OMS, 2023).

La hoja de ruta sobre las ETD 2021-2030 establece el objetivo de
no dejar atendido, en ese contexto, se aleja de los programas verticales
centrados en la enfermedad y adopta enfoques transversales mediante
inversiones mas inteligentes, con el fin de mejorar la salud y el
bienestar para 2030, por lo cual las metas mundiales generales para ese
afio se basan en la reduccién en un 90% en relaciéon al namero de
personas que requieren tratamientos contra las EITD; la disminuci6on
en un 75% los afos de vida ajustados por discapacidad (AVAD)
relacionados con dichas patologias; la eliminacion de al menos una
infeccion en un grupo de 100 paises; la erradicacion de dos entidades
transmisibles como la dracunculosis y el pian a nivel global.

En el marco del cumplimiento de estos objetivos, la
intersectorialidad en salud como trabajo conjunto y coordinado entre el
sector salud y otras areas como educacién, economia, medio ambiente)
para abordar los determinantes sociales de la salud y mejorar el
bienestar de la poblacion, constituye un hito dificil de alcanzar, pero de
absoluta necesidad en aras de reducir las inequidades en salud y
promover la calidad de vida, mediante la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas y programas compartidos (OPS, 2024; MSP,
2024).

Por tanto los elementos esenciales para la intersectorialidad en
salud se basan en la colaboracion entre diversos sectores sanitarios y
sociales, el enfoque que reconoce la salud influenciada por factores
tales como el acceso a la educacion, la calidad de la vivienda, el empleo,
y el medio ambiente; la responsabilidad compartida como pacto social
que busca la responsabilidad compartida para abordar problemas
complejos de salud; el beneficio para la salud puablica de las
comunidades y el bienestar general; la reduccion de inequidades,
promoviendo las mismas oportunidades para toda la poblacion; asi
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como la innovacion y sostenibilidad en el tiempo de las nuevas
estrategias sanitarias (Granados-Martinez, 2022;; Ruiz et al., 2021).

La interseccionalidad destaca la interaccion simultinea de
diversas inequidades que influyen en el estado de la salud de las
personas, es de gran utilidad para analizar procesos que provocan y
sostienen las inequidades en salud, ya que contribuye a visibilizar las
relaciones de poder individual, institucional y estructural, ademas,
contribuye a elaborar e implementar estrategias para alcanzar la
justicia social (Ruiz et al., 2021).

Las variables utilizadas para abordar desde un punto de vista
integral la prevencion y el control de las EITD desde la
intersectorialidad, se clasifican en cuatro dimensiones basadas en la
pobreza vulnerabilidad y factores de género; las wvariables
sociodemograficas, teniendo en cuenta los grupos de edades,
poblaciones indigenas, condicion de discapacidad y tipo de hogar, asi
como los factores geograficos como la localidad urbana y rural, y
regiones (Oliver, et al., 2024; Abrams, et al., 2020; Granados-Martinez,
2022).

Otro aspecto importante se relaciona con la construcciéon de
redes que facilitan la gestion del conocimiento en la implementaciéon de
estrategias de promocion de la salud entre los profesionales que
trabajan en el territorio, los técnicos de los sistemas de informacion y
los responsables de la formulacion de politicas de salud (Diez et al.,
2016).

En relacion con las estrategias de participacién comunitaria y de
la sociedad civil para lograr la eliminacion de las enfermedades, es muy
importante tener en cuenta que este aspecto constituye el punto de
partida para la prevencion real de las EITD, por lo cual se basan en el
empoderamiento de las comunidades locales, a través de la gestion de
promotores de salud comunitarios y la capacitacion donde se entrenan
a lideres comunitarios en el empleo de pruebas de diagnostico rapido y
la evaluacibn o monitoreo del cumplimiento de los estdndares
establecidos para lograr la reduccion de casos autoctonos (OPS/OMS,
2024).
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Unido a todo lo referido con anterioridad, se erige actualmente
una nueva Revolucion Industrial, constituida por la inteligencia
artificial que pueda conllevar a un salto cualitativo por su enorme
potencial, por ejemplo, en los temas relacionados con la vigilancia
epidemiologica, la prevencion de brotes, diagnostico rapido, preciso y el
descubrimiento de farmacos (Villa-Feijo6, Zapata-Velasco, 2025).

En el contexto descrito, en el ano 2023, el Grupo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) lanz6é “Amazonia Siempre”, un
programa que permite ampliar el financiamiento, acercar el
conocimiento estratégico a los responsables de la toma de decisiones y
mejorar la coordinaciéon regional para acelerar el desarrollo sostenible
de la regiéon amazobnica; los fondos se destinan a desarrollar una
aplicacion para teléfono movil basada en IA que usa la cdmara del
dispositivo para la deteccion precoz de la leishmaniasis cutanea y de
otras enfermedades de alta incidencia en la cuenca del Amazonas
(Parra, et al., 2024).

A solo seis anos del 2030, la inteligencia artificial (IA) se une a
los esfuerzos por poner fin al sufrimiento causado por las EITD en
varios paises incluyendo Ecuador, comenzando con la deteccion en el
punto de atencioén, como por ejemplo, se estdn desarrollando modelos
de IA que analizan frotis de sangre para el paludismo o la enfermedad
de Chagas), asi como datos de quimica sanguinea (para el dengue) para
identificar patrones o parasitos de forma automatica, con una fiabilidad
que puede superar el 90% (Garzon, 2025).

Asi mismo la IA puede procesar grandes volimenes de datos
epidemioldgicos, climaticos y geograficos para predecir la aparicion o
propagacion de brotes de enfermedades transmitidas por vectores
(como el dengue o el zika), lo cual permitiria elevar la capacidad
predictiva para que autoridades de salud publica en Ecuador, la
asignacion de recursos de manera mas eficiente y dirigir campanas de
fumigacion o prevencion a las zonas de mayor riesgo, a través del
monitoreo de vectores, antes de que un brote se intensifique, asi mismo
facilitaria la optimizacion de recursos y logistica, la programaciéon de
citas y los registros electrénicos de salud (como ya se he realizado en
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algunas pruebas pilotos de la provincia del Guayas) (Garzon, 2025;
PNUD, 2025).

Pese al gran potencial, la adopciéon de la IA en este ambito
enfrenta desafios especificos en el contexto ecuatoriano, tales como la
infraestructura y conectividad, ya que la efectividad de muchas
soluciones de IA depende de un eficiente internet y de la
infraestructura tecnologica, que es a menudo deficiente en las zonas
rurales y amazoénicas donde las EITD son mas prevalentes; ademas de
la calidad y la disponibilidad de datos, pues el entrenamiento de los
algoritmos requiere grandes bases de datos de alta calidad y sin sesgos
(Basantes-Ortega, et al., 2025).

La falta de datos epidemiologicos completos o la dispersion de la
informaci6n pueden limitar la eficacia de los modelos de IA; también el
marco regulatorio y ético es muy importante pues la implementacion de
la TA en salud requiere un marco legal que asegure la proteccion de
datos sensibles de los pacientes y garantice la interpretacion,
mantenimiento de estas nuevas tecnologias, la transparencia y la
equidad de los algoritmos (Garcia-Ledn, 2024).

Conclusiones

o La endemicidad de las EITD constituye ain un problema
de salud publica para Ecuador, por su alta carga individual, familiar y
comunitaria que representan, unido a su alta peligrosidad para todas
las edades, en especial en edades laboralmente activas.

o El rol de la enfermeria en Ecuador es fundamental e
irremplazable en la prevencién y control de las EITD, ya que el impacto
de sus acciones se extiende desde la base comunitaria hasta el nivel
asistencial, siendo crucial para reducir la carga de morbilidad y
mortalidad asociada a estas patologias.

o Las intervenciones de enfermeria en el contexto
ecuatoriano constituyen la columna vertebral de la respuesta nacional
frente a las EITD, traduciéndose en mejora de la calidad de vida de las
poblaciones mas vulnerables, reduccion de la endemicidad, el riesgo de
brotes y fortalecimiento de los sistemas de vigilancia y respuesta
locales. Su enfoque holistico y humano garantiza que las estrategias de
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salud publica no solo sean efectivas, sino también culturalmente
sensibles y accesibles, haciendo de la enfermeria un pilar estratégico
para alcanzar la eliminacién y control sostenible de las EITD en el pais.

o La IA constituye una herramienta transformadora que
ofrece a Ecuador la oportunidad de hacer el diagnostico y la prevencion
de las EITD maés rapidos, accesibles y precisos, especialmente a través
de soluciones de bajo costo basadas en smartphones. Su impacto real
dependera de la capacidad del pais para invertir en infraestructura,
recopilacion de datos de calidad y formacién de personal.
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Resumen

Los cuidados paliativos en Ecuador constituyen un reto en expansion
para el sistema de salud, donde la enfermeria se consolida como un
componente fundamental para humanizar la atencion y preservar la
calidad de vida de las personas con patologias oncolbgicas. Este
enfoque se orienta a mejorar el bienestar de los pacientes y sus familias
frente a enfermedades potencialmente mortales, a través de la
prevencion y el alivio del sufrimiento en sus dimensiones fisica,
emocional, social y espiritual. En territorios costeros como Pedernales,
la limitacion de recursos, las dificultades de acceso y la ausencia de
lineamientos claros para la atencion domiciliaria incrementan la
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vulnerabilidad de quienes requieren cuidados paliativos. Desde la
practica enfermera se reconoce que su labor trasciende la dimensi6on
clinica, exigiendo habilidades en comunicacion efectiva, toma de
decisiones éticas, acompanamiento a la familia y articulaciéon con
equipos interdisciplinarios para favorecer contextos de atencion dignos
y centrados en la persona. Este articulo se propone analizar como el
personal de enfermeria en esta zona costera orienta su practica hacia la
humanizacion del cuidado y la promocién del bienestar en un entorno
marcado por restricciones estructurales. El anélisis, de caracter
cualitativo, permitirA comprender el papel transformador de la
enfermeria en la atencién paliativa, asi como su contribuciéon al
bienestar global del paciente y de su red familiar. De acuerdo con el
Informe de Vigilancia de Céancer del Ministerio de Salud Publica
(2022), provincias como Manabi registran un incremento anual
superior al 10 % en la incidencia de cancer, destacAndose Pedernales
entre las zonas con menor cobertura sanitaria y carencia de centros
especializados en cuidados paliativos.

Palabras clave: cuidados paliativos, enfermeria, cancer, vigilancia.

Introduccion

La atencidon paliativa se sostiene en el principio de humanizacion
del cuidado, entendido como un enfoque que reconoce al paciente como
un ser integral con dimensiones fisicas, emocionales, espirituales y
sociales que requieren acompanamiento continuo. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud, los cuidados paliativos deben iniciar
desde el momento del diagnostico de una enfermedad potencialmente
mortal y no limitarse a la etapa final de vida, integrando de manera
activa al equipo interdisciplinario y a la familia.
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En este contexto, la enfermeria adquiere un papel central, al ser
el profesional que mantiene una interaccién constante con el paciente y
su entorno mas cercano. Fundamentaciones como la teoria del cuidado
humano de Jean Watson y el enfoque de necesidades basicas de
Virginia Henderson destacan la importancia de una atenciéon centrada
en la persona, que trasciende el acto clinico para incorporar empatia,
acompanamiento y proteccion de la dignidad humana. Asimismo, la
teoria de adaptacion de Callista Roy aporta una mirada sobre los
procesos de afrontamiento del paciente y su familia, subrayando el rol
del personal de enfermeria en facilitar mecanismos adaptativos
saludables frente al sufrimiento y la incertidumbre.

En territorios con limitaciones estructurales, como el cantéon
Pedernales, donde factores socioeconémicos y geograficos restringen la
disponibilidad de servicios especializados, el primer nivel de atencién y
el personal de enfermeria se convierten en actores clave para
transformar el cuidado. De igual manera, los modelos de salud
comunitaria y la atencion primaria integral respaldan la necesidad de
que el personal de salud identifique y atienda el sufrimiento familiar
como parte esencial del proceso paliativo, entendiendo a la familia no
s6lo como acompafiante, sino como sujeto de cuidado que requiere
orientacion y apoyo.

En consecuencia, esta investigacion se fundamenta en la
urgencia de fortalecer el rol humanizador de la enfermeria,
promoviendo practicas que articulen el cuidado fisico con el emocional
y espiritual del paciente y su familia, particularmente en un escenario
de alta vulnerabilidad social y creciente carga de enfermedad
oncologica.

Objetivo general de la investigacion: Analizar la influencia de los
cuidados paliativos brindados desde la atencion primaria en la calidad
de vida de los pacientes con cancer en el canton Pedernales, destacando
el rol fundamental de la enfermeria en la humanizacion del cuidado y
en la respuesta ante el creciente ntiimero de casos oncolégicos
registrados entre 2023 y 2024.
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La investigacion evidencia que en Ecuador aun no existen
protocolos nacionales claros para la atencion domiciliaria en cuidados
paliativos, lo que subraya la urgente necesidad de fortalecer dicha area.

Proposito: Profundizar sobre el efecto que tienen los cuidados
paliativos brindados desde la atencién primaria en la calidad de vida de
los pacientes con cancer en el cantdon Pedernales, resaltando el papel
humanizador y esencial del personal de enfermeria frente al
incremento de casos oncolbgicos y las limitaciones del sistema de salud
local.

El incremento del 88% en los diagnosticos de cancer en el canton
Pedernales entre 2023 y 2024 evidencia una emergencia sanitaria que
exige una respuesta multidimensional. En este contexto, los cuidados
paliativos no solo deben centrarse en el manejo fisico del paciente, sino
también en su entorno emocional y familiar. La atencién primaria,
como primer contacto con el sistema de salud, tiene el potencial de
humanizar el cuidado, pero enfrenta limitaciones estructurales y de
formacion profesional.

La enfermeria, por su cercania y continuidad en el cuidado, se
convierte en un pilar fundamental para garantizar una atencion digna,
empatica y centrada en la persona. Sin embargo, en muchos casos, el
personal de enfermeria no cuenta con las herramientas necesarias para
abordar el sufrimiento emocional, espiritual y familiar que acompana al
proceso oncologico.

Esta investigacion se justifica en la necesidad urgente de
concientizar y capacitar al equipo de salud, especialmente a enfermeria,
para que adopte un enfoque integral en los cuidados paliativos. Atender
al paciente con cancer implica también acompanar a su familia, que
muchas veces enfrenta el duelo anticipado, la sobrecarga emocional y la
falta de orientacion en el proceso de enfermedad.

Ademas, al visibilizar las condiciones sociales, econ6micas y
geograficas que dificultan el acceso a cuidados oportunos en
Pedernales, se busca promover politicas de salud mas inclusivas y
sensibles a las realidades locales. La investigacion no solo aporta
evidencia sobre la situacion actual, sino que propone acciones
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concretas para mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus
familias, fortaleciendo el rol humanizador de la enfermeria.

En el canton Pedernales, se ha evidenciado un preocupante
incremento en los diagnosticos de cancer, con un aumento del 88%
entre los afios 2023 y 2024. Este fendmeno no solo refleja una
tendencia epidemioldgica alarmante, sino que también pone en
evidencia las miultiples causas subyacentes que contribuyen al
desarrollo de enfermedades cronicas como el cancer. Entre ellas
destacan los habitos de vida poco saludables, la presencia de
enfermedades de base como la diabetes y la hipertension, el estrés
cronico, el envejecimiento poblacional y el consumo de sustancias
toxicas.

Estas condiciones, sumadas a las limitaciones del sistema de
salud local, dificultan el acceso a una atencion integral y oportuna,
especialmente en lo que respecta a los cuidados paliativos. En este
contexto, el personal de enfermeria enfrenta el reto de brindar una
atencion humanizada que no solo atienda el dolor fisico, sino también
las dimensiones emocionales, espirituales y familiares del paciente. La
falta de capacitacion especifica y de recursos adecuados en el primer
nivel de atencién agrava atin mas la situaciéon, comprometiendo la
calidad de vida de los pacientes oncologicos.

Por tanto, se vuelve urgente analizar cémo los cuidados
paliativos desde la atencion primaria pueden influir positivamente en la
calidad de vida de estos pacientes, y como el rol de la enfermeria puede
ser fortalecido para responder de manera efectiva y humana ante esta
creciente problematica.

Los cuidados paliativos son un tratamiento brindado por
profesionales o personas capacitadas cuyo objetivo es el de mejorar la
calidad de vida de los enfermos que enfrentan situaciones
potencialmente mortales y que lo limitan para poderse desenvolver en
un entorno social, ademas apoyan a los familiares para que puedan
sobrellevar la lucha diaria por supervivencia. La calidad de vida
percibida por parte de las personas que se encuentran recibiendo
cuidados paliativos se ve afectada debido a que presentan problemas
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graves o potenciales que no son compatibles con la vida y lo que se
busca es aliviar el sufrimiento, sin acelerar o retrasar el proceso de
morir. (Medina, et al, 2022).

A nivel mundial se estan realizando reformas en salud de mano
de la OMS, en la bisqueda de alcanzar una cobertura universal de la
salud, queriendo lograr que todos obtengan servicios de salud que
ayuden a la prevencion de enfermedades, promocion de salud,
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos, sin embargo, presenta
varios problemas, siendo el principal la inestabilidad econdmica,
especialmente en América Latina. En paises desarrollados como Asia y
Europa existen centros especializados de cuidados paliativos, en
Estados Unidos al menos el 70% de los hospitales cuentan con areas
especializadas en brindar atencion de cuidados paliativos, asi mismo
dentro de las mallas curriculares de preparacion de profesionales en
ramas de medicina y enfermeria se encuentran incluidos temas sobre
los cuidados paliativos (OPS, 2021).

Por otra parte, en Ecuador, el sistema de salud publico no cuenta
con centros o areas especializadas en brindar cuidados paliativos,
tampoco forma profesionales especializados en este tema. En el &mbito
privado La Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA), es la principal
institucion nacional encargada de la prevencion, diagnostico oportuno,
tratamiento adecuado y accesible, ademas de contar con centros
especializados en brindar cuidados paliativos a las personas que lo
requieran (OPS, 2021).

Calidad de vida

La calidad de vida se concibe como un estado integral de
bienestar que surge del adecuado cumplimiento de necesidades fisicas,
psicologicas, sociales y de aquellas relacionadas con las actividades
materiales y estructurales de la vida diaria (Santos & Garcia, 2021). La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la describe como Ila
percepciéon que tiene un individuo respecto a su posiciéon en la vida,
considerando el contexto cultural, los valores que lo rodean, sus
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objetivos personales y las normas sociales que regulan su entorno
(OMS, 2024).

De acuerdo con la OMS, la calidad de vida esta estrechamente
vinculada al concepto de salud, pues incorpora la valoracion subjetiva
del bienestar fisico, mental, espiritual y social. Este enfoque ha
adquirido mayor relevancia, ya que permite que los pacientes
participen activamente en la toma de decisiones sobre recibir o no
determinados tratamientos, incluso cuando las posibilidades de mejora
son limitadas y las intervenciones ofrecen escasos beneficios tangibles.

En el ambito clinico, la calidad de vida se reconoce como un
componente fundamental del abordaje integral del paciente, ya que
facilita la comprension de su estado de salud y enfermedad, e incorpora
la evaluaciéon del funcionamiento fisico, emocional y social como parte
del proceso de atenci6n y acompafamiento terapéutico (OMS, 2024).

Cuidados Paliativos

Se definen como una forma de atencion integral y holistica que
tiene como objetivo principal el manejar los problemas de salud grave
de una persona, donde se incluyen aspectos emocionales, fisicos y
sociales, relacionados a algin tipo de enfermedad terminal,
disminuyendo o reduciendo significativamente el sufrimiento sin
agravar ni perpetuar el mismo (OMS & OPS, 2020).

La OMS en 1990 defini6 los cuidados paliativos como el cuidado
completo y activo que se le brinda a los pacientes que padecen de
enfermedades que no tienen cura o que su tratamiento no cumple con
el proceso de curacién y se prioriza el control de dolor y de los demas
sintomas, ademas de todos los problemas sociales, espirituales y
psicologicos que conlleva esta situacidon para el enfermo y su familia
(OMS & OPS, 2020).

Los cuidados paliativos se han empleado para manejar
enfermedades terminales, incurables y avanzadas que afecta los
aspectos de la vida de una persona que van desde los mas simples y
complejos, empezando por las limitaciones en su autonomia, calidad de
vida, entorno social, emociones, entorno familiar, resultando complejo
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para el personal de salud brindar una atencién que busca restaurar el
estado fisico de la persona y por ende de su recuperacion.

Los cuidados paliativos que recibe el paciente son la respuesta
que recibe de los profesionales de la salud como: médicos, enfermeras,
terapeutas, psicologos, etc., que ademas de ayudar al paciente, también
brindan su ayuda a los familiares dentro o fuera de la institucién
hospitalaria, llevando el cuidado hasta los hogares o centros
especializados de atencion paliativa (Ojeda, et al. 2019).

Cuidar cuando no se puede curar es el término que origin6 los
cuidados paliativos de mano de Cecily Saunders en Gran Bretafia
durante 1967 cuando se dedicaba a cuidar enfermos terminales
(Centeno, 2024).

Los cuidados paliativos tienen poderosas razones por las cuales
han sido desarrollados, tanto por la demografia, epidemiologia y los
aspectos sociales propios de la comunidad donde se desarrolla el
enfermo, mas aun porque no solo afecta a la familia y comunidad
cercana, sino més bien a toda la sociedad en conjunto porque implica
ser un gasto para el estado, ante esto el desarrollo de los cuidados
paliativos se basan en: (Manrique & Sanchez, 2024).

. Aumento progresivo de la esperanza de vida: lo que
conlleva al aumento del envejecimiento en la poblacion.
. Atencion inadecuada: complementada con un inadecuado

manejo del sufrimiento de una persona en estado terminal, dicha
atencion para que mejore se requieren de un estructurado sistema de
recursos, un enfoque asistencial preparado de manera holistica y con
competencias profesionales y sensibilidad ante los problemas de salud
de los enfermos para que se puedan acercar a los pacientes y los
familiares. Todo esto es competencia del sistema sanitario, sin
embargo, el mismo se encuentra con recursos insuficientes e
inadecuados para que den una respuesta oportuna a los problemas de
salud que presenta la poblacion en general.

" Sensibilizacién social: la sociedad actual se encuentra en
controversia, puesto que una parte es conservadora y otra muy
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modernizada, relacionada a la autonomia en toma de decisiones de las
personas que saben que el final de su vida va a llegar. Todo esto ha
llevado al gobierno a la realizacién de programas en materia de
legislaciéon y planificacién sobre los aspectos clinicos y éticos del
cuidado del paciente en etapa terminal (Manrique & Sanchez, 2024).

Los cuidados paliativos cuentan de principios que siguen las
recomendaciones de la Sociedad Espanola de Cuidados Paliativos
(SECPAL), basados en la terapéutica de los pacientes terminales:
(Espinar, 2019).

. Concepcion de la terapéutica de manera activa,
incorporando la etapa rehabilitadora, superando los estigmas que
maneja la sociedad que estigmatiza y considera que no se puede hacer
mas nada por el enfermo.

. El enfermo y la familia son una sola unidad a la que hay
que tratar: siendo la familia el primer nucleo social y fundamental de
apoyo para el paciente, adquiriendo una vital importancia sobre la
atencion en el domicilio.

. La adecuada promocion y autonomia de la dignidad del
paciente, las cuales se rigen en las decisiones terapéuticas de los
profesionales de atencidn.

. Mejoramiento del ambiente: un ambiente sano y de
respeto que ademaés brinde confort, soporte y comunicacién, de manera
que influya sobre el control de los signos y sintomas.

. Atenci6on individualizada e integral que resalte los
aspectos afectados como los fisicos, sociales, emocionales y espirituales
(Espinar, 2019).

Todo esto a través del control de los signos y sintomas sabiendo
reconocer, evaluar y manejar los diferentes sintomas que aparecen en el
paciente terminal, brindando todo el apoyo emocional posible y una
comunicacion activa entre el paciente, familiares y el equipo
multidisciplinar, una organizacién interdisciplinar de trabajo que
brinde cuidados de calidad y calidez (Gonzalez, 2022).
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Es muy importante que se disponga de conocimientos y
habilidades adecuados para constituir disciplinas cientificas de
atencion prioritaria en este grupo de pacientes. (Gonzalez, 2022).

Enfermedad Terminal

La enfermedad terminal se define como aquella persona que ha
sido diagnosticada con una enfermedad reconocida, progresiva,
irreversible e incurable, donde el tratamiento que se recomienda es el
paliativo (Napoles & Nodarse, 2024).

La OMS la define como una enfermedad muy avanzada cuya fase
evolutiva es irreversible y con sintomas que tienen un grave impacto
emocional en la persona que lo padece, pérdida de la autonomia y que
su respuesta al tratamiento es nula, cuyo pronostico de vida es limitado
a semanas o meses (Garcia, 2020).

La atencion a pacientes con cuidados paliativos comprende un
problema potencial y grave de salud que cada vez va en aumento debido
al incremento exponencial de las enfermedades crénicas, sumado al
envejecimiento de la poblacion, las comorbilidades y la fragilidad de
resistencia ante enfermedades oportunistas, esto implica a que deba
existir una mayor atencion en los cuidados paliativos (Napoles &
Nodarse, 2024).

Segtin la OMS, aproximadamente cuarenta millones de personas
en el mundo requieren de cuidados paliativos, sin embargo, solo un 14
% de los mismos lo reciben, mostrando la gran necesidad de los
cuidados paliativos en personas que padecen de enfermedades cronicas
transmisibles y no transmisibles, debido al acelerado proceso de
envejecimiento. Existen muchas enfermedades que requieren cuidados
paliativos, muchas de ellas estdn enmarcadas en enfermedades cronicas
como: enfermedades cardiovasculares (38,50%), cancer (34,0 %),
enfermedades respiratorias cronicas (10,30%), Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (5,70 %) y diabetes (4,60 %) (Garcia,
2020).

Muchos paises en conjunto con la OMS, indican ser una parte
esencial a la lucha que se mantiene en contra de las enfermedades
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terminales, lo cual recae a la parte econémica de la salud mundial,
siendo uno de los impedimentos en la mejora de calidad de vida debido
a que la mayoria de paises muestran un desbalance en sus capitales
internos que no les permite invertir mas en temas relacionados con los
cuidados paliativos (Ordonez & Zuraya, 2021).

Los objetivos principales de los cuidados paliativos son: control y
manejo del dolor, atender problemas psicologicos de los pacientes y la
familia, educar sobre el entorno social y espiritual, dirigidos a aliviar el
sufrimiento de la persona y de su familia. Actualmente se ha propuesto
una evaluacion del cuidado otorgado por parte del personal de salud
otorgados a los pacientes con cuidados paliativos, esto con la finalidad
de encontrar las falencias, corregir errores y poder brindar una
atencion de calidad y calidez (Almeida, et al, 2023).

Los cuidados paliativos funcionan cuando se los aplica en
conjunto a otras terapias que buscan aliviar los sintomas fisicos y
ademas ofrecen un apoyo emocional de los pacientes y ademas se
atiende el entorno social donde estos se desenvuelven. Los cuidados
paliativos son diferentes a los cuidados que buscan tratar y curar una
enfermedad, debido a que estos atienden enfermedades que no tienen
probabilidades de curarse y méas bien se busca asegurar el alivio
(Almeida, et al, 2023).

La Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS), se muestra
como un impacto de la enfermedad, percibida por el individuo y que
estd en la capacidad de vivir la vida de la manera mas plena y
satisfactoria que pueda conseguir. Dentro de una valoracion individual
el paciente debe valorar el bienestar fisico, la salud emocional, el
desarrollo social, luego colocarlo sobre el diagnostico y tratamiento a
seguir. Todo este tipo de evaluaciones funcionales buscan valorar la
parte fisica, cognitiva, emocional, cognitiva, social y de las percepciones
de la salud y bienestar frente a futuras perspectivas que el paciente
pueda tener.

Siendo asi que la calidad de vida muestra una correlacion
importante entre la morbilidad y la mortalidad (Ordbénez & Zuraya,
2021).
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Para evaluar la Calidad de Vida Relacionada con la Salud
(CVRS), se deben emplear adecuados instrumentos de medicion,
basados en cuestionarios que incluyen aspectos presentes y futuros
sobre la percepcion de la persona, se clasifican en genéricos, los cuales
evalian la CVRS, en una poblacion en general, cultura o grupo
demografico, por otra parte, los cuestionarios especificos se centran en
un problema de salud o enfermedad.

La CVRS, se trata de un fenémeno multidimensional y subjetivo,
el cual presenta diversas interpretaciones que van desde el bienestar
individual, placer y la comodidad con dignidad de la persona (Di
Giampietro & Lopez, 2023).

Siendo asi que los instrumentos desarrollados estan validados en
cuidados paliativos y son usados para la practica clinica, la
investigacion en programas de salud y lo que buscan es evaluar la
calidad de vida (Di Giampietro & Lopez, 2023).

Un ejemplo de cuestionario breve, destinado a enfermos
terminales que se les debe tratar con cuidado, es el cuestionario EORTC
(European Organisation for Research and Treatment of Céancer)
(Organizaciéon Europea para la Investigacion y el Tratamiento del
Cancer) QLQ C15-PAL, el cual fue creado para personas con cancer
avanzado e incurable, cuenta con el desarrollo de 15 items que cubren
las cuestiones mas importantes de los cuidados paliativos. Este
cuestionario se puede reforzar con el EORTC INPATSAT32, donde se
aborda la satisfaccion del paciente de acuerdo con la atencion sanitaria
recibida (Useche, et al, 2023).

Segin la OMS, establece que los cuidados paliativos deben
formar parte crucial tanto en la preparacion, formacion y en el servicio
de los centros hospitalarios, que busquen aliviar el sufrimiento grave
que presente una persona relacionada a su estado de salud, ya sea este
fisico, psicologico, social o espiritual, partiendo de la responsabilidad
ética con la que debe contar cada profesional de la salud (Useche, et al,
2023).

Ante lo expuesto con anterioridad se puede establecer que la
causa de sufrimiento de una persona en cuidados paliativos puede
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deberse a alguna patologia derivada de una enfermedad cardiovascular,
cancer, insuficiencia organica maultiple, quemaduras de tercer y cuarto
grado, prematuridad extrema al nacer, tuberculosis multirresistente a
farmacos, fragilidad propia de la vejez, se contempla de que los
cuidados paliativos deben estar disponible en todos los niveles de
atencion y se debe de contar con centros especializados de formaciéon y
capacitacion para profesionales de la salud (Useche, et al, 2023).

Los objetivos trazados para la realizacién de este estudio son el
de analizar la situaciéon actual de los individuos en cuidados paliativos
en relaciéon a la atencion que reciben en el primer nivel de salud, es
decir, busca relacionar la satisfaccion e insatisfaccion de los cuidados
recibidos por parte del equipo sanitario multidisciplinar en todos los
campos de atencion, que van desde el momento del diagnostico hasta el
afrontamiento del duelo por parte de los familiares. Ademas, se buscara
determinar qué mecanismos se deben mejorar dentro de la atencién a
los pacientes con cuidados paliativos, valorando asi el nivel de
influencia que ejerce la satisfaccion sanitaria sobre la calidad de vida
(Villasis, 2022).

Por otra parte, el proposito de esta investigacion se basara en
buscar las caracteristicas subjetivas sobre la calidad de vida en relacion
a la satisfaccion de la atencion sanitaria dentro del nivel de atencion, lo
que permitiria sondear el campo, encontrar errores, implementar
mejoras y asi permitir el desarrollo de nuevas lineas de trabajo que
permitan brindar un cuidado més especifico e individualizado a los
enfermos que lo requieran (Armijos, et al, 2022).

Materiales y métodos

Sera de enfoque cuantitativo, descriptivo, con analisis de casos y
entrevistas semiestructuradas. Durante el periodo 2023-2024, el
canton Pedernales registr6 un incremento del 88% en los diagnoésticos
de cancer (de 109 a 205 casos), lo que evidencia una tendencia
creciente en la incidencia de enfermedades oncolégicas en la poblacion.

Enfoque: Mixto, con predominancia cuantitativa. Se emplea el
enfoque cuantitativo para analizar los datos estadisticos sobre el
incremento de casos oncoldgicos y los resultados de la encuesta
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aplicada al personal de salud. El enfoque cualitativo se incorpora para
interpretar percepciones, actitudes y experiencias relacionadas con los
cuidados paliativos y la atencién a familiares.

Tipo de estudio: Descriptivo y transversal. El estudio busca
caracterizar la situacion actual de los cuidados paliativos en el canton
Pedernales, sin intervenir en las variables, y se realiza en un momento
determinado (2023—2024).

Poblacion: Personal de salud del primer nivel de atencion en el
canton Pedernales, con énfasis en el 4rea de enfermeria.

Muestra: Seleccionada mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando disponibilidad y acceso. Se aplic6 una
encuesta estructurada a los participantes de la investigacion.

Instrumento de recoleccién de datos:

. Encuesta estructurada con preguntas cerradas (tipo
Likert) y abiertas, disefiada para evaluar conocimientos, actitudes y
précticas sobre cuidados paliativos y atencion familiar.

. Analisis estadistico descriptivo de los datos cuantitativos.

. Analisis tematico para las respuestas cualitativas.

Procedimiento:

1. Recoleccion de datos estadisticos sobre incidencia de
cancer en Pedernales (fuentes oficiales).

2. Aplicacion de encuestas al personal de salud.

3. Sistematizacion y anélisis de resultados.

4. Interpretacion de hallazgos en funcién del objetivo y

proposito del estudio.

Consideraciones éticas: Se garantizO el consentimiento
informado, la confidencialidad de los participantes y el uso exclusivo de
los datos para fines académicos.

Resultados
Figura 1. Distribucion de tipos de cancer 2023-2024 en
Pedernales, elaborada por los investigadores.
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Distribucién de Tipos de Céncer 2023-2024 (Pedernales, Manabi)

cancer de colon y recto (9; 4%)
Cancer a la piel (10; 5%)

Céncer de pulmsn (18; 9%)

Céncer de mama [69; 34%)

Cénceres a la sangre 120; 10%)

Céncer de prostata (58; 26%)

La distribucion de los 205 casos oncologicos en Pedernales
muestra que el cancer de mama (34 %) y el cancer de prostata (28 %)
son las neoplasias mas frecuentes, coincidiendo con las tendencias
nacionales reportadas por el MSP. Estas cifras reflejan una elevada
carga oncologica en mujeres y adultos mayores varones del canton.

Los canceres hematologicos (10 %) y el cancer de cuello uterino
(10 %) también representan proporciones importantes, especialmente
este ultimo, cuya presencia evidencia brechas en tamizaje y prevenciéon
del VPH en la zona. Los canceres de pulmon (9 %), piel (5 %) y colon y
recto (4 %) aparecen en menor proporcion, pero contintian siendo un
desafio en un territorio con acceso limitado a diagnostico especializado.

En conjunto, los resultados reflejan una problemética oncolégica
significativa, influenciada por barreras socioeconémicas y geograficas
que dificultan la deteccién temprana, el tratamiento oportuno y los
cuidados paliativos en Pedernales. Esto resalta la necesidad de
fortalecer los programas de prevencion, educacion comunitaria y
atencion integral con enfoque territorial.

El aumento significativo de casos oncologicos en Pedernales
representa un desafio critico para el sistema de salud local,
especialmente para el personal de enfermeria. Las condiciones sociales,
econdémicas y geograficas agravan la situacién, dificultando el acceso a
cuidados oportunos y dignos.
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Figura 2: Valoracion positiva y negativa en la atencion
oncologica en Pedernales, elaborada por los investigadores.
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Impacto emocional del diagnostico. Un 9o % de los encuestados
calific6 como malo el momento en que se les inform6 su diagnostico,
debido a que se trata de una enfermedad catastroéfica e incierta, donde
las probabilidades de supervivencia en muchas ocasiones son nulas. El
89 % expresd6 que fue una experiencia negativa también para sus
familias. Acceso a atenciéon médica oportuna. El 65 % considera que la
atencion fue buena, pero un 35 % manifesto dificultades.

Tabla 1: Distribucion de pacientes segin condiciones
socioecondémicas y zona de residencia, elaborada por los investigadores.

'Variable Categoria f:;:;'centaje f:l.;e cuencia
Coxfdicion,es . Escasos recursos |56 % 115
socioeconémicas

| HClase media H44 % H90 ‘
‘Total H HIOO % H205 ‘
Zona de residencia SCIICZ?O) (dificil 42 % 86

| HUrbana H58 % H119 ‘
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'Variable Categoria :’(z;‘centaje f;; cuencia
‘Total H HIOO % H205 ‘

Este hallazgo evidencia que mas de la mitad de los pacientes
oncologicos en Pedernales se encuentran en situacion de vulnerabilidad
econdmica, lo cual tiene consecuencias directas en:

. Acceso limitado a  tratamientos especializados
(quimioterapia, radioterapia).

. Dificultad para costear traslados hacia centros de alta
complejidad en Manta, Portoviejo o Santo Domingo.

. Obstaculos para adquirir medicamentos paliativos y
diagnosticos de control.

. Mayor dependencia de programas estatales o de
donaciones.

En un territorio como Pedernales, caracterizado por ingresos
fluctuantes y actividades economicas informales, esta realidad
amplifica la inequidad en salud entre los pacientes oncoldgicos.

El peso porcentual de las zonas rurales es significativo. En
Pedernales, este escenario representa:

. Limitaciones geograficas severas, debido a caminos sin
asfalto, rios, lomas y comunidades dispersas.

. Retraso en el diagnostico por falta de centros de salud
resolutivos.

. Dificultad para que el personal de salud realice
seguimiento domiciliario continuo.

. Incremento en el sufrimiento del paciente por falta de

accesibilidad a servicios paliativos, curaciones y manejo del dolor.

Al combinar estos datos, se evidencia que la ruralidad en
Pedernales es una barrera estructural que profundiza la desigualdad
sanitaria en pacientes con enfermedades catastroficas como el cancer.

La principal barrera sefialada fue la escasez de recursos y
profesionales en salud. Estos hallazgos muestran cémo la falta de
protocolos claros, capacitacion especializada y acceso equitativo
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impacta negativamente en la percepcion de los cuidados paliativos en
zonas rurales como Pedernales.

Discusion

Estos resultados reflejan una realidad compleja en la atencion
oncologica en Pedernales, donde las condiciones estructurales, sociales
y formativas del sistema de salud impactan directamente en la calidad
de vida de los pacientes y sus familias. La necesidad de fortalecer el rol
de la enfermeria como agente humanizador se vuelve urgente y
estratégica.

Los resultados obtenidos en el canton Pedernales revelan una
carga significativa de enfermedad oncologica, caracterizada por una
predominancia del cancer de mama (34 %) y el cancer de proéstata (28
%), los cuales coinciden con los tipos de cancer de mayor prevalencia a
nivel nacional segin los registros epidemiologicos del Ministerio de
Salud Publica (MSP, 2024). Esta tendencia se observa también en la
provincia de Manabi, donde los cénceres de mama y proéstata
constituyen las principales causas de atencion oncoldgica en los
servicios especializados, especialmente en Manta y Portoviejo, centros
que reciben derivaciones de cantones rurales como Pedernales
(Zambrano & Cedeno, 2023).

El peso porcentual de neoplasias como cancer de cuello uterino
(10 %), canceres hematolégicos (10 %) y cancer de pulmon (9 %) refleja
no solo una diversidad diagnostica, sino también la persistencia de
brechas en prevencion, tamizaje y acceso a diagnostico temprano,
particularmente en zonas rurales de dificil acceso. Estudios realizados
en comunidades manabitas posteriores al terremoto de 2016
evidencian que la fragmentacion de servicios, las limitaciones
geograficas y la insuficiencia de transporte sanitario contindan
afectando la continuidad del acceso a atencion especializada (Rodriguez
et al., 2022).

En paralelo, los resultados sobre percepcion de la atencion
muestran altos niveles de impacto negativo tanto en el momento del
diagnostico (90 %) como en la vivencia familiar (89 %). Esta situacion
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se alinea con lo senalado por el MSP, que identifica el cancer como una
enfermedad catastroéfica asociada a estrés emocional, carga econdmica
y deterioro del entorno social del paciente (MSP, 2025). La respuesta
emocional desfavorable puede vincularse con la falta de
acompafiamiento psicologico, una probleméatica reportada por el
personal sanitario, donde unicamente el 34 % indic6 que las familias
reciben orientacion formal.

Otro aspecto critico es la sobreutilizacion del personal de salud,
evidenciada por la percepcidon de sobrecarga laboral (71 %) y ausencia
de formacion especifica en cuidados paliativos (62 %). La literatura
regional sefiala que Manabi atin presenta un déficit de profesionales
capacitados en manejo del dolor, comunicacién terapéutica y atenciéon
paliativa domiciliaria, lo que limita la calidad del acompafamiento a
pacientes en etapas avanzadas (Garcia & Loor, 2023). Esta falta de
capacitacion se traduce en intervenciones heterogéneas, manejo tardio
del dolor y fatigabilidad profesional, todos factores que influyen
directamente en la percepcion negativa de la atencion.

Por otra parte, los datos sobre acceso médico muestran que el 35
% reportd dificultades para recibir atencion oportuna, lo cual se
relaciona con condiciones estructurales del cantén: dispersion
geografica, zonas rurales sin infraestructura vial adecuada y la ausencia
de un servicio oncoldgico local. Dado que Pedernales depende de
derivaciones hacia centros especializados fuera del cantén, el acceso
tardio al tratamiento continda siendo un determinante critico que
repercute en la progresion de la enfermedad y la calidad de vida del
paciente (MSP, 2024).

En conjunto, estos hallazgos demuestran que la atencion
oncologica 'y paliativa en Pedernales enfrenta desafios
multidimensionales que incluyen: barreras geograficas, inequidad
socioecondmica, déficit de formacion profesional y fragilidad del
acompafiamiento emocional. Superar estas brechas requiere fortalecer
la capacidad resolutiva en el primer nivel de atencion, ampliar los
programas comunitarios de apoyo psicosocial y consolidar estrategias
intersectoriales con enfoque territorial. Este escenario demanda un
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enfoque integral, centrado en la persona y adaptado a las realidades
socioecondmicas de Manabi.

Los hallazgos de la encuesta aplicada al personal de salud del

canton Pedernales muestran que la presencia de comorbilidades como
hipertension, diabetes o enfermedades respiratorias crénicas en el 78 %
de los pacientes oncolbgicos, representa un factor de riesgo importante
que incrementa la complejidad del abordaje clinico y emocional del
proceso oncologico. Esta situacion coincide con las advertencias del
MSP sobre la carga creciente de enfermedades no transmisibles en
Ecuador, lo cual exige una atencion paliativa méas especializada (MSP,
2025).
Por otro lado, el hecho de que solo el 34 % del personal declare que se
brinda orientacién o acompafamiento psicologico a los familiares
indica una brecha considerable en el enfoque integral de los cuidados
paliativos.

Tal falencia agrava la experiencia del paciente y de su entorno,
dado que la Guia de Cuidados Paliativos del MSP establece que este
acompafiamiento constituye un componente esencial de la atencion
(MSP, 2024).
Asimismo, el dato de que el 62 % del personal de enfermeria no ha
recibido formacion especifica en cuidados paliativos y estrategias de
humanizacion revela una debilidad formativa que restringe las
oportunidades de intervencién de calidad. Estudios recientes en
Manabi registran que la formaciéon en este campo es escasa y que los
servicios se concentran en zonas urbanas, generando barreras de acceso
para las poblaciones rurales.
Finalmente, la sobrecarga laboral reportada por el 71 % de los
encuestados junto con la falta de personal especializado constituye un
obstaculo organizativo que impide la implementacién oportuna de
cuidados paliativos. Este problema se inscribe dentro del marco
nacional de inequidades en salud, donde se reconoce que los
determinantes sociales como el ingreso y el acceso geografico afectan el
acceso y cobertura de los servicios (MSP, 2025).
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En conjunto, estos resultados sugieren que para mejorar la
calidad de vida de los pacientes oncologicos en Pedernales es
indispensable la formacion del personal, la ampliacion de programas de
apoyo familiar y la redistribuciéon de recursos humanos y materiales
con enfoque territorial, considerando la vulnerabilidad sociogeografica
de la provincia de Manabi.

Conclusiones

La realidad descrita evidencia que el papel de la enfermeria es
determinante no solo en el abordaje clinico del paciente, sino también
en la provision de apoyo emocional, espiritual y familiar durante el
proceso de enfermedad. En este contexto, resulta imprescindible
impulsar procesos de formaciéon continua en cuidados paliativos y en
practicas de humanizacion, asi como fortalecer el primer nivel de
atencion mediante recursos que permitan un seguimiento efectivo de la
poblacién oncologica.

Ante esta situacion, se vuelve prioritario consolidar una
respuesta sanitaria con enfoque territorial, articulada con las politicas
nacionales de cuidados paliativos y el Modelo de Atencion Integral en
Salud (MAIS). En el nivel primario se propone:

1. Establecer programas de capacitacion sostenida en
cuidados paliativos y habilidades de comunicacién terapéutica dirigidos
al personal de salud de Pedernales.

2. Potenciar la labor de la enfermeria comunitaria, con
énfasis en visitas domiciliarias y monitoreo de pacientes que enfrentan
dificultades para acceder a los servicios.

3. Integrar acompanamiento psicoloégico y apoyo espiritual
para las familias mediante alianzas con el MIES y redes locales de
voluntariado.

4. Optimizar la  disponibilidad de  profesionales,
incorporando incentivos que favorezcan la permanencia de personal en
zonas rurales o de dificil acceso.
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5. Reforzar la gestion administrativa y logistica,
garantizando el abastecimiento de farmacos paliativos, movilidad
sanitaria y articulacién interinstitucional.

En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de
fortalecer tanto las capacidades del recurso humano como la
infraestructura operativa del sistema de salud en Pedernales, con el
propoésito de asegurar cuidados paliativos oportunos, dignos y
humanizados para las personas con cancer en el canton.
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Introduccion

En los Gltimos anos, la calidad educativa en Educacion Inicial ha
sido objeto de multiples debates académicos y politicos, especialmente
en relacion con los factores que inciden de manera directa en las
experiencias de aprendizaje de los ninos. Si bien las discusiones
iniciales se centraron en aspectos estructurales como infraestructura,
cobertura o disponibilidad de recursos, progresivamente la atencion se
ha desplazado hacia la practica pedagbgica y, en particular, hacia el rol
del docente como mediador fundamental de los procesos educativos.
En este marco, la creatividad docente emerge como un componente
clave para comprender como se construye la calidad educativa en las
aulas de inicial.

Desde la experiencia profesional compartida por docentes de
Educacién Inicial, se reconoce que la ensenanza en la primera infancia
se desarrolla en escenarios complejos, dindmicos y profundamente
contextuales. Las aulas no responden a logicas homogéneas ni a
secuencias predecibles, sino que se configuran a partir de la interaccion
constante entre nifnos, docentes, familias y contextos socioculturales
diversos. Esta realidad demanda practicas pedagogicas flexibles,
capaces de adaptarse a los intereses, ritmos y necesidades de los nifios,
sin perder de vista los propositos formativos establecidos en el
curriculo. En este sentido, la creatividad docente se convierte en una
herramienta esencial para transformar el curriculo prescrito en
experiencias de aprendizaje significativas y pertinentes.

La literatura especializada coincide en que la calidad educativa
en Educacion Inicial no puede evaluarse tnicamente a través de
resultados medibles o indicadores estandarizados. Por el contrario, se
vincula con la calidad de las interacciones, la intencionalidad
pedagogica, la organizacion de los ambientes y la capacidad del docente
para promover el desarrollo integral de los ninos. Informes
internacionales han senalado que los sistemas de educacién inicial de
mayor calidad son aquellos que confian en la profesionalidad docente y
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promueven practicas reflexivas, contextualizadas y centradas en el
bienestar infantil (OECD, 2021; UNESCO, 2020). Bajo esta perspectiva,
la creatividad docente deja de ser un atributo deseable y se posiciona
como un elemento estructural de la calidad educativa.

A partir de nuestra experiencia en aulas de Educacion Inicial,
surge la necesidad de problematizar como se manifiesta la creatividad
docente en la practica cotidiana y de qué manera esta incide en la
calidad educativa. En el desarrollo de esta investigacion, los docentes
participantes asumimos una postura reflexiva sobre nuestra propia
practica, reconociendo que muchas de las decisiones pedagogicas que
tomamos a diario responden a procesos creativos que no siempre son
visibilizados ni sistematizados. La reorganizacién de los ambientes, la
adaptacion de actividades, la incorporacion del juego como eje
articulador y la respuesta sensible a las iniciativas infantiles constituyen
acciones que evidencian una creatividad situada, construida en la
interaccion cotidiana.

Este estudio parte del supuesto de que la creatividad docente no
se limita a la generaciéon de propuestas innovadoras en términos
formales, sino que se expresa en la capacidad de experimentar, ajustar
y resignificar la practica pedagogica. En las aulas observadas, la
experimentacion pedagbgica se presentd como una estrategia
recurrente para responder a la diversidad de los nifios y a las demandas
del contexto. Los docentes participantes ensayaron diferentes formas
de organizar el tiempo, el espacio y los materiales, evaluando
continuamente el impacto de estas decisiones en la participacion y el
aprendizaje infantil. Esta dindmica de ensayo y reflexion permitio
identificar practicas que favorecen ambientes mas inclusivos,
participativos y emocionalmente seguros.

La relacion entre creatividad docente y calidad educativa se hizo
evidente en la manera en que los ninos interactuaron con las
propuestas pedagodgicas. Se observd que, en aquellas aulas donde los
docentes asumieron una postura creativa y flexible, los nifios
mostraron mayor interés, autonomia y disposicién para explorar. Estas
observaciones coinciden con estudios que destacan que los aprendizajes
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mas significativos en la primera infancia se producen cuando los nifios
participan activamente en experiencias que conectan con sus intereses
y emociones (Zosh et al., 2018). Desde esta perspectiva, la creatividad
docente actia como un mediador que potencia la calidad de las
experiencias educativas.

Otro hallazgo relevante de la investigacion se relaciona con la
dimension ética de la creatividad docente. Las practicas observadas
evidenciaron que la creatividad no solo responde a criterios
pedagogicos, sino también a una concepcion de la infancia basada en el
respeto, la escucha y el reconocimiento de los nifios como sujetos de
derechos. La adaptacion de las propuestas, la atencion a las emociones
y la disposicion para incorporar las voces infantiles reflejan una
practica docente que prioriza el bienestar y la dignidad de los nifios.
Esta mirada coincide con los planteamientos de Biesta (2019), quien
sostiene que la calidad educativa se define, en gran medida, por la
manera en que los sujetos son acompanados y reconocidos en los
procesos educativos.

En el contexto latinoamericano, donde las aulas de Educacién
Inicial enfrentan desafios asociados a la desigualdad social y a la
limitacion de recursos, la creatividad docente adquiere una relevancia
particular. Los docentes participantes demostraron que la calidad
educativa no depende exclusivamente de condiciones materiales, sino
también de la capacidad de generar oportunidades de aprendizaje
significativas a partir de los recursos disponibles. Esta capacidad
creativa permiti6 transformar limitaciones en posibilidades
pedagogicas, fortaleciendo la calidad de las experiencias educativas
ofrecidas a los nifios, en consonancia con lo sefialado por Fullan (2018)
sobre la mejora educativa en contextos complejos.

En funcion de lo expuesto, el presente articulo tiene como
objetivo analizar la relacion entre creatividad docente y calidad
educativa en aulas de Educacion Inicial, a partir de una investigacion
desarrollada desde la practica docente reflexiva. Se busca comprender
como la creatividad se manifiesta en la accion pedagogica cotidiana y de
qué manera incide en la construccion de experiencias educativas de
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calidad. Este analisis pretende aportar a la discusion académica desde
una mirada situada, que reconoce el valor del saber docente y la
centralidad de la infancia en los procesos educativos, contribuyendo a
la generacion de conocimiento relevante para la mejora de la Educaciéon
Inicial.

Creatividad docente en Educacion Inicial: fundamentos
conceptuales y pedagogicos

La creatividad docente en Educacion Inicial ha sido abordada
desde distintas perspectivas tedricas, aunque en muchos casos ha sido
reducida a una cualidad individual o a la capacidad de disenar
actividades novedosas. Sin embargo, una lectura méas profunda del
concepto permite comprender la creatividad como una competencia
profesional situada, estrechamente vinculada a la toma de decisiones
pedagogicas y a la comprension del desarrollo infantil. En el contexto
de la primera infancia, la creatividad docente se construye en la
interaccidn cotidiana con los nifios, en la lectura sensible del entorno y
en la capacidad de resignificar la practica a partir de la experiencia.

Diversos autores coinciden en que la creatividad en educacion no
puede separarse del contexto ni de la intencionalidad pedagogica. Craft
(2018) sostiene que la creatividad docente implica generar
posibilidades pedagogicas en escenarios complejos, mas que producir
innovaciones visibles o disruptivas. En Educacién Inicial, esta
generacion de posibilidades se manifiesta cuando el docente adapta una
propuesta en funciéon del interés del grupo, transforma un material
cotidiano en recurso pedagobgico o modifica la organizacion del aula
para favorecer la exploracion y el juego. Estas acciones, aunque simples
en apariencia, revelan procesos creativos profundamente vinculados al
conocimiento profesional.

Desde una perspectiva pedagogica, la creatividad docente se
relaciona con la comprension del nifio como sujeto activo de
aprendizaje. En las aulas de inicial, los procesos educativos se sostienen
en la curiosidad, el juego y la exploraciéon, elementos que demandan
una docencia flexible y abierta a lo emergente. La creatividad se
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expresa, entonces, en la capacidad del docente para acompanar estos
procesos sin imponer estructuras rigidas, permitiendo que el
aprendizaje se construya desde la experiencia. Esta visiéon se alinea con
enfoques contemporaneos de Educacion Inicial que priorizan el
protagonismo infantil y la construccion de sentido (UNESCO, 2020).

La literatura especializada también vincula la creatividad
docente con la reflexioén sobre la practica. Schon (2017) plantea que los
profesionales reflexivos son capaces de actuar en contextos inciertos,
tomando decisiones informadas a partir de la experiencia. En
Educacién Inicial, donde las respuestas de los nifios no siempre pueden
anticiparse, esta capacidad reflexiva resulta fundamental. La
creatividad docente se nutre de esta reflexion constante, ya que permite
analizar lo ocurrido, identificar oportunidades de mejora y ensayar
nuevas estrategias pedagogicas. De este modo, la creatividad no se
presenta como un acto espontaneo, sino como un proceso construido
en el tiempo.

Asimismo, la creatividad docente se encuentra estrechamente
ligada a la mediaciéon curricular. En Educaciéon Inicial, el curriculo
funciona como un marco orientador que adquiere sentido a través de la
practica pedagogica. La capacidad del docente para interpretar y
adaptar los objetivos curriculares a la realidad del aula constituye una
expresion clara de creatividad profesional. Darling-Hammond et al.
(2017) destacan que los docentes que cuentan con autonomia
pedagogica y formacion solida tienden a desarrollar practicas mas
creativas y contextualizadas, lo que impacta positivamente en la calidad
educativa.

Otro aspecto relevante en el anilisis de la creatividad docente es
su dimensidn relacional. La creatividad no se ejerce en solitario, sino en
interaccion con los nihos, con otros docentes y con la comunidad
educativa. En las aulas de inicial, las propuestas pedagogicas se
transforman a partir de las respuestas infantiles, generando un proceso
de co-construcciéon del aprendizaje. Esta dimensién relacional refuerza
la idea de que la creatividad docente no responde a un modelo
individualista, sino a wuna practica compartida y situada,

379



Experiencias Investigativas VII

profundamente vinculada a la cultura institucional y al contexto
sociocultural.

Desde una perspectiva ética, la creatividad docente también se
relaciona con el reconocimiento de la infancia como etapa fundamental
del desarrollo humano. Biesta (2019) sefiala que educar implica asumir
una responsabilidad ética frente a los sujetos que aprenden. En
Educacién Inicial, esta responsabilidad se traduce en la creacion de
experiencias pedagogicas que respeten los ritmos, emociones e
intereses de los nifos. La creatividad docente se convierte asi en una
forma de cuidado, orientada a garantizar experiencias educativas
dignas, significativas y coherentes con los derechos de la infancia.

En sintesis, la creatividad docente en Educacion Inicial puede
entenderse como una competencia profesional compleja, que articula
conocimiento pedagogico, reflexion sobre la practica, mediacion
curricular y compromiso ético. Su desarrollo no depende Gnicamente
de habilidades individuales, sino de condiciones institucionales que
promuevan la autonomia, la experimentacién y el aprendizaje continuo.
Comprender estos fundamentos resulta clave para analizar su relaci6on
con la calidad educativa, especialmente en contextos donde la
diversidad y la complejidad son rasgos inherentes a la practica
pedagogica.

Calidad educativa en Educacion Inicial: enfoques
contemporaneos y vinculos con la practica docente

El concepto de calidad educativa en Educaciéon Inicial ha
evolucionado significativamente en las ultimas décadas, alejandose de
enfoques centrados exclusivamente en resultados medibles para
incorporar dimensiones pedagbgicas, relacionales y contextuales. En la
actualidad, la calidad en la primera infancia se concibe como un
constructo multidimensional que integra aspectos estructurales,
procesos educativos e interacciones, con un énfasis particular en la
experiencia cotidiana de los nifios en el aula. Esta mirada amplia
permite situar la practica docente como un elemento central en la
construccion de calidad educativa.
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Organismos internacionales han sefialado que la calidad en
Educacion Inicial se sustenta, principalmente, en la calidad de las
interacciones entre docentes y ninos. El informe Starting Strong VI
destaca que las interacciones sensibles, intencionadas y coherentes con
el desarrollo infantil constituyen el nticleo de una educacion de calidad
en la primera infancia (OECD, 2021). Desde esta perspectiva, la calidad
no se reduce a la existencia de recursos o infraestructuras adecuadas,
sino que se construye en la relacion pedagogica y en la capacidad del
docente para generar experiencias significativas.

La practica docente adquiere, por tanto, un rol protagoénico en la
definicion de calidad educativa. En aulas de Educacion Inicial, el
docente no solo organiza actividades, sino que crea ambientes,
establece vinculos y acompafa procesos de aprendizaje complejos. Esta
tarea requiere sensibilidad, conocimiento y una disposicién constante a
ajustar la practica en funcion de las necesidades infantiles. La calidad
educativa se manifiesta cuando el docente logra equilibrar
intencionalidad pedagoégica y flexibilidad, favoreciendo experiencias
que promuevan el desarrollo integral de los ninos (UNESCO, 2020).

Desde un enfoque pedagdgico, la calidad educativa también se
relaciona con la pertinencia de las experiencias de aprendizaje. En
Educaciéon Inicial, los aprendizajes méas significativos se producen
cuando las propuestas conectan con los intereses, emociones y
vivencias de los nifios. Zosh et al. (2018) sefialan que el aprendizaje
basado en el juego y la exploracién favorece el desarrollo cognitivo,
social y emocional, siempre que esté acompafiado por una mediacién
docente intencionada. En este sentido, la calidad educativa depende en
gran medida de la capacidad del docente para disefiar y ajustar
experiencias que respondan a estas caracteristicas.

La flexibilidad curricular constituye otro componente clave de la
calidad educativa en la primera infancia. Lejos de concebir el curriculo
como una estructura rigida, los enfoques contemporaneos destacan la
importancia de su adaptacién al contexto y a las caracteristicas del
grupo. La OECD (2017) senala que los sistemas educativos que
promueven la autonomia docente y la interpretacion flexible del
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curriculo logran mayores niveles de calidad, especialmente en
Educacién Inicial. Esta flexibilidad permite responder a la diversidad,
garantizar la inclusion y construir experiencias pedagbgicas mas
relevantes.

En este marco, la calidad educativa se vincula directamente con
la capacidad del docente para tomar decisiones pedagogicas situadas.
Estas decisiones, muchas veces invisibles, impactan de manera
significativa en la experiencia infantil. La organizacion del espacio, la
seleccion de materiales, el tiempo destinado al juego libre o la manera
de intervenir en una situaciéon de conflicto son ejemplos de acciones
que definen la calidad del proceso educativo. Hattie (2018) destaca que
el impacto del docente en el aprendizaje es mayor cuando existe
claridad pedagobgica y una relacidon cercana con los estudiantes, incluso
desde edades tempranas.

La dimension ética también ocupa un lugar central en los
enfoques contemporaneos de calidad educativa. Educar en la primera
infancia implica reconocer a los nifios como sujetos de derechos y
garantizar experiencias educativas respetuosas y significativas. La
calidad no puede entenderse sin considerar el bienestar emocional, la
seguridad y la participacion de los nifios en el aula. Biesta (2019)
plantea que una educacion de calidad se construye cuando los procesos
educativos contribuyen al desarrollo humano en sentido amplio, mas
alla de la adquisicion de competencias.

En contextos latinoamericanos, la calidad educativa en
Educacion Inicial enfrenta desafios asociados a la desigualdad social, la
diversidad cultural y la disponibilidad limitada de recursos. En estos
escenarios, la practica docente adquiere un valor estratégico. Fullan
(2018) sostiene que la mejora educativa sostenible depende de docentes
capaces de adaptarse a contextos complejos y de generar soluciones
pedagogicas pertinentes. La calidad educativa, desde esta mirada, se
construye desde la practica cotidiana, a partir de decisiones creativas y
reflexivas.

Metodologia

382



Experiencias Investigativas VII

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque
cualitativo, con una orientacion interpretativa, al considerar que el
fenomeno de estudio, la relacion entre creatividad docente y calidad
educativa en aulas de Educaciéon Inicial, requiere ser comprendido
desde las experiencias, significados y practicas pedagogicas de los
propios docentes. Este enfoque permiti6 analizar la creatividad no
como una variable aislada, sino como una construcciéon situada que
emerge en la interaccion cotidiana del aula y en el contexto
institucional donde se desarrolla la practica educativa.

El estudio asumi6 un disefio de tipo descriptivo interpretativo,
ya que se orient6 a comprender como se manifiesta la creatividad
docente en la practica pedagbgica y de qué manera incide en la calidad
educativa percibida en las aulas de inicial. Este tipo de disefio resulta
pertinente cuando se busca profundizar en procesos educativos
complejos, donde las acciones, decisiones y reflexiones de los docentes
adquieren centralidad (Flick, 2018). La investigacion no pretendid
establecer relaciones causales, sino generar una comprensiéon profunda
y contextualizada del fen6meno estudiado.

La investigacion se desarrollé en aulas de Educacion Inicial de
instituciones educativas publicas, ubicadas en contextos urbanos y
periurbanos, caracterizadas por atender a poblacion infantil diversa en
términos socioculturales. Los docentes participantes fueron
seleccionados mediante un muestreo intencional, considerando
criterios como experiencia profesional en Educacion Inicial,
participacién activa en la planificacion y desarrollo de practicas
pedagogicas, y disposicion para reflexionar sobre su propia practica. En
total, participaron docentes con trayectorias profesionales diversas, 1o
que permiti6 enriquecer el analisis desde multiples miradas.

Desde una perspectiva ética, se garantiz6 la participacion
voluntaria de los docentes, el consentimiento informado y la
confidencialidad de la informaciéon recolectada. La investigacion se
desarroll6 respetando los principios éticos propios de los estudios
cualitativos en educacion, reconociendo a los participantes como co-
constructores del conocimiento y no tnicamente como fuentes de
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informacion (Tracy, 2020). Esta postura ética resulté coherente con la
concepcion de la creatividad docente como una practica reflexiva y
situada.

Para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas
cualitativas que permitieron acceder a las practicas y percepciones
docentes en relacion con la creatividad y la calidad educativa. Entre las
técnicas empleadas se incluyeron la observacion de aula, entrevistas
semiestructuradas y el analisis de registros pedagbgicos. La
triangulacion de estas técnicas permiti6 fortalecer la credibilidad del
estudio y obtener una vision integral del fenémeno investigado (Denzin
& Lincoln, 2018).

La observacion de aula se realiz6 de manera participante, lo que
permitié a los investigadores-docentes involucrarse en la dinamica
cotidiana sin alterar el desarrollo natural de las actividades. Durante las
observaciones se atendi6 a aspectos como la organizacion de los
ambientes de aprendizaje, las interacciones entre docentes y nifios, la
flexibilidad en la implementacion de las propuestas pedagobgicas y las
situaciones en las que se evidenciaron procesos de experimentacion y
creatividad docente. Las observaciones fueron registradas en diarios de
campo, priorizando descripciones detalladas y reflexiones emergentes.

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los docentes
participantes con el proposito de profundizar en sus concepciones
sobre creatividad docente, calidad educativa y experimentacién
pedagogica. Este tipo de entrevista permiti6 mantener una estructura
orientadora, sin limitar la posibilidad de que los docentes expresaran
sus experiencias y reflexiones de manera libre. Las preguntas se
centraron en la toma de decisiones pedagogicas, la adaptacion del
curriculo, la gestion del aula y la percepcion de los efectos de la
creatividad docente en el aprendizaje y bienestar de los nifos.

El analisis de registros pedagogicos incluyé planificaciones,
anotaciones reflexivas y evidencias de trabajo docente, con el fin de
identificar como la creatividad se plasmaba en los documentos y como
estos se transformaban a partir de la practica. Este analisis permitio
contrastar lo planificado con lo ejecutado, evidenciando procesos de
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ajuste, resignificacion y experimentacion pedagogica. La revision de
estos registros aport6 informacién valiosa sobre la mediacién curricular
y la intencionalidad pedagogica de los docentes.

El analisis de la informacion se realiz6 mediante un proceso de
codificacion tematica, siguiendo los principios del analisis cualitativo
inductivo. Inicialmente, se efectué una lectura exhaustiva de los datos
recolectados, identificando unidades de significado relacionadas con
creatividad docente, experimentacion pedagogica, calidad educativa e
interacciones en el aula. Posteriormente, estas unidades fueron
agrupadas en categorias emergentes, que permitieron organizar e
interpretar la informacion de manera coherente con los objetivos del
estudio (Saldana, 2016).

La interpretacion de los datos se desarroll6 desde una légica
reflexiva, reconociendo la implicacion de los investigadores en el
proceso y asumiendo la subjetividad como parte constitutiva del
analisis cualitativo. Esta postura permiti6 comprender la creatividad
docente no como un fendmeno externo, sino como una practica vivida y
reflexionada desde el interior de la experiencia educativa. La validez del
estudio se fortaleci6 mediante la triangulacion de fuentes y técnicas, asi
como a través de la devoluciéon de los hallazgos preliminares a los
docentes participantes para su retroalimentacion.

En coherencia con el enfoque cualitativo, la investigacion
priorizé la profundidad del anélisis sobre la generalizacion de los
resultados. Los hallazgos se interpretaron como comprensiones
situadas, que aportan elementos relevantes para reflexionar sobre la
relacion entre creatividad docente y calidad educativa en Educacion
Inicial, sin pretender establecer conclusiones universales. Esta
perspectiva se alinea con investigaciones educativas que valoran el
conocimiento construido desde la practica y el contexto (Creswell &
Poth, 2018).

Finalmente, la metodologia adoptada permiti6 visibilizar la
creatividad docente como un proceso complejo, dindmico y
profundamente vinculado a la calidad educativa. Al situar a los
docentes como sujetos reflexivos y protagonistas de la investigacion, se
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gener6 un espacio de analisis que reconoce el valor del saber
pedagogico construido en la experiencia. Este enfoque metodologico
contribuye a fortalecer la comprension de la Educacion Inicial como un
campo donde la calidad se construye desde la practica cotidiana, la
reflexion y la creatividad docente.

Resultados

El analisis de la informacion recolectada permiti6 identificar un
conjunto de hallazgos que evidencian la relacion estrecha entre
creatividad docente y calidad educativa en aulas de Educacién Inicial.
Los resultados se presentan como comprensiones emergentes de la
practica pedagbgica observada y de los discursos docentes,
reconociendo que la creatividad se manifiesta de manera situada,
dindmica y profundamente vinculada a las condiciones del aula y del
contexto institucional.

Uno de los principales hallazgos se relaciona con la manera en
que la creatividad docente se expresa en la toma de decisiones
pedagogicas cotidianas. En las aulas observadas, los docentes
demostraron una capacidad constante para ajustar las propuestas
planificadas a partir de las respuestas, intereses y estados emocionales
de los nifos. Esta flexibilidad no se evidenci6 como una ausencia de
planificacién, sino como una reinterpretacion permanente de los
objetivos pedagogicos. Los docentes sefalaron que, en maultiples
ocasiones, una actividad inicialmente estructurada se transformoé en
una experiencia mas rica cuando se permitioé que los nifios orientaran el
desarrollo de la propuesta. Esta practica favoreci6 un mayor
involucramiento infantil y gener6 ambientes de aprendizaje mas
participativos.

Asimismo, se identificd que la creatividad docente se manifestd
de forma significativa en la organizacion de los ambientes de
aprendizaje. Las observaciones de aula mostraron que los docentes
reorganizaban con frecuencia el espacio y los materiales, no solo con
fines estéticos, sino como respuesta a necesidades pedagogicas
concretas. La disposicion flexible de rincones, la incorporacion de
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materiales no estructurados y la adaptacion del entorno para favorecer
la exploracién auténoma fueron acciones recurrentes. Estas decisiones
impactaron directamente en la calidad educativa, al propiciar
interacciones mas fluidas, mayor autonomia infantil y un clima
emocionalmente seguro. Este hallazgo coincide con lo planteado por la
OECD (2021), al destacar que los ambientes bien organizados y
sensibles al desarrollo infantil potencian la calidad de las interacciones
en Educacién Inicial.

Otro resultado relevante se relaciona con la experimentacion
pedagobgica como practica habitual de los docentes participantes. A
partir del analisis de los diarios de campo y de las entrevistas, se
evidenci6 que los docentes conciben la experimentacion como una
estrategia legitima para mejorar su practica. Esta experimentacion se
manifestd en el ensayo de nuevas formas de intervencién durante el
juego, en la modificacion de estrategias didacticas y en la incorporacion
de propuestas emergentes a partir de intereses espontaneos de los
ninos. Los docentes sefnalaron que este proceso les permitid
comprender mejor los modos de aprender de los nifios y ajustar sus
acciones pedagogicas en funcion de dicha comprensién. Desde esta
perspectiva, la experimentaciéon se configuré6 como un elemento clave
para fortalecer la calidad educativa, al favorecer aprendizajes maés
significativos y contextualizados.

En relacion con la mediacion curricular, los resultados muestran
que la creatividad docente desempené un papel fundamental en la
traduccion del curriculo a la practica cotidiana. Los docentes
participantes manifestaron que el curriculo es concebido como una guia
orientadora, mas que como un documento rigido. En la practica, esto se
tradujo en la adaptacion de contenidos, la reorganizaciéon de secuencias
didacticas y la priorizacion de experiencias integradoras. Esta
mediaciéon creativa permitié responder a la diversidad del aula y
garantizar experiencias de aprendizaje pertinentes. Tal como sefialan
Darling-Hammond et al. (2017), la autonomia y la capacidad de
adaptacion curricular de los docentes constituyen factores
determinantes de la calidad educativa.
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Los resultados también evidenciaron una relacion directa entre
creatividad docente y calidad de las interacciones pedagobgicas. En las
aulas donde se observaron practicas creativas y flexibles, las
interacciones entre docentes y nifios se caracterizaron por un tono
afectivo, respetuoso y estimulante. Los docentes mostraron una
escucha activa frente a las iniciativas infantiles y promovieron el
didlogo como parte del proceso de aprendizaje. Estas interacciones
favorecieron la participacion, la expresion emocional y la construccion
de confianza, elementos fundamentales para el desarrollo integral en la
primera infancia. Este hallazgo se alinea con estudios que destacan la
centralidad de las interacciones sensibles en la calidad educativa en
Educacion Inicial (UNESCO, 2020).

Otro aspecto emergente de los resultados se relaciona con el
impacto de la creatividad docente en la autonomia infantil. Las
observaciones evidenciaron que, cuando los docentes disenaban
propuestas abiertas y flexibles, los nifios asumian un rol mas activo en
su aprendizaje. Se observaron mayores niveles de iniciativa,
exploracion y resolucion de problemas, especialmente durante las
actividades de juego y exploracion libre. Los docentes sefialaron que
estas experiencias fortalecieron la confianza de los nifios en sus propias
capacidades y promovieron aprendizajes mas profundos. Zosh et al.
(2018) destacan que este tipo de experiencias, mediadas de manera
intencionada, contribuyen significativamente al desarrollo cognitivo y
socioemocional en la primera infancia.

Desde el discurso docente, emergi6 con fuerza la dimensién ética
de la creatividad pedagogica. Los participantes coincidieron en que la
creatividad no responde tinicamente a criterios metodologicos, sino que
se vincula con una concepcion respetuosa de la infancia. La adaptacion
de las propuestas, la atencion a las emociones y la disposicién para
modificar una actividad cuando esta generaba frustracion fueron
descritas como practicas habituales. Estas decisiones evidencian una
preocupacién constante por el bienestar infantil y refuerzan la idea de
que la calidad educativa se construye desde el cuidado y el respeto.
Biesta (2019) sostiene que la educacion de calidad se define por la
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manera en que se reconoce y acompaiia a los sujetos en su proceso de
formacion, planteamiento que encuentra respaldo en los resultados de
esta investigacion.

Los resultados también muestran que la creatividad docente se
ve influida por las condiciones institucionales. Los docentes senalaron
que el apoyo directivo, la posibilidad de trabajar colaborativamente y la
valoracion de la innovacion pedagogica favorecieron el desarrollo de
practicas creativas. En contraste, contextos marcados por la rigidez
administrativa o la sobrecarga de tareas limitaron las oportunidades de
experimentar. No obstante, incluso en estos escenarios, los docentes
demostraron estrategias creativas para sostener la calidad educativa, lo
que evidencia un fuerte compromiso profesional. Este hallazgo coincide
con lo planteado por Fullan (2018), quien destaca que la mejora
educativa depende tanto de las capacidades docentes como de las
condiciones organizacionales que las sostienen.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que la creatividad
docente no se presenta como un elemento aislado, sino como un
proceso transversal que atraviesa la practica pedagogica y contribuye de
manera directa a la calidad educativa en aulas de Educacién Inicial. La
creatividad se manifest6 en la planificaciéon, en la interaccion, en la
experimentacion y en la mediacién curricular, generando experiencias
educativas mas significativas, inclusivas y coherentes con las
necesidades de la infancia.

En sintesis, los hallazgos de la investigacion evidencian que la
creatividad docente actia como un mediador clave de la calidad
educativa en Educacion Inicial. Las practicas observadas muestran que,
cuando los docentes ejercen su creatividad de manera reflexiva y
contextualizada, se fortalecen las interacciones, se promueve la
autonomia infantil y se construyen ambientes de aprendizaje méas
humanos y significativos. Estos resultados aportan elementos
relevantes para comprender la calidad educativa desde la practica
cotidiana y refuerzan la necesidad de valorar la creatividad docente
como un componente central de la Educacion Inicial contemporanea.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion dialogan de
manera directa con estudios latinoamericanos que han problematizado
la relacidon entre practica docente, creatividad pedagogica y calidad
educativa en Educacién Inicial. En el contexto regional, diversos
autores coinciden en que la calidad en la primera infancia no puede
comprenderse al margen de las decisiones pedagogicas que los
docentes toman en el aula, especialmente en escenarios caracterizados
por la diversidad social y cultural. Desde esta perspectiva, la creatividad
docente se reconoce como una respuesta situada frente a contextos
educativos complejos, mas que como una practica excepcional o
aislada.

Investigaciones desarrolladas en Chile sefialan que la creatividad
docente en Educacion Inicial se manifiesta principalmente en la
capacidad de adaptar propuestas pedagogicas a partir de la observaciéon
del interés infantil y del contexto inmediato. Vergara y Figueroa (2020)
evidencian que las practicas creativas se asocian con ambientes de
aprendizaje maés flexibles y con mayores niveles de participacion de los
ninos, lo que coincide con los hallazgos de este estudio. En ambos
casos, la creatividad no se expresa como innovacion técnica, sino como
sensibilidad pedagogica frente a la experiencia infantil.

En el contexto colombiano, estudios sobre calidad educativa en
la primera infancia destacan que las practicas pedagogicas centradas en
el juego, la exploracion y la experimentacion fortalecen el desarrollo
integral de los nifios cuando estdn mediadas por docentes reflexivos.
Ramirez y Castafieda (2019) sostienen que la calidad educativa se
construye en la interaccién cotidiana y en la capacidad del docente para
resignificar el curriculo desde una mirada contextualizada. Este
planteamiento resulta coherente con los resultados obtenidos, donde la
mediacién curricular creativa emergi6 como un factor clave para
garantizar experiencias de aprendizaje significativas.

Desde investigaciones realizadas en Ecuador, se ha sefialado que
la creatividad docente cumple un rol fundamental en contextos donde
los recursos materiales son limitados. Autores como Vélez y Andrade
(2021) destacan que los docentes de Educaciéon Inicial recurren a la
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creatividad como estrategia para transformar materiales cotidianos en
recursos pedagogicos, favoreciendo ambientes de aprendizaje ricos y
estimulantes. Esta evidencia regional refuerza los hallazgos del
presente estudio, donde la creatividad docente permitié sostener la
calidad educativa incluso en condiciones institucionales restrictivas.

Asimismo, estudios latinoamericanos coinciden en subrayar la
dimension ética de la creatividad docente. En una investigacion
desarrollada en Argentina, Sarlé (2018) plantea que la creatividad en
Educaciéon Inicial se vincula con una concepcion respetuosa de la
infancia, donde el docente prioriza el bienestar emocional y la
participacion activa de los nifios. Esta mirada dialoga con los resultados
obtenidos, en los que la creatividad docente se asocié a practicas de
cuidado, escucha y reconocimiento de las voces infantiles como
componentes centrales de la calidad educativa.

En conjunto, la discusion con la literatura latinoamericana
permite afirmar que la creatividad docente constituye un eje transversal
para la construccion de calidad educativa en Educacion Inicial. Los
hallazgos de esta investigacion refuerzan la idea de que la calidad no se
impone desde modelos externos, sino que se construye desde la
practica pedagogica situada, en didlogo con el contexto y con las
necesidades reales de la infancia. Este enfoque resulta especialmente
pertinente en América Latina, donde la diversidad y la desigualdad
demandan practicas educativas creativas, reflexivas y profundamente
humanas.

Limitaciones del estudio

Si bien la investigacion aporté comprensiones relevantes sobre la
relacion entre creatividad docente y calidad educativa en aulas de
Educacién Inicial, es necesario reconocer algunas limitaciones. En
primer lugar, el enfoque cualitativo y el tamafio de la muestra no
permiten generalizar los resultados a otros contextos educativos. Los
hallazgos deben interpretarse como comprensiones situadas,
construidas a partir de experiencias especificas.
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En segundo lugar, la investigacion se centr6 principalmente en la
perspectiva docente, lo que limita la incorporacion directa de la voz de
los ninos y de las familias. Si bien estas dimensiones estuvieron
presentes de manera indirecta a través de la observacion y el discurso
docente, futuras investigaciones podrian profundizar en estos actores
para enriquecer el anélisis.

Finalmente, las condiciones institucionales y contextuales
influyeron en el desarrollo de la investigacion, lo que pudo incidir en la
frecuencia y profundidad de las practicas creativas observadas. No
obstante, estas limitaciones abren nuevas lineas de investigacion
orientadas a explorar la creatividad docente en diversos contextos y
desde enfoques metodologicos complementarios.

Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitié6 comprender que la
creatividad docente constituye un componente central en la
construccion de la calidad educativa en aulas de Educacion Inicial. A
partir del anélisis de la practica pedagbgica y de las reflexiones
docentes, se evidenci6 que la creatividad no se limita a la generacion de
actividades novedosas, sino que se manifiesta en la capacidad de tomar
decisiones pedagodgicas sensibles, flexibles y contextualizadas. Esta
creatividad situada permiti6 transformar el curriculo en experiencias
significativas, coherentes con las necesidades, intereses y ritmos de los
ninos.

Los resultados muestran que la creatividad docente incide de
manera directa en la calidad de las interacciones pedagogicas. Las aulas
donde se observaron practicas creativas se caracterizaron por un clima
emocionalmente seguro, relaciones basadas en la escucha y el respeto, y
una mayor participacion infantil. Estas condiciones favorecieron el
desarrollo integral de los nifios, confirmando que la calidad educativa
en Educacién Inicial se construye principalmente en los procesos y no
unicamente en los resultados.

Asimismo, la experimentacion pedagogica emergié como una
expresion concreta de la creatividad docente y como un mecanismo

392



Experiencias Investigativas VII

clave para la mejora de la practica. La disposicion de los docentes para
ensayar, ajustar y reflexionar sobre sus propuestas permitié responder
a la diversidad del aula y fortalecer aprendizajes significativos. Este
hallazgo refuerza la idea de que la calidad educativa se sostiene cuando
los docentes son reconocidos como profesionales reflexivos, capaces de
aprender de su propia experiencia.

Desde una perspectiva ética, la investigacion evidencié que la
creatividad docente se encuentra profundamente vinculada al respeto
por la infancia. Las practicas observadas priorizaron el bienestar
emocional, la autonomia y la participacion activa de los nifnos, lo que
posiciona a la creatividad como una forma de cuidado pedagogico. En
este sentido, la calidad educativa se configur6 como una construcciéon
cotidiana, sostenida en decisiones pequefias pero significativas, que
dignifican la experiencia infantil.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que fortalecer la
creatividad docente en Educacion Inicial implica apostar por una
educacion mas humana, inclusiva y contextualizada. Reconocer este
vinculo resulta fundamental para el disefio de politicas educativas,
programas de formacion docente y propuestas institucionales
orientadas a la mejora de la calidad educativa en la primera infancia.
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Resumen:

Durante los periodos de monitoreo de anidaciéon (2023-2024) en las
playas de Cojimies (sector Coco-Playa a Carrizal-5 km) y Coaque, norte
de Manabi, Ecuador, se documentaron eventos de varamiento de
tortugas marinas. En Cojimies, se registraron 13 varamientos,
predominando la tortuga golfina (Lepidochelys olivacea) (n=10),
seguida de un individuo de tortuga lora (Lepidochelys kempii), verde
(Chelonia mydas), carey (Eretmochelys imbricata) y, de crucial
importancia, un individuo de tortuga laid (Dermochelys coriacea),
especie En Peligro Critico. En Coaque, se registraron 7 varamientos,
siendo la golfina (n=6) también la especie mas frecuente. La principal
causa de mortalidad identificada fue el trauma contundente (golpes en
la cabeza/caparazon), seguida de la interaccibn con pesquerias
(anzuelos de espinel y trasmallos). El hallazgo de la tortuga laud y la
alta incidencia de amenazas antropogénicas subrayan la urgencia de
implementar estrategias de mitigacion y fortalecer los programas de
monitoreo continuo en esta zona.
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Palabras clave: Varamientos, tortugas marinas, Dermochelys
coriacea, amenazas antropogénicas, conservacion, Manabi, Ecuador.

Introduccion

Las tortugas marinas son componentes vitales de los ecosistemas
marinos, pero se encuentran entre los vertebrados mas amenazados del
mundo, enfrentindose a peligros tanto naturales como,
predominantemente, antropogénicos (Wallace et al., 2011).El fenémeno
del varamiento de tortugas marinas —entendido como la aparicion de
individuos vivos heridos o muertos en la costa— representa una fuente
de informacion critica para conocer amenazas directas (Epperly et al.,
1996; Prado et al., 2021) Los programas de monitoreo de varamientos
son una herramienta cientifica fundamental, ya que proporcionan datos
criticos sobre la salud de las poblaciones, las causas de mortalidad, la
distribucién espacial y las amenazas emergentes, funcionando como un
sistema de alerta temprana (Finkbeiner et al., 2011; Parga et al., 2020).

En Ecuador, las playas son zonas de anidacion, alimentacion y
transito para varias especies de tortugas marinas. Estudios previos en
otras provincias costeras como Esmeraldas y Santa Elena han
documentado altas tasas de varamiento, frecuentemente asociadas a la
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captura incidental en pesquerias (Alava et al., 2022; Carrion-Cortez et
al., 2019). Sin embargo, existen vacios de informacion para areas
especificas como el norte de Manabi. Las playas de Cojimies y Coaque,
aunque focos de esfuerzos de conservacion de anidacién, carecian de un
analisis sistematico de los eventos de varamiento.

La tortuga ladd (Dermochelys coriacea) se encuentra catalogada
En Peligro Critico por la UICN. Sus poblaciones del Pacifico Oriental
han sufrido declives catastroficos, y cualquier registro, incluso de un
individuo varado, proporciona informacién invaluable sobre su
distribucién y amenazas en aguas ecuatorianas (Spotila et al., 2000).

Es por esto, que el objetivo de esta investigacién se centra
en documentar y analizar los eventos de varamiento de tortugas
marinas en las playas de Cojimies y Coaque, norte de Manabi, durante
los periodos de monitoreo 2023-2024. Asi lograr caracterizar la
composicion de especies de tortugas marinas varadas. Asi mismo
identificar sus posibles causas de mortalidad y las amenazas
principales.

Metodologia

El estudio se llevo a cabo en dos playas del norte de Manabi: 1)
Cojimies, un sector de aproximadamente 5 km de longitud entre Coco-
playa y Carrizal (0°20'56"N 80°02'35"W); y 2) La playa de Coaque ,
Pedernales Ecuador (0°01'30"N 80°04'43"W).

En Cojimies, durante los periodos de anidacion desde
septiembre 2023-abril 2024 y agosto-noviembre 2024), se realizaron
patrullajes diurnos una vez a la semana para registrar eventos de
anidacion y varamiento. En Coaque, los patrullajes se realizaron de
julio 2023 a febrero de 2024 durante la manana y tarde. En ambas
localidades, ante un evento de varamiento, se registraron los siguientes
datos: especie, Longitud Curva del Caparazon (LCC), sexo, estado
(vivo/muerto/descomposicion), lesiones evidentes y fecha. Para los
individuos vivos se coordin6 con la Unidad de Policia Ambiental
(UPMA) y la Fundacion Contamos Contigo Ecuador para su traslado al
centro de rescate Fundacién Juvimar (Puerto Lopez) para su
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rehabilitacion. La determinacion de las causas de mortalidad se baso6 en
la observacion directa de lesiones (e.g., golpes, enmallamiento,
presencia de anzuelos).

Resultados

En Cojimies se documentaron 13 varamientos (Tabla 1). La
especie mas frecuente fue Lepidochelys olivacea (76.9%, n=10), seguida
de wun individuo deL. kempii, Chelonia mydas, Eretmochelys
imbricata y Dermochelys coriacea. El 84.6% (n=11) de los individuos se
encontraron muertos. Las lesiones mas comunes fueron trauma
contundente en la cabeza/caparazén (n=6) e interaccion con pesquerias
(anzuelos de espinel, n=2; enredo en trasmallo, n=1). El espécimen
de D. coriacea (Va6) se encontr6 en estado de descomposicion
avanzada, sin cabeza, lo que impidi6 determinar la causa exacta de
muerte.

En Coaque se registraron 77 varamientos (Tabla 2). Lepidochelys
olivacea fue la especie predominante (85.7%, n=6). Tres individuos
(42.9%) fueron encontrados vivos. Dos tortugas golfinas vivas
presentaban golpes en la cabeza; una de ellas, con una aleta trasera
amputada y la otra, con garganta inflamada y presencia de huevos
confirmada por radiografia. Ambas fallecieron durante la
rehabilitacion. La tortuga carey (E. imbricata) viva fue liberada tras la
remocién de balanos de su caparazon.

Tabla 1. Datos de tortugas varadas en la Playa de Cojimies ,
Pedernales (Sol6rzano Girén, 2025)

Individuo Especie Medida Sexo Lesiones
LCC
ACC

Golfina (Lepidochelys = 67x72 Hembra En  estado 21/7/2024
olivacea) descomposicion
avanzado, sin
lesiones aparentes.
Vaz2-CJ Lora (Lepidochelys 77x81 Macho Muerta Con golpe en la = 24/9/2024
kempii) cabeza, recién
varada.
Va3-CJ Golfina (Lepidochelys 64x70 Hembra Muerta Presentaba un 6/9/2024
olivacea) golpe en la cabeza

y se encontraba en
estado fresco
Vag-CJ Golfina (Lepidochelys = 66x69 Indetermina = Muerta En estado de 15/9/2024
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Vas5-CJ

Va6-CJ

Va7-CJ

Va8-CJ

Vag-CJ

Vai10-CJ

Va11-CJ

Vai12-CJ

Vai12-CJ

olivacea)

Golfina (Lepidochelys
olivacea)

Laad (Dermochelys
coriacea)

Carey (Eretmochelys
imbricata)

Verde (Chelonia
mydas)

Golfina (Lepidochelys
olivacea)
Golfina (Lepidochelys
olivacea)

Golfina (Lepidochelys
olivacea)
Golfina (Lepidochelys
olivacea)

Golfina (Lepidochelys
olivacea)

66x75

1X150

40X60

S/M

S/M

66x69

64x72

do

Indetermina

do

Indetermina
do

Indetermina

do

Indetermina
do

Indetermina
do
Hembra

Macho

Macho

Macho
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Muerta

Muerta

Muerta

Muerta

Muerta

Muerta

Muerta

Muerta

Viva

descomposicion,
parcialmente
consumida por
gallinazos; se
encontrd un
anzuelo de espinel
en la aleta.

Con anzuelo de
espinel en la boca,
en estado
descomposicién
Sin cabeza, solo se
encontraron las
aletas y el
caparazon, estaba
en descomposicion
Sin  cabeza, se
estaba
descomponiendo
Enredada en un
trasmallo, junto a
ella se encontré un

ballenato; no
estaba en
descomposicién

pero el, vallenato si

"

Solo el caparazon

Golpe en la cabeza
y caparazén recién
habia muerto
Golpe en la cabeza,
en descomposicion
Golpe en la cabeza
recién habia
muerto

Golpe en la cabeza

15/9/2024

21/9/2024

6/10/2024

7/10/2024

16/10/2024

25/10/2024

27/10/2024

3/11/2024

4/10/2024

Tabla 2. Datos de tortugas marinas varadas en la Playa de Coaque,
Pedernales (Andrade Vargas, 2025).

Individuo
Var1-CQ

Var2-CQ

Var3-CQ

Especie
Golfina
(Lepidochelys
olivacea).

Golfina
(Lepidochelys
olivacea).

Golfina
(Lepidochelys
olivacea).

LCC

70cm

78
cm

90
cm

Sexo
Indeterminado

Hembra

Macho

Estado

Muerta.

Viva

Muerta

Lesiones Fecha
Se encontr6 solo el = 8-11-
caparazon. 2023
Golpes en la cabeza. | 9-11-
Sin una aleta 2023.
trasera.
Descomposicion. 11-11-
2023.
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Varg4-CQ

Var5-CQ

Var6-CQ

Var7-CQ

Golfina
(Lepidochelys
olivacea).

Golfina
(Lepidochelys
olivacea).

Golfina
(Lepidochelys
olivacea).

Carey
(Eretmochelys
imbricata)

8ocm

77
cm

74
cm

Hembra

Indeterminado

Hembra

Hembra
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Viva

Muerta

Muerta

Viva

Golpes en su cabeza.
Garganta inflamada.

Descomposicion

Descomposicion

Sin heridas
aparentes, pero
desorientada

15-11-
2023.

21-05-
2024.

27-05-
2024.

20-05-
2024

Imagen 1: Tortugas marinas (Va4-CJ y Va5-CJ) encontradas
varadas en la playa de Cojimies, ambas en estado de descomposicion.
Una de ellas presenta un anzuelo incrustado en la aleta y boca
(Soloérzano Girén, 2025).
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Imagen 2. Tortugat verde (Chelonia mydas) y ballenato
jorobado encontrados varados y enredados en un trasmallo (Sol6rzano
Girén, 2025)

magen 3. Tortugas golfina macho y hembra encontrada con
evidentes golpes en la cara y el caparazon (Solérzano Giron, 2025).

Imagen 4. Tortuga Var2-CQ de la especie Golfina (Lepidochelys
olivacea), encontrada con vida y trasladada al centro veterinario
JUVIMAR (Andrade Vargas, 2025).

VR
et 5
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mag
en 5.
Tortu
ga
Var4 de la especie de tortuga Golfina (Lepidochelys olivacea)
encontrada con vida y trasladada al centro veterinario JUVIMAR
(Andrade Vargas, 2025)..

Imagen 6. Tortuga Carey (Eretmochelys imbricata) encontrada
con vida y con presencia de Balanus (Andrade Vargas, 2025)..

Imagen

imbricata),
liberacion a su
habitad natural
(Andrade
Vargas, 2025)..
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Imagen 8 . Varamiento de Tortuga Laud en Cojimies
(Solérzano Girén, 2025).

Imagen 9. Tortugas varadas encontradas sin vida: a; vars,
b;var6 de la especie de Tortugas Golfinas (Lepidochelys olivacea)
(Andrade Vargas, 2025).

Discusion

La principal causa de mortalidad identificada en el presente
estudio fueron el trauma contundente, ya que son especies es altamente
sugestiva de colisiones con embarcaciones, una amenaza creciente en
zonas de alta actividad pesquera y turistica. Ademas, la evidencia
directa de interaccion con pesquerias (anzuelos de espinel y trasmallos)
coincide con lo documentado a nivel global, donde la captura incidental
es una de las mayores amenazas para las tortugas marinas (Wallace et
al., 2013). El hallazgo de una tortuga verde enredada en un trasmallo
junto a un ballenato de Megaptera novaeanglia de sugiere una zona de
conflicto especifica entre artes de pesca y megafauna marina.

Los resultados del presente estudio se asemejan a los reportados
por Rosales, Vera y Llanos (2007) en el litoral de Tumbes, Perd, donde
se registraron 84 tortugas marinas varadas o capturadas
incidentalmente entre 2006 y 2007, de las especies Chelonia mydas,
Lepidochelys olivacea, Dermochelys coriacea y Eretmochelys imbricata.
Las principales causas de mortalidad estuvieron asociadas a la captura
incidental con redes de enmalle y a colisiones con embarcaciones,
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factores también observados en las playas de Cojimies y Coaque. En
ambos casos, se evidencian impactos derivados de practicas pesqueras
artesanales y del uso intensivo de la franja costera, los cuales
contribuyen significativamente a la mortalidad de ejemplares juveniles
y adultos. Estos resultados refuerzan la necesidad de fortalecer los
programas locales de monitoreo, fiscalizacibon pesquera y
sensibilizacion ambiental para mitigar la ocurrencia de varamientos y
capturas accidentales en el norte del litoral ecuatoriano.

Esta investigacion confirma que las playas de Cojimies y Coaque
son recurrentes en varamientos para tortugas marinas en el norte de
Manabi, con una clara dominancia de la tortuga golfina (L. olivacea).
Este patron es consistente con reportes nacionales que identifican a
esta especie como la mas comtinmente varada en la costa ecuatoriana,
lo que probablemente refleja su abundancia relativa en aguas costeras
(Carrion-Cortez et al., 2019).

Los resultados tambien reflejan una continuidad histérica de los
patrones de varamientos documentados desde los afios 90 en el litoral
ecuatoriano. Alava et al. (2005) reportaron mas de un centenar de
eventos entre 1994 y 1999, con predominio de Lepidochelys olivacea y
picos de mortalidad asociados a factores oceanograficos y pesqueros.
Este paralelismo temporal sugiere que, pese a dos décadas de esfuerzos
de conservacion, las amenazas antropogénicas —principalmente las
colisiones con embarcaciones y la captura incidental— siguen siendo
los principales factores de mortalidad. La recurrencia de varamientos
en la costa ecuatoriana indica la existencia de zonas de conflicto
persistentes entre la megafauna marina y las actividades humanas.

Los resultados del presente estudio guardan estrecha relacion
con los hallazgos de Alvarez Gutiérrez, Hernandez y Vince (2022),
quienes caracterizaron los varamientos de Lepidochelys olivacea en las
playas de Crucita (Manabi), identificando causas de mortalidad
similares a las observadas en Cojimies y Coaque, como golpes por
embarcaciones, pesca incidental y enmallamientos. Dichos autores
reportaron que el 40% de los varamientos ocurrié en Crucita y el 27%
en Las Gilces, zonas que al igual que Cojimies constituyen areas de
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anidacion activas expuestas a trafico maritimo y actividades turisticas.
Ademas, el 53% de los individuos hallados se encontraban en avanzado
estado de descomposicion, lo que evidencia un subregistro de eventos y
una respuesta limitada ante los varamientos. Estas coincidencias
sugieren que las amenazas antropogénicas sobre L. olivacea son
consistentes a lo largo del litoral manabita y refuerzan la necesidad de
implementar estrategias integradas de monitoreo, educacién ambiental
y control de pesca en toda la franja costera del norte de Ecuador.

El varamiento de la tortuga laid (D. coriacea) en Cojimies es un
hallazgo de gran relevancia conservacionista. Aunque el estado de
descomposicién impidié una causa concluyente, la presencia de esta
especie en aguas de Manabi amplia el conocimiento sobre su
distribucién. Las tortugas latid del Pacifico Oriental, en peligro critico,
se enfrentan a amenazas como la ingestion de plasticos (que confunden
con su presa principal, las medusas) y la captura incidental en
pesquerias de palangre (Alfaro-Shigueto et al., 2011). Este registro
resalta que estas amenazas estan presentes en el ecosistema marino de
Ecuador y enfatiza la necesidad de incluir a esta especie en los planes
de accién nacionales.

El caso de la tortuga golfina gravida rescatada en Coaque murid,
a pesar de los esfuerzos de rescate, es particularmente significativo, ya
que representa no solo la pérdida de un individuo reproductor adulto,
sino también de su potencial descendencia, impactando directamente el
reclutamiento poblacional.

Conclusiones

Las playas de Cojimies y Coaque presentan una tasa considerable
de varamientos de tortugas marinas, dominados por la tortuga golfina
(L. olivacea).

Las amenazas antropogénicas, especificamente el trauma por
embarcaciones y la captura incidental en pesquerias (espinel y
trasmallo), son las causas principales de mortalidad.

El registro de un individuo de tortuga laad (D. coriacea), una
especie En Peligro Critico, subraya la importancia de estas playas como
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area de interés para la conservacion de especies prioritarias a nivel
global.

La colaboracion entre monitores, fundaciones y autoridades
(UPMA) es efectiva para el rescate de individuos vivos, pero se requiere
de mayores esfuerzos en la prevencion de las amenazas.

Recomendaciones:

1. Implementar talleres de capacitacion con comunidades
pesqueras locales sobre técnicas de mitigacion de captura incidental
(e.g., uso de anzuelos circulares, dispositivos excluidores de tortugas en
redes).

2, Establecer protocolos estandarizados de necropsia para
determinar causas de muerte con mayor precision.

3. Fortalecer la red de monitoreo de varamientos a lo largo
de toda la costa de Manabi.

4. Desarrollar campafias de concienciacion sobre la
velocidad de las embarcaciones en zonas de alta concentracion de
tortugas.
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Resumen

El plancton, compuesto por organismos microscopicos en ambientes
acuaticos, desempefia un papel crucial en la red tréfica marina. En La
Playita, Coaque, Pedernales, Ecuador, se investig6 la diversidad,
abundancia y factores que influyen en la distribucién del plancton.
Usando técnicas de microscopia y andlisis de imagen, se identificaron y
caracterizaron especies de fitoplancton y zooplancton. Se cuantificaron
las muestras recolectadas en diferentes sitios y se midieron variables
ambientales como pH, salinidad, temperatura y conductividad. Durante
el estudio, la temperatura promedio del agua fue de 29,28°C, con
fluctuaciones que afectaron la diversidad del plancton. El pH, con un
promedio de 7,44, mostr6 condiciones Optimas para el crecimiento
planctonico. La salinidad promedio fue de 29,31 ppm, ligeramente
inferior al rango ideal para el plancton marino. La diversidad de
fitoplancton incluy6é diatomeas, dinoflagelados, ciliados, tintinidos y
cianobacterias, mientras que el zooplancton comprendié copépodos,
nauplios, bivalvos y cnidarios. La abundancia vari6, siendo las
diatomeas las méas prevalentes con un 79,91% de todos los individuos.
El indice de Simpson indic6 una diversidad de baja a moderada, con la
primera semana mostrando mayor diversidad, con un valor de 0,62.
Las variaciones en la temperatura y salinidad influenciaron
significativamente la comunidad planctonica. Estos hallazgos resaltan
la importancia de monitorear continuamente estas comunidades para
entender mejor su dinamica y responder a cambios ambientales. La
investigacion proporciona una base sélida para futuras investigaciones
y monitoreo de la biodiversidad plancténica en esta region costera,
crucial para la salud de los ecosistemas marinos locales y para las
comunidades que dependen de ellos.
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Simpson, Diatomeas, Dinoflagelados, Ciliados, Tintinidos,
Cianobacterias, Copépodos, Nauplios, Bivalvos y Cnidarios.
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Introduccion

El Plancton esta formado por pequenios organismos que habitan
en océanos, mares y cuerpos de agua dulce; incluyendo virus, bacterias,
fitoplancton, zooplancton y larvas pelagicas de numerosos
invertebrados y peces marinos, y su vida implica un equilibrio entre su
comportamiento y el entorno en el que se encuentran (McManus &
Woodson, 2012). El plancton incluye tanto plantas unicelulares,
conocidas como fitoplancton, como animales unicelulares, llamados
zooplancton (Pachiappan et at, 2018) que son los principales en esta
investigacion. A menudo se describen como incapaces de nadar lo
suficientemente fuerte para contrarrestar las mareas, vientos o
corrientes (Daly, 2023). Sin embargo, esta descripciéon no es del todo
precisa, ya que muchos de estos organismos, incluso los méas pequeiios,
pueden moverse grandes distancias rapidamente.

Los océanos, banados por la luz solar, actian como una vasta
membrana biogeoquimica que enlaza la atmdsfera con sus
profundidades, en este bioma marino habitan comunidades de
plancton que transforman el CO2 y otros elementos en materia
bioloégica que alimenta la red trofica, esta materia puede ser
remineralizada o enviada a las profundidades donde puede permanecer
durante largos periodos (de Vargas et al, 2015).

La composicion y diversidad de la comunidad Fitoplancténica y
Zooplanctonica es influenciada por factores fisicoquimicos
(Temperatura, pH, Salinidad, Conductividad, entre otros), en general
son los factores fisicoquimicos los que afectan la distribuciéon de los
organismos plancténicos en ecosistemas marinos (Harris et al.,2000).
Estos factores estan directamente relacionados con la transferencia de
energia entre los niveles troficos. (Friedland et al., 2012).

La Playita, ubicada en Coaque, Pedernales, Manabi, Ecuador, es
un enclave costero donde la comunidad local se encuentra
estrechamente ligada a los ecosistemas marinos. Este entorno marino
alberga una diversidad excepcional de vida, incluyendo una rica
comunidad de plancton.
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La presente investigacion estudia la identificacion, diversidad y
abundancia del plancton en los ecosistemas costeros de Coaque, asi
como identificar los principales factores que influyen en su distribucion
y dinamica.

Metodologia

El analisis del plancton se desarroll6 dentro de la primera milla
nautica frente a las costas de la Playita-Coaque

(0°00'58.3"N 80°05'52.5"W).Este sitio es conocido por su
enfoque en la pesca artesanal, este tipo de pesca se realiza utilizando
métodos tradicionales y generalmente involucra pequenas
embarcaciones. A menudo se lleva a cabo por pescadores locales que
dependen de la pesca para su sustento. (Fig.1)

La pesca artesanal puede influir en los resultados de estudios
sobre plancton de varias maneras. Primero, la pesca puede alterar la
estructura de la comunidad planctonica al eliminar especies de peces
que se alimentan de plancton o al modificar las poblaciones de
depredadores que influyen indirectamente en el plancton a través de
cadenas troficas. (Reid et al, 2000).

La zona costera inicial a lo largo del perfil ecuatoriano abarca
sistemas costeros y estuarinos que son fundamentales para la
formacion de diversos habitats, como playas, manglares, areas bajas de
arena y lodo, costas rocosas, acantilados y humedales costeros.
Ademas, esta area es notable por los procesos locales de surgencia que
ocurren en ella. (Salcedo et al, 2018).
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Fase de campo

Durante la investigacién, se llevaron a cabo cuatro recorridos y
en cada uno de ellos tres arrates todos estos dentro de la zona peléagica
entre los meses de junio y julio. Estos recorridos se efectuaron en
horario vespertino, especificamente en un intervalo de las 15:00 a 17:00
horas.

La red fue arrastrada desde una embarcacion de 6 m de eslora
equipada con motor 40 HP. Durante cada recorrido, se realizaron tres
arrastres superficiales de forma horizontal entre 10-20 cm de
profundidad, a una velocidad entre los 4km/h a los 5skm/h, cada uno
extendiéndose de 300 a 350 metros y con una duraciéon de 4 minutos,
como parte del método sistematico de recoleccion de muestras,
utilizado en la investigacion.

La red empleada mide 90 cm de largo, cuenta con un cabo de 12
m de longitud y tiene un didmetro de 30 cm. Su copo tiene una
capacidad de 250 ml y el ojo de la malla es de 50 um.

Hardy (1939) reconoci6é que el flujo de agua en el Continuous
Plankton Recorder (CPR) podia variar debido a la obstruccion de la
malla por el plancton y la velocidad del barco. (Hardy, 1939; Jonas et
al, 2004)

La distancia y las coordenadas de la recoleccion se obtuvieron
mediante Google Maps que verifico los puntos de inicio y fin del
arrastre.

Los parametros ambientales medidos en el estudio incluyeron
pH, salinidad, conductividad eléctrica y temperatura del agua. Para
llevar a cabo estas mediciones, se aplicdé una técnica, en la que el agua
filtrada del copo se colocaba en un recipiente plastico transparente.
Posteriormente, se introducia un medidor multipardmetro en la
muestra, donde se dejaba estabilizar durante 30 segundos para
asegurar la precision de las lecturas. El instrumento utilizado fue el
modelo BLE-9909, de la reconocida marca MED PH 5, conocido por su
fiabilidad en condiciones de campo.

El multiparametro fue enjuagado minuciosamente antes de su
uso, asegurando que no hubiera contaminantes que pudieran alterar los
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resultados en cada muestra. La malla, tras ser utilizada, se enjuagaba
con agua dulce y se dejaba secar al sol para mantener su condiciéon

Las muestras de plancton se recolectaron en frascos de plastico
de 100 ml, llenandolos con 90 ml del material recolectado. Para su
preservacion, se anadié una gota de Lugol, anticipando posibles
retrasos en el transporte al laboratorio para el anéalisis microscopico
debido a compromisos previos con la camara de Rafter para otros
proyectos. Sin embargo, si se coordinaba la realizacion del anélisis al
dia siguiente, no se afiadia la gota de Lugol.

Fase de laboratorio

Para determinar la cantidad de organismos presentes en cada
muestra, se mezcl6 vigorosamente cada una antes de tomar porciones
de 1 ml utilizando una pipeta, donde se utiliz6 una placa Petri
cuadriculada (Camara Sedgewick Rafter) para contar todos los
organismos planctonicos presentes. Sé procedié ademéas a medir los
organismos en cada cuadrante de la camara de raster y a visualizar las
caracteristicas morfologicas de las especies en donde se utilizaron dos
camaras de microscopio (SWIFTCAM SC2003) con su respectivo
programa Swift Imaging 3.0 y (MU500) cuyo programa es AmScope.

Lac técnica que se empleo fue secuencial de izquierda a derecha
para los primeros 50 cuadrantes, para luego proceder con una revision
en sentido contrario para garantizar la exhaustividad del conteo;
abarcando las dos primeras filas. Posteriormente, se contaron los 50
cuadrantes restantes de la tltima fila, siguiendo el mismo
procedimiento de izquierda a derecha. En total, se evaluaron
meticulosamente 150 cuadrantes por muestra durante este proceso de
estimacion de la abundancia de organismos plancténicos.

El volumen de agua filtrada en la malla es crucial para
determinar con precision la densidad y abundancia de organismos
planctonicos en un cuerpo de agua; esta se obtuvo a partir de la
siguiente ecuacion:

Datos
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v — velocidad

a — area

V — volumen

T — tiempo

V=v*¥a*t

a=nr’2

a=pix 0,152 = 0.070 m"2
t= 4 min

V=2,51mn/1th x 1th/60min x 1852m/imn =77,48 m/ min
V=77,48m/min x 0,070m"2 X 4min = 21,7 m"3
El volumen de agua filtrado en la red fue 21,7/m" 3.

Para la identificacion de los organismos se utilizaron
principalmente las actas del libro “Acta Oceanografica del Pacifico” del
Instituto Oceanografico y Antartico de la Armada (INOCAR)- Actas
oceanograficas vol. 19 (2014), también se utiliz6 el libro “GUIDA AL
RECONOSCIMIENTO DEL PLACNTON DEI MARI ITALIANI” por
Avancini, Cicero, Girolamo, Innamorari, Magalerri y Sertorio (2006),
ademas de utilizar como referencia el navegador web, entre otros.

Analisis de datos

La diversidad se determiné utilizando el indice de Simpson que
es una medida cuantitativa que refleja el nimero de especies diferentes
y la distribucién uniforme de los individuos entre esas especies
(Kiernan, 2022). Especificamente, se basa en una medida aritmética
ponderada de las abundancias proporcionales de las especies presentes
en una muestra.

Basado en la siguiente ecuacion:
_xnn-1)
D= N(N-1)

Donde:

D= Indice de Simpson.

n= numero de organismos de una especie.

N= numero total de organismos de todas las especies.
El rango del indice de Simpson va de 0 a 1, asi:
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VALOR DE INTERPRETA
D CION
D cerca de Diversidad
0] baja
0.1<D< Diversidad
0.25 muy baja
0.25<D Diversidad
<0.5 baja
0.5<D< Diversidad
0.7 moderada
0.7<D< Diversidad
0.9 alta
D cerca Diversidad
de 1 muy alta

Tabla 1. Interpretacion - Indice de Simpson

A medida que el valor de D se aproxima a 1, la diversidad del
habitad aumenta. Conforme el valor de D se acerca a 0, la diversidad
del habitad disminuye.

Resultado
Parametros fisicos

5

Temperatura
°C

6-JUN.1
6-JUN.2
6-JUN.3
13-JUN.1
13-JUN.2
13-JUN.3
97-JUN.1
27-JUN.2
27-JUN.3
4-JUL.1
4-JUL2
4-JUL.3

Ilustracion 2. Fluctuaciones en la temperatura superficial del
mar frente a las costas de la Playita-Coaque durante 4 semanas entre
junio y julio.

En este periodo de estudio, la temperatura promedio de la
superficie del mar (TSM) fue de 29,28°C. En la tercera semana, se
registr6 un aumento notable en la temperatura con un valor de 31,4°C
siendo su pico alto. (Fig.2). Ademas, se estableci6 que las temperaturas
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mas bajas se registraron en la primera semana con un valor minimo de
28,3°C.

FECHA TEMPERAT
URA °C

6-JUN.1 20,2
6-JUN.2 28,3
6-JUN.3 28,5
13-JUN.1 28,6
13-JUN.2 20,1
13-JUN.3 28,5
27-JUN.1 31,4
27-JUN.2 30,6
27-JUN.3 30,3
4-JUL.1 20,2
4-JUL.2 28,9
4-JUL.3 28,8
PROMEDIO 29,28

Tabla 2. Valores de Temperatura en °C de cada punto tomado en
las 4 semanas, desde junio a julio del 2024.
Parametros quimicos
Figura 3.Variacion del pH en la zona de Playita-Coaque 2024.
Durante los meses de monitoreo, los valores de pH variaron
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alrededor de un promedio de 7,44. El valor mas alto se registroé el 13 de
junio, durante el tercer arrastre del segundo recorrido, con una medida
de 8,86, mientras que el valor mas bajo se observo el 6 de junio, en el
primer arrastre del primer recorrido.

FECHA PH
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6-JUN.1 6,9
6-JUN.2 6,91
6-JUN.3 6,91
13-JUN.1 8,86
13-JUN.2 8,85
13-JUN.3 8,86
27-JUN.1 7
27-JUN.2 7,1
27-JUN.3 7
4-JUL.1 6,96
4-JUL.2 6,95
4-JUL.3 6,93
PROMEDIO 7,44

Tabla 3. Valores de pH de cada punto tomado en las 4 semanas,
desde junio a julio del 2024.

El pH 6ptimo para el plancton puede variar segin la especie y el
entorno en el que se encuentre. Sin embargo, el plancton marino
generalmente se encuentra en un rango de pH de 7.5 a 8.5. Esto nos
indica que el promedio del pH, que oscila en torno a 7,44, sugiere
condiciones 6ptimas para el crecimiento del plancton.
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Figura 4. Conductividad eléctrica por arrastre.
A lo largo de este periodo de estudio, la conductividad eléctrica
promedio en la superficie del mar (TSM) fue de 59,39 ms/cm.
FEC CONDUCTI
HA VIDAD
ELECTRICA
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MS/CM

6- 60
JUN.1

6- 60,3
JUN.2

6- 60,4
JUN.3

13- 59,1
JUN.1

13- 58,9
JUN.2

13- 59,7
JUN.3

27- 58,5
JUN.1

27- 59,4
JUN.2

27- 59,1
JUN.3

4_ 5879
JUL.a

4_ 5971
JUL.2

4- 59,3
JUL.3

PRO 59,39
MEDIO

Tabla 4. Valores de la Conductividad eléctrica en ms/cm de cada
punto tomado en las 4 semanas, desde junio a julio del 2024.

El valor maximo se registr6 en el tercer arrastre del primer
recorrido, con una medicion de 60,4 ms/cm, mientras que el valor
minimo se observo en el primer arrastre del tercer recorrido, con una
medicion de 58,5 uS/cm.

Figura 5. Valores de salinidad por arrastre.

En cuanto a los datos de salinidad, se encontr6 que el promedio
es de aproximadamente 29,31 ppm. Ademas, se identifico que el valor
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mas bajo se registro en el primer arrastre del tercer recorrido, mientras
que el valor mas alto fue de 30 ppm, correspondiente al primer arrastre
del primer recorrido.

FECHA SALINIDAD
EN PPM
6-JUN.1 30,1
6-JUN.2 30,1
6-JUN.3 20,8
13-JUN.1 20,9
13-JUN.2 20,6
13-JUN.3 30
27-JUN.1 27,4
27-JUN.2 28,4
27-JUN.3 27,9
4-JUL.1 29,5
4-JUL.2 20,6
4-JUL.3 20,4
PROMEDIO 20,31

Tabla 5. Valores de la salinidad de cada punto tomado en las 4
semanas, desde junio a julio del 2024.

La salinidad ideal para el plancton marino estd entre
aproximadamente 30 y 40 partes por mil (PPM), lo que sugiere que
esta area tiene una salinidad ligeramente menor.

Composicion planctonica

La composicion del plancton reveld6 una estructura diversa. El
fitoplancton estaba compuesto por las clases Diatomeas,
Dinoflagelados y Ciliados, junto con el filo de las Cianobacterias.

Por otro lado, el zooplancton mostr6 una amplia variedad,
incluyendo las clases Copépodos, Tintinidos, Nauplios, Bivalvos y el filo
de los Cnidarios. Se buscé identificar las especies hasta el nivel de
género, pero solo se logré completar el 100% de la identificacion a nivel
de clases y filos. Por lo tanto, el andlisis se bas6é en estos niveles
taxonomicos, ya que no fue posible alcanzar la identificaciéon de las
especies hasta el nivel de género.
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Abundancia plancténica.

ABUNDANCIA PLANCTONICA
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Ilustracion 6. Abundancia por clase del total de individuos.

Las Diatomeas representan la mayor abundancia de todos los
organismos con un 79,91%, seguidos de los Tintinidos con un 5,26%,
Copépodos con un 4,83%, Nauplio con un 4,35%, Dinoflagelados con
un 2,90%, Cianobacterias con un 1,55%, Ciliados con un 0,63%,
Bivalvos con un 0,53% y Cnidarios, que representa al 0,05%, siendo el
maés bajo porcentaje simbolizando una abundancia muy baja.

DIATOMEA
1000 849
-~
500 152 68 386
| —
0
SM1 Total
ot 4 el
sM2 .

Tlustraciéon 7. Indice de Simpson de los Diatomea en la zona
marina La Playita-Coaque, durante junio a julio 2024.

Segun los datos estadisticos, la semana tres (SM3) presenta la
mayor abundancia con 849 individuos con un porcentaje de 51,30%,
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mientras que la semana uno muestra menor abundancia con 152
individuos lo que representan al 9,18%.

DINOFLAGELADOS

5M2 Total
5M3
5M4

Tlustracion 8. Indice de Simpson de los Dinoflagelados en la zona
marina La Playita-Coaque, durante junio a julio 2024.

De acuerdo con los datos estadisticos, la semana tres (SM3) tuvo
la mayor abundancia de dinoflagelados, con 32 individuos, lo que
constituye el 53,33%. En contraste, la semana uno (SM1) tuvo la menor
abundancia, con solo 4 organismos, que representan el 6,66%.

COPEPODOS

11 -

a0 .
20 e -

IM3

Tlustracion 9. Indice de Simpson de los Copépodos en la zona
marina La Playita-Coaque, durante junio a julio 2024.

En lo que respecta a los copépodos, la semana uno (SM1) es la
que presenta mayor cantidad, con 45 organismos, lo que equivale al
45%. Por otro lado, la semana dos (SM2) muestra la menor
abundancia, con solo 5 individuos, representando el 5%.
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TINTINIDO

Total
s5M2
5M3
SM4

Ilustracién 10. Indice de Simpson de los Tintinidos en la zona
marina La Playita-Coaque, durante junio a julio 2024.

Los tintinidos alcanzaron su mayor cantidad en la semana tres
(SM3) con 44 organismos, lo que equivale al 41,12%. En cambio, su
menor cantidad se registr6 en la semana dos (SM2), con solo 2
organismos, representando el 1,86%.

CILIADOS

(]

b B @@

3M1 SM2 Taotal

SM3
SM4

Tlustracion 11. Indice de Simpson de los Ciliados en la zona
marina La Playita-Coaque, durante junio a julio 2024.

La abundancia de ciliados fue bastante reducida, siendo la
semana tres (SM3) la que registr6 la mayor cantidad, con un ntimero de
7 individuos que representa el 53,84%. En cambio, en la semana dos no
se detect6 ningtin organismo de este tipo.

Diversidad Plancténica

General

Se realizo un resumen de todos los valores obtenidos durante las
cuatro semanas para calcular un indice global que representara la
diversidad total de los datos recopilados en la practica. En Coaque, se
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obtuvo un indice de diversidad de 0.33, lo que indica una baja
diversidad planctoénica.

Por semana

Para evaluar la diversidad plancténica, se aplico el indice de
Simpson durante cuatro semanas. En la primera semana, se observé la
mayor diversidad con un indice de 0.62, lo que indica una diversidad
moderada (Ilustracion 1). En la segunda semana, el indice fue de 0.14,
reflejando una diversidad muy baja y siendo la semana con menor
diversidad. La tercera semana también mostré una diversidad muy baja
con un indice de 0.22. Finalmente, en la cuarta semana, se registr6 una
diversidad baja con un indice de 0.49.

Por Clase

Se calcul6 el indice de Simpson para cada clase de organismos
con el objetivo de evaluar la diversidad semanal. Las Diatomeas
mostraron una diversidad moderada con un indice de 0.65.
Similarmente, los Copépodos presentaron un indice de 0.67. Los
Dinoflagelados registraron una diversidad moderada con un indice de
0.61, mientras que los Tintinidos y los Ciliados mostraron indices de
0.63 y 0.60 respectivamente, reflejando también una diversidad
moderada en cada caso.

Discusion

La temperatura superficial del mar (TSM) en La Playita, Coaque,
mostro cierta variabilidad. Durante la tercera semana, se registraron las
temperaturas mas altas, con un promedio general de 29,28°C. Ademas,
en esta semana se alcanzaron tanto el punto mas alto como el méas bajo
de temperatura, que oscilaron entre 28,1°C y 29,5°C. Se observo que a
medida que la temperatura aumentaba, la diversidad de fitoplancton
también incrementaba.

Segun (PRESS, 2015) el fitoplancton se beneficia del aumento de
temperaturas. Investigadores de las universidades de Exeter y Queen
Mary en Londres han hallado que las temperaturas méas altas
incrementan tanto la Dbiodiversidad como la fotosintesis del
fitoplancton. A nivel global, el fitoplancton, que son plantas
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microscopicas suspendidas en el agua, absorbe tanto didxido de
carbono como los bosques tropicales. Por lo tanto, comprender c6mo
este organismo responde a un clima maés céalido es fundamental.

En la comparacién entre la desembocadura de la ria en La
Playita, Coaque, y la de Cojimies, se evidencian diferencias
significativas en los parametros fisicos y quimicos del agua, lo que
impacta al plancton marino. La ria en La Playita introduce méas agua
dulce, reduciendo la salinidad y aumentando la turbidez debido a los
sedimentos. Estas condiciones, junto con las variaciones en
temperatura y oxigeno disuelto, crean un entorno que puede favorecer
distintos tipos de plancton en comparacion con Cojimies. En Cojimies,
la desembocadura estd mas influenciada por el caudal del rio Mache y
las actividades humanas, lo que puede resultar en una mayor
concentracion de nutrientes como nitratos y fosfatos, pero también en
posibles contaminantes.

Estas diferencias en la calidad del agua y la dinamica de las
corrientes afectan la abundancia y composiciéon del plancton, con La
Playita, Coaque, albergando una comunidad planctonica adaptada a
condiciones mas variables y menos salinas, mientras que Cojimies
puede favorecer especies que prosperan en aguas con mayores
concentraciones de nutrientes, aunque también pueden estar mas
contaminadas. Se eligi6 comparar estos dos de los tres lugares con
desembocadura en Pedernales porque tienen menos contaminacion en
comparacion con la desembocadura que se encuentra en la playa
principal de Pedernales.

En las playas de Pedernales, incluyendo las costas frente a
Cojimies y las costas de La Playita, Coaque, se ha observado una mayor
presencia de diatomeas. En particular, el género Chaetoceros es el mas
abundante tanto en esta investigacion como en la realizada en Cojimies
(Cabrera & Alio, 2018 ).

En cuanto a la abundancia total de especies durante los 4
recorridos, se encontr6 que las diatomeas constituyen una gran
mayoria, con un total de 1655 individuos, lo que constituye el 79.91% de
las 2071 especies identificadas en todo el estudio. La diversidad,
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medida con el indice de Simpson para esta muestra, fue de 0.65. Este
alto nivel de diversidad es consistente con los hallazgos de (Cajas et
al,2019) en las zonas de Puerto Lopez y Salinas, donde se registraron
292 especies fitoplanctonicas, de las cuales 174 correspondieron a
diatomeas.

Conclusion

La caracterizacion detallada de diversas especies de plancton en
los ecosistemas costeros de Coaque, utilizando técnicas avanzadas
como la microscopia y el analisis de imagen, ha sido fundamental para
identificar clases importantes de fitoplancton como Diatomeas,
Dinoflagelados, Ciliados, Tintinidos y Cianobacterias (Filo), asi como
clases de zooplancton como Copépodos, Nauplios, Bivalvos y Cnidarios
(Filo). Este estudio no solo enriquece nuestro conocimiento sobre la
biodiversidad planctonica en la region, sino que también sienta las
bases para futuras investigaciones y para el monitoreo continuo de
estos organismos en el ecosistema marino de Coaque. Los datos
obtenidos pueden ser utilizados para explorar aspectos méas profundos,
como las relaciones troéficas, los ciclos biogeoquimicos y la respuesta a
perturbaciones ambientales.

Mediante el analisis de muestras recolectadas en diferentes sitios
de muestreo, se ha cuantificado la abundancia y diversidad del
plancton. El indice de Simpson aplicado mostr6 que la diversidad vario
entre moderada y muy baja a lo largo de las cuatro semanas de estudio.
La primera semana present6 la mayor diversidad con un indice de 0.62,
mientras que la segunda semana mostr6 la menor diversidad con un
indice de 0.14. Estos resultados subrayan la importancia de realizar
monitoreos continuos para detectar cambios temporales en la
comunidad plancténica.

La investigacion también ha explorado la relacion entre la
abundancia y diversidad del plancton y las variables fisicas del entorno.
Factores como la temperatura del agua, la salinidad, el pH, la
conductividad eléctrica y las corrientes oceédnicas influyen
significativamente en la distribucién y dindmica de las comunidades
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planctonicas. La identificacion de estas relaciones es crucial para
entender como los cambios ambientales pueden afectar a la
biodiversidad y la estructura tréfica de los ecosistemas marino.

El estudio del plancton en La Playita no solo revela la
abundancia y diversidad de estos microorganismos, sino también su
impacto en la salud general de los ecosistemas marinos locales.
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RESUMEN

La presente ponencia surge como resultado de una actividad académica
desarrollada por los estudiantes de la carrera de Arquitectura,
orientada a la elaboraciéon de maquetas inspiradas en la filosofia y los
fundamentos conceptuales de arquitectos reconocidos como Tadao
Ando, Frank Gehry, Norman Foster, Zaha Hadid y Le Corbusier. El
proposito fue interpretar, mediante el lenguaje material y espacial, los
principios tedricos, técnicos y funcionales que caracterizan sus obras,
reflexionando sobre su insercion en distintos contextos urbanos y
naturales. La metodologia empleada combiné la investigacion tedrica
con la experimentacién practica, permitiendo que los estudiantes
analizaran conceptos de forma, funcion, materialidad y contexto social,
a través de un proceso de disefio, construccién y exposicion critica. Los
resultados evidenciaron una apropiacion significativa de las ideas
arquitectonicas, destacando la reinterpretacion de la luz, el vacio, la

432


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0009-0003-4087-5143
https://orcid.org/0000-0003-2831-4493

Experiencias Investigativas VII

estructura, la fluidez y la proporcion humana. La actividad promovi6 el
pensamiento critico y la comprension integral de la arquitectura como
disciplina cultural y filoséfica, méas alla de su dimension técnica. Se
concluye que la integracion entre teoria y practica mediante ejercicios
constructivos contribuye al desarrollo de competencias creativas,
reflexivas y analiticas, fundamentales para la formacion de arquitectos
comprometidos con su contexto social y ambiental.

Palabras clave: Arquitectura, maqueta conceptual, fundamentos
tedricos, contexto urbano, aprendizaje experimental.

Introduccion

La arquitectura no solo es la materializacion del espacio
habitable, sino también la manifestacion tangible de ideas, filosofias y
visiones del mundo. En el &mbito académico, el ejercicio de recrear o
reinterpretar las obras de arquitectos reconocidos permite a los
estudiantes comprender los principios que guian la creaciéon
arquitectonica, mas alla de la forma.

La presente ponencia surge de una actividad desarrollada con los
estudiantes de la carrera de Arquitectura, quienes elaboraron maquetas
inspiradas en figuras como Tadao Ando, Frank Gehry, Norman Foster,
Zaha Hadid y Le Corbusier. Este ejercicio permiti6 comparar
fundamentos teoricos, técnicos y funcionales y reflexionar sobre coémo
las obras se insertan en su contexto urbano, social y cultural, asi como
su impacto en la comunidad.

433



Experiencias Investigativas VII

En la formaciéon arquitectonica, a menudo el aprendizaje se
centra en la reproduccion técnica de formas y estructuras, dejando en
segundo plano la interpretacion conceptual y la relaciéon de la obra con
su entorno.
El desafio surge al preguntarnos: ¢Coémo lograr que los estudiantes
comprendan la arquitectura como un lenguaje filosofico, social y
cultural, y no tunicamente como una practica constructiva?
A partir de esta pregunta, se disefid un ejercicio practico que conecta la
teoria con la experimentacion formal, mediante la construcciéon de
maquetas conceptuales que expresen los valores, materiales y
principios de grandes arquitectos.

El objetivo consiste en Analizar la relaciéon entre los
fundamentos teoricos y técnicos de arquitectos emblematicos y su
aplicacion practica en maquetas académicas que representen su
filosofia y su inserci6on contextual.

El ejercicio integra la reflexion tedrica y la practica constructiva,
promoviendo una formacion integral. Al construir maquetas basadas en
filosofias arquitectonicas diversas, los estudiantes logran internalizar
conceptos abstractos —como la relacion entre luz y sombra en Ando o
la fluidez en Hadid— y traducirlos en lenguaje material. Ademas, se
fortalece el trabajo colaborativo, la expresion tridimensional y la
sensibilidad estética ante distintos contextos urbanos y naturales.

La fundamentacion se sustenta en el analisis de los principios
filosoficos y conceptuales que guiaron a los arquitectos seleccionados:

. Tadao Ando: Arquitectura del silencio y la luz; la
espiritualidad del espacio minimalista; uso del hormigbén visto y la
integracion con el entorno natural.

. Frank Gehry: Expresionismo formal y deconstructivismo;
la arquitectura como escultura dinamica; materiales industriales y
libertad estructural.

. Norman Foster: Alta tecnologia y sostenibilidad;
integracion entre tecnologia, eficiencia energética y transparencia
estructural.
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. Zaha Hadid: Dinamismo fluido y formas organicas;
ruptura de la geometria ortogonal; busqueda de movimiento y
continuidad espacial.

. Le Corbusier: Racionalismo moderno; los cinco puntos de
la nueva arquitectura; relacion entre forma, funcién y proporciéon
humana.

El marco tedérico se apoyé en textos clasicos de teoria
arquitectonica, como Vers une Architecture (Le Corbusier, 1923), The
Function of Ornament (Farshid Moussavi, 2006) y The Eyes of the Skin
(Pallasmaa, 2005), los cuales refuerzan la comprensién del espacio
arquitecténico como experiencia sensorial y cultural.

Metodologia

La metodologia aplicada fue de tipo experimental y analitico, con
enfoque constructivo y comparativo.
Se desarroll6 en cuatro fases:

1. Investigacion teodrica: anilisis bibliografico y visual de obras de
los arquitectos seleccionados.

2. Conceptualizacion: selecciéon del arquitecto y definicion de los

elementos conceptuales a representar (materialidad, geometria,
funcioén, relacion con el entorno).

3. Elaboracion de la maqueta: construcciéon a escala utilizando
materiales diversos (carton, acrilico, madera balsa, PVC) que reflejaran
la filosofia del autor.

4. Socializacién y andlisis: presentacion grupal, donde los
estudiantes respondieron preguntas criticas:

¢Como se inserta la obra dentro de su contexto urbano, social y
cultural?

¢Qué impacto tiene la obra en la comunidad?

¢Qué elementos teodricos y técnicos se reinterpretaron en la maqueta?
Los resultados fueron documentados con fotografias, diagramas y
fichas técnicas para su andlisis posterior.

Resultados
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Los estudiantes lograron plasmar conceptos tebricos complejos
en representaciones fisicas coherentes. Entre los principales hallazgos
destacan:

. La reinterpretacion del vacio y la luz en las maquetas inspiradas
en Tadao Ando, logrando atmosferas introspectivas.

. Las formas dinamicas y fluidas de Zaha Hadid fueron
reinterpretadas mediante geometrias curvas en materiales flexibles.

. En los modelos inspirados en Norman Foster se enfatizé la
estructura expuesta y la transparencia, utilizando materiales
translicidos y metalicos.

. Los trabajos basados en Le Corbusier mostraron una
comprension del modularidad y la proporcion humana, aplicando los
principios del Modulor.

. Las maquetas de Frank Gehry evidenciaron una
experimentacion con la forma libre y el caos controlado, vinculando
arte y funcion.

Ademas, la exposicion final permitié establecer un debate comparativo
sobre como cada arquitectura responde a su entorno social, urbano y
natural, promoviendo un aprendizaje significativo y reflexivo.
Conclusiones

» La actividad de elaboracién de maquetas permitié a los estudiantes
comprender y vivenciar la arquitectura como un acto filoso6fico y
cultural, més alla del aspecto técnico.

> El ejercicio fortaleci6 la capacidad critica y analitica, al comparar
distintas corrientes arquitectdnicas en contextos diversos.

» Se demostr6 que el aprendizaje significativo en arquitectura se
potencia mediante la experimentacién material y formal.

» La integracion del anélisis tebrico con la representaciéon fisica
contribuye a la formacion de arquitectos con pensamiento reflexivo,
critico y creativo.

> Este tipo de actividades fomenta la interdisciplinariedad y la conexion
entre historia, teoria, tecnologia y disefio, aspectos esenciales en la
educacion arquitecténica contemporanea.
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Oportunidades y desafios que presenta
la IA: Un punto de vista integral desde la
docencia universitaria
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RESUMEN

El presente estudio se ha realizado con el objetivo de analizar de
manera integral las oportunidades y desafios que presenta la
Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la docencia universitaria en
la extension Pedernales, con este resultado se puede identificar
estrategias pedagogicas adecuadas para maximizar los beneficios y
reducir los riesgos asociados al uso en clases. Este tema surge por la
observacion directa al calificar trabajos en el cual se evidencia el
creciente uso de esta herramienta en las actividades educativas desde el
2023 al 2024 y que puede repercutir en la calidad de los trabajos de los
estudiantes. Su enfoque es mixto, utilizando métodos como el
descriptivo con métodos como la observacion y estadisticas utilizando
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un analisis temporal de los trabajos académicos de una muestra no
probabilistica de 200 estudiantes a los trabajos de investigacion
autonomos dejados en diferentes asignaturas de las carreas de
agropecuaria y biologia, adicional encuestas dirigidas a los estudiantes
antes mencionados sobre el uso de las IA, dando como resultado que si
se usan las IA en las actividades en educaciéon superior pero se
necesitaria tomar estrategias que regularicen su buen uso.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, Uso ético, Docencia, Retos,
Oportunidades

Introduccion

El presente estudio se ha realizado con el objetivo de analizar de
manera integral las oportunidades y desafios que presenta la
Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la docencia universitaria en
la extension Pedernales. Con este a Resultado se puede concluir que si
usan la TA y dar recomendaciones como identificar estrategias
pedagogicas adecuadas para maximizar los beneficios y reducir los
riesgos asociados al uso en clases. Su enfoque es mixto, utilizando
métodos como la observacién y estadisticas utilizando un analisis
temporal de los trabajos académicos de una muestra no probabilistica
de 200 trabajos de investigaciéon autonomos dejados en diferentes
asignaturas de las carreas de agropecuaria y biologia.
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Pedernales, es una comunidad que ha experimentado una serie
de desafios socioeconémicos y naturales. El terremoto de 2016 dejé una
huella profunda, no solo en la infraestructura, sino también en el tejido
social y econémico de la region. En este contexto, la Universidad se
establece como un punto clave para la reconstruccion y el desarrollo
sostenible. La region no podria eludir los retos mas generalizados como
son el limitado acceso a recursos educativos de calidad, la brecha digital
y la necesidad de diversificar su economia. Ademas, es por estos retos
por los que la inteligencia artificial (IA) se presenta como una
herramienta de potencial transformador; la IA podria ayudar a adecuar
los contenidos y las metodologias, para personalizar el aprendizaje en
funcion de las necesidades individuales de los estudiantes.

Hoy en dia, el pais se encuentra en una fase en la que se esta
empezando a ir dando los primeros pasos hacia la elaboraciéon de una
normativa sobre la inteligencia artificial y el Proyecto de Ley Orgénica
de Regulacion y Fomento de la Inteligencia Artificial en Ecuador es un
avance importante. Cabe sefialar que este proyecto se centra en la
necesidad de promover y regular la inteligencia artificial en diversos
aspectos de la sociedad, incluido el campo de la educacion.

Sin embargo, también se debe sefialar que, hasta ese momento
no existe una normativa elaborada que fuera de caracter especifico,
concretada y que oriente de forma directa el uso de la inteligencia
artificial en la educacion superior, en especial en la ULEAM, extension
Pedernales. En consecuencia, esto gener6 que la utilizacion de estas
tecnologias en el ambito de la educaciéon aun fuera ineficaz, es decir, no
existian lineamientos normativos claros que guien su implementacion.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que ain no existen
regulaciones especificas y detalladas que se apliquen exclusivamente al
uso de la TA en la ULEAM en Pedernales, sobre el uso de la IA en la
educacion. No obstante, la institucion educativa estd tomando en
cuenta la importancia de definir politicas internas que aseguren un uso
ético y responsable de la tecnologia.

La aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito de la
educacién superior ofrece innumerables oportunidades para elevar la
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calidad de la educacion y de los procesos de ensenianza y el aprendizaje.
Sin embargo, también plantea desafios éticos que deben ser abordados
para poder asegurar una incorporacion con garantias. En el caso de
Pedernales, un territorio en vias de desarrollo, el recurso de la IA en la
educacion superior puede ser un enorme aliado para reducir las
brechas educativas y fomentar el acceso al conocimiento.

De acuerdo con Jara (2024), considera que la IA es una
herramienta muy potente que puede llegar a transformar la educacion
porque ofrece la posibilidad de encontrar propuestas novedosas que
fortalecen los procesos de ensenanza y aprendizaje. En un mundo cada
vez mas digitalizado e interconectado, la integracion de la inteligencia
artificial en los espacios educativos se vuelve mas indispensable para
preparar al alumnado en el entorno de los retos del siglo XXI por el
hecho de que las nuevas generaciones tienen que aprender a
interactuar con todo lo que rodea al potencial del entorno digital.

Segtin Tobar et al. (2023) el contexto de la implementacién de la
inteligencia artificial en la educacion es crucial que los docentes estén
capacitados en tecnologia y habilidades digitales para poder
implementar efectivamente estas herramientas en el aula. Asimismo, la
capacitacion en tecnologia es esencial para que los docentes puedan
integrar la tecnologia de manera efectiva en su practica docente y
mejorar la calidad de la educacién. Ademas, la inteligencia artificial no
se debe contemplar como un recurso que sustituye al docente, sino
como un soporte de su trabajo. Para ello, la investigacion debe
orientarse en el andlisis de estrategias que llevaran a incorporar la TA
en las dindmicas del aula de manera adecuada, sin dejar de lado el rol
principal del docente como orientador y mediador del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Como consecuencia, la aceptacion y disposicion de todos los
actores involucrados de la educacion superior como estudiantes,
docentes y autoridades influyen de manera decisiva en la incorporacion
de la inteligencia artificial. Ya que, una percepcion errénea o el
desconocimiento sobre sus ventajas y limitaciones puede dificultar la
aplicacion responsable y eficaz. Por ello, es fundamental estudiar estas
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posturas con el objetivo de fomentar los usos éticos y apropiados de la
IA en la educacion superior.

Planteamiento del problema, objetivos y Formulacion del
Problema En la extension Pedernales de la Universidad, se ha
observado un aumento en el uso de herramientas de IA que puede
afectar en la calidad de los trabajos académicos.

El Objetivo General es Analizar de manera integral las
oportunidades y desafios que presenta la Inteligencia Artificial (IA) en
el contexto de la docencia universitaria en la extension Pedernales.

Este objetivo dara como resultado el uso de la IA en los trabajos
académicos y con estos resultados tomar estrategias pedagogicas
adecuadas para maximizar los beneficios y reducir los riesgos asociados
al uso en clases.

En afos recientes, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como
un favor estratégico en la reformulacién de la educacion superior,
facilitando nuevas oportunidades de personalizar los aprendizajes,
optimizar la gestién académica y mejorar los procesos de ensenanza.
Sin embargo, la puesta en funcionamiento de esta herramienta en los
contextos especificos, como tienen que ver con las instituciones de
educacidén superior que se estan desarrollando en Pedernales, presenta
desafios importantes en términos de acceso a la tecnologia,
capacitacion docente, percepcion de la aportacion de los estudiantes o
las regulaciones éticas que acompafian su uso.

Si bien el interés de la aplicacion de la IA en entornos educativos
es cada vez mas notorio, persiste el interrogante de cual puede ser la
forma de poder aplicarla en los contextos de educacién superior, y de
una forma eficaz para llevarse a cabo en la practica diaria y de la
manera mas idénea y sin problemas de ética. También es un factor a
tener en cuenta la brecha digital, junto con la falta infraestructura
tecnologica y la formacion del personal docente. La IA se aplica de una
manera particular y se encuentra muy presente en los contextos de
educacion superior en la region. El debate sobre la ética de la IA
aplicada al &mbito de la educacion continua constituyendo una cuestion
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importante y es necesario garantizar la equidad, la privacidad de los
datos y la practica del pensamiento critico por parte del alumnado.

Cabe mencionar que, ante este panorama, surge la necesidad de
investigar como se esta” utilizando la IA en la educacién superior en
Pedernales, cuales son las percepciones de los diferentes actores
educativos sobre su implementacion y qué barreras o beneficios se
identifican en este proceso. Responder estas interrogantes permitira’
establecer estrategias para una integracion mas efectiva y ética de la TA
en la educacion universitaria.

Dicho todo esto se estable la siguiente formulaciéon del problema
con la siguiente pregunta:

¢Como perciben y utilizan la inteligencia artificial (IA) los
estudiantes, docentes y directivos en la educacién superior en
Pedernales, y cuales son los principales desafios éticos y tecnolbgicos
que enfrenta su implementacion?

Es necesario aclarar que es una Inteligencia Artificial también
asi luego de conocer su definicién y la evolucion que ha dado la IA en
educacion. Segun Fengchun et al. (2021) la IA se describe como un
conjunto de tecnologias de procesamiento de la informacion que
buscan complementar modelos y algoritmos para producir sistemas
capaces de aprender y ejecutar tareas cognitivas. Estas tareas incluyen
la prediccion y la toma de decisiones en entornos tanto virtuales como
materiales. La IA simula los procesos de pensamiento humano a través
de unos algoritmos disefiados, asi como ejecutados por computadoras,
con la finalidad de resolver problemas en diversos contextos.

En el ambito educativo la IA es una herramienta que puede ser
poderosa para su aplicacion. parafraseando a Miriam Herrera-
Aguilar(2024) donde exclama que la IA es una tecnologia poderosa y
transformadora que imita ciertos aspectos de la inteligencia humana,
pero que también plantea importantes desafios éticos y sociales,
especialmente en su aplicacién en la educacién y otros ambitos de la
vida cotidiana. Su enfoque se centra en la necesidad de comprender la
IA desde una perspectiva critica y ética, promoviendo su uso
responsable y consciente.
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Se puede concluir que, en el aspecto educativo, la IA es una
tecnologia que rapidamente ha emergido y es utilizada por casi todas
las personas que usan el internet como parte de sus actividades diarias
personales y profesionales, sin embargo existen percepciones y
actitudes en su uso ético y que cada actor académico ya sea estudiante,
docente o directivo tiene que realizar para hacer de esta herramienta un
buen uso regulado y complaciente.

Percepciones y actitudes de la IA

Ahora bien, en investigaciones documentales hechas se puede
ver que hay percepciones positivas y negativas de actores de la
educacion. Desde el punto de vista de los docentes, los aspectos
positivos que se pueden citar esta del articulo de Damaris Elizabeth
Zazueta-Lopez et al.( 2024)donde describe que las perspectivas de los
docentes mas comunes son la automatizacion de actividades
repetitivas, reducciéon de cargas laborales y mejora la eficiencia
educativa, también resalta entre todo que los docentes reconocen que la
IA tiene un potencial transformador en la educacion, y les dara mas
tiempo en concentrarse en actividades que requieren mas intervencion
humana, como la ensefianza creativa y el apoyo emocional a los
estudiantes.

Asimismo se entablan del mismo modo, puntos negativos de la
IA en la educacion citando un caso como Flores Vivar & Garcia
Pefialvo(2023) y otros autores se recogen varias tematicas negativas,
como las preocupaciones éticas y pedagogicas que pueda aparecer por
la pérdida de habilidades criticas en los estudiantes, otra es el
razonamiento y el pensamiento critico, debido al uso excesivo de
herramientas de IA. Otro punto citado en ese y otros articulos es la
imperiosa necesidad de formar a los docentes y resalta mucho que estos
deben estar capacitados para integrar la IA de manera efectiva en el
proceso de ensenanza-aprendizaje; terminando en el punto que los
docentes tienen temor por la pérdida de interaccién humana en el aula,
la dependencia excesiva de la tecnologia y los riesgos de privacidad
asociados con el manejo de datos de los estudiantes.
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Realizando una sintesis de todos los autores frente a estos
puntos de vista los docentes reconoceran que la IA tiene un importante
potencial para modificar la educacion, ofreciendo recursos que pueden
incrementar la eficiencia, el ajuste del aprendizaje y el manejo
académico. No obstante, también transmiten preocupaciones
significativas en relacion a problemas éticos, sociales y pedagogicos
vinculados a su funcionamiento, como la pérdida de las capacidades
criticas, el ejercicio del plagio, la privacidad de los datos y la brecha
tecnologica.

Se establece también la relacion entre estas percepciones y su
uso y regulacion ya que todos los docentes describen en estas
investigaciones manejan cierto parecido reconociendo los puntos
positivos y negativos como los ya descritos y de manera similar abogan
una regulacion mas estricta y politicas claras que garanticen un uso
ético y equitativo de estas tecnologias en el ambito educativo para
aprovechar la IA de manera adecuada.

Desde el punto de vista estudiantil Aparicio-Gomez(2023)
describe que también existe puntos positivos destacables que ellos
incluyen como usan las IA como herramientas utiles ejemplificando a
los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI), los chatbots y el big data y
que estas herramientas son valoradas por su capacidad para
proporcionar retroalimentacion en tiempo real y adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes. Por los puntos negativos
se destaca la preocupacion del uso excesivo, riesgos de desempleo,
riesgos en informacion personal y sesgo de la informacion obtenida. La
relacion difiere en que ellos denotan que habra irregularidades en el
uso de la TA que los docentes y directivos tendran que indicar con
politicas para su uso.

Entre los directivos no existe mayor interacciéon en los articulos,
pero se mencionan que son ellos los que tienen un papel crucial en la
implementacion ética de la IA, ellos deben de liderar el desarrollo de
politicas y directrices claras, promover la formacién y la sensibilizaci6on
sobre las implicaciones éticas de la IA. garantizar la transparencia y la
rendicién de cuentas en el uso de la IA y deben de velar que los

446



Experiencias Investigativas VII

beneficios derivados de esta tecnologia se equilibren con la proteccién
de los valores éticos fundamentales. De acuerdo a las explicaciones
aportadas en el articulo de Paguay-Simbaia et al. (2024) titulado “La
ética en el uso de la inteligencia artificial en los procesos educativos”,
donde ambos, tanto la UNESCO en conjunto con los asociados
nacionales e internacionales, Directivos Globales de Inteligencia
Artificial lanzan  politicas donde presentan Orientaciones
Recomendadas sobre la ética de la inteligencia artificial en la
Educacion. En dichas orientaciones es de que los directivos tienen que
ser los precursores de instaurar politicas, software y capacitaciones
para el uso adecuado y ético de la IA.

Estrategias para el uso ético de la IA

Después de verificar teéricamente todo lo descrito en la IA ahora
toca una gran interrogante. ¢Qué hacer para tener el uso de la IA en la
educacion? Y de esta interrogante se entrelazan otras mas haciendo que
sea una interminable cantidad de preguntas.

Existe un sinnimero de recomendaciones sobre estrategias a
hacer desde algunas perspectivas como la dada por la (UNESCO, 2024)
donde concluye en que las IA deben estar alineadas con las normativas
de derechos humanos, como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y otros pactos internacionales, dando la transparencia en su
uso. En el mismo apartado también por parte de esta entidad rectora
mundial declara que estas compaiias deben implementar medidas de
seguridad robustas y garantizar el cumplimiento de las normativas de
privacidad.

La siguiente recomendacién los autores Ana Maria Alonso-
Rodriguez, (2024) y (Stefany Pamela Caja Pérez et al., 2024) llegan a la
misma conclusién la cual es de tener al personal docente y estudiantes
preparado en temas de IA, ética y actividades educativas modernas
relacionadas en pedagogias activas en nuestras instituciones
educativas.

Otra recomendacion que se nombra mucho en autores como
Ivan Ariel Viera (2024) y Gloria Patricia Chavez Granizo et al. (2024) es
sobre el uso de la IA dentro de las Instituciones, y concluyen que los

447



Experiencias Investigativas VII

directivos y docentes deben desarrollar marcos éticos y politicas claras
para que se pueda educar y sensibilizar a todos los actores involucrados
sobre las implicaciones éticas de la IA. También dentro de estas
politicas se vuelve necesario evaluar y monitorear continuamente el
impacto ético de los sistemas de IA para identificar y corregir posibles
problemas como el plagio, y la dependencia de la IA al hacer
actividades en clases, para promulgar de esta manera el pensamiento
critico, la creatividad y sesgos potenciales fomentandolo con debates y
reflexiones propias en su uso.

Impacto e Implicaciones

Los estudios pueden proporcionar un panorama claro, como
estudiantes, maestros y lideres ven el uso de la IA en su practica
educativa. Algunos pueden verlo como una herramienta positiva que
facilita el aprendizaje personal y optimiza la gestion académica,
mientras que otros pueden tener limitacion porque tienen miedo de la
automatizacion, el lugar de trabajo o la falta de preparacién para su uso
eficiente.

Ademas, conocer la actitud especial de cada grupo hacia la TA
(por ejemplo, su deseo de aceptar) ayudara a identificar obstaculos o
factores de motivacién que pueden existir.

Precisamente, el uso de la IA a nivel educativo se ha ampliado en
diversas direcciones, abarcando desde herramientas de apoyo al
aprendizaje y la evaluacion hasta sistemas que respaldan la ensefianza y
la gestion educativa.

Sin duda, la inteligencia artificial avanza de forma exponencial,
la educacion es uno de los cdnones que mayor potencial ve en estos
saltos evolutivos de la IA, esto potencia la innovacion educativa,
permitiendo un mayor desarrollo de las competencias investigativas, lo
cual realiza sinergia en muchas en las actividades del educador. (Garcia
& Acosta, 2024)

La parte béasica del estudio es como estas nociones afectan la
adopcion de la practica ética en la IA. Por ejemplo, si los maestros y los
lideres tienen una percepcién de IA negativa, serian mas reacios a
incluir herramientas basadas en la IA, que pueden tener consecuencias
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éticas, como la privacidad de los datos, la transparencia del algoritmo o
la posible discriminaciéon algoritmica. Comprender esta actitud, la
investigacion puede indicar estrategias sobre como reducir este miedo y
educar a los maestros sobre como la IA puede usarse de manera ética y
responsable.

Por ende, en esta etapa de la investigaciéon puede ayudar a
visibilizar la necesidad de extender la capacitacion y la sensibilizacién
en torno a la inteligencia artificial (IA) y sobre las implicaciones éticas
de la misma dentro del ambito educativo. En este sentido se podria
construir algo como los programas de formacion continua a docentes y
a directivos, asegurando que se conozcan tantas las capacidades que
tiene la TIA como las implicaciones éticas que conlleva su uso. Por lo
tanto, estos programas permitirian favorecer que los actores educativos
implementen la IA de manera informada, considerando no solo su
efectividad, sino también su responsabilidad social.

Metodologia

El presente trabajo se lo ha realizado bajo un enfoque mixto,
mezcla aspectos cualitativos con observacion directa para verificar
trabajos de acuerdo con criterios de lectura critica en ensayos dejados
con IA para comparar sus similitudes en estructuras. Adicional en
metodologia cuantitativa se ha usado una metodologia descriptiva,
estadistica comparativa con herramientas de deteccion de plagio y de
uso de Inteligencia Artificial, herramientas gratis y comparandolas con
la herramienta institucional, dando un esquema comparativo y
analizando en escalas los valores obtenidos para verificar el nivel de uso
de la Inteligencia Artificial para con este resultado tomar estrategias
preventivas y correctivas en los trabajos académicos.

Resultados

En el analisis cualitativo del trabajo se pudo evidenciar
sospechas en las investigaciones tipo informes al presentar trabajo
dando una estructura similar y estandar de presentar lo preguntado. El
cuerpo del texto y conclusion en todas sus preguntas. Esta estructura
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casi no cambia y se nota facilmente al leer. Con estos anélisis el docente
puede entrar en sospecha de que los trabajos académicos son creados
usando una IA. Lo que podria verificar para contrastar los trabajos de
investigacion son actividades de preguntas abiertas con analisis criticos
en clases para con eso verificar si los trabajos tienen una originalidad y
estos estudiantes estan en la capacidad de defender sus trabajos. Un
ejemplo de como dos IAs con el mismo Promp solicitado, devuelven
esquemas muy similares como se muestra en la figura 1.

ChatGPT I Hacer un resumen sobre los métodos educativos

Hager un resumen sobee los métodos educativos

@ Losmétodos educai

Métodos Educativos: Un Panorama General

¢Qué es un método educative?

1. Método tradicional o expositivo

Fig. 1. Observacién Directa: Anélisis de resultados de promps

En el andlisis cuantitativo se us6é primero un andlisis en
plataformas gratis como ZeroGPT, Smoodin entre otras para detectar
IA, dando diferentes valores de uso de IA en informes académicos,
luego con la inclusion de esta funcion de deteccidon de Uso de IA en el
detector de plagio Institucional Compilatio, devolviendo valores
similares en la deteccion de uso de IA, se recogieron 200 trabajos, 98
que pertenecian en el 2023 y 102 al 2024, se verifico la frecuencia de
los trabajos con uso de IA y se formaron escalas de acuerdo al valor de
uso de IA dando los siguientes resultados de uso de IA segun los
reportes: uso muy fuerte de la ia (70% al 100%) hubo 27 en el afio 2023
y 32 en el ano 2024 ; uso fuerte (50% al 69%) con 37 en el 2023 y 27 en
el 2024; uso medio (30% al 49%) con 17 en el 2023 y 12 en el 2024; uso
debil (1% al 29%) con 12 trabajos en 2023 y 15 en el 2024, y sin uso de
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ia con 5 trabajos en el 2023 y 16 trabajos en el 24. esto se puede
verificar con tabla 1 que se muestra a continuacion.

Tabla 1: Resumen de los trabajos analizados con los porcentajes
de Uso de TA

Informes
contabilizados

Uso de IA (porcentaje de Ano Ano
uso) 2023 2024
Uso muy fuerte(70% al 27 32
100%)
Uso fuerte (50% al 69%) 37 27
Uso medio (30% al 49%) 17
12
Uso débil (1% al 29%) 12 15
Sin de la IA (0%) 5 16
Total 98 102
Conclusion

Se puede verificar que tanto en los 2 afos existe una tendencia
creciente de maéas estudiantes que estan incorporando la IA como
herramienta principal en sus trabajos.

El uso de TA de manera no adecuada nos da un escenario donde
existen usuarios altamente dependientes de la IA lo que puede
enmarcar un problema serio para los futuros profesionales

Recomendacion

Se recomienda normar el uso de las IA, el cual es un paso fuerte
y a la vez dificil donde todos debemos de participar para hacerlo de
manera ética y responsable, socializando y entendiendo qué se permite
o debe de hacer en la educaciéon con un marco normado.

Es vital crear estrategias pedagogicas complementarias a esos
trabajos. Ejemplo exposicion o preguntas exploratorias en clases, todo
esto para brindar el uso adecuado y ético
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Resumen

La ganaderia bovina constituye una de las principales actividades
agropecuarias en América Latina y, al mismo tiempo, una fuente
significativa de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y
consumo de agua. En este contexto, evaluar la huella de carbono (HC) y
la huella hidrica (HH) resulta esencial para comprender los impactos
ambientales de la produccion bovina y proponer alternativas sostenibles.
El objetivo de este articulo de revision fue analizar criticamente la
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literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025 sobre HC y HH en
ganaderia bovina, con énfasis en el contexto tropical y en Pedernales
(Ecuador). La metodologia consisti6 en una revision bibliografica
sistematizada con enfoque observacional y retrospectivo, realizada en
bases de datos internacionales (Scopus, Web of Science, PubMed y
SciELO) y literatura gris de organismos como la FAO, el IPCC y la Water
Footprint Network. Se incluyeron estudios que reportaron valores
cuantitativos de HC y HH bajo metodologias reconocidas como Anélisis
de Ciclo de Vida (LCA), ISO 14040/44 y FAO-LEAP. Los resultados
evidenciaron variaciones significativas: la HC de la leche oscilé entre
0,67 y méas de 2 kg CO2-eq/kg, mientras que la HH en carne alcanzo
hasta 90.535 m3/tonelada en sistemas intensivos. En Ecuador, los
estudios son escasos; sin embargo, se registraron 1,75 kg CO2-eq/L de
leche. Se concluye que es necesario fortalecer la investigacién sobre HH
bovina y promover sistemas climaticamente inteligentes para avanzar
hacia una ganaderia sostenible en Pedernales.

Palabras clave: huella de carbono; huella hidrica; ganaderia bovina;
sostenibilidad; Pedernales.

Introduccion

La produccion ganadera bovina constituye una de las principales
fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y de
consumo de agua a nivel global (Mazzetto et al., 2022; Dumas et al.,
2022). Investigaciones internacionales muestran que la huella de
carbono (HC) de la leche varia entre 0,67 y 0,98 kg CO2-eq/kg en
granjas espafiolas, donde el metano entérico es el mayor contribuyente
(Ibidhi y Calsamiglia, 2020), y que en paises como Nueva Zelanda o
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Uruguay puede situarse por debajo de 1 kg CO2-eq/kg (Mazzetto et al.,
2022). El analisis de ciclo de vida (ACV) es actualmente el método mas
aceptado para evaluar estos impactos, recomendado por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (Tamilselvan y Tyagi,
2024).

En paralelo, la huella hidrica (HH) de la ganaderia presenta alta
variabilidad segtin regién y practicas de manejo. En Canad4, se han
registrado 7,4 L de agua azul/kg de leche con reducciones posibles
mediante sistemas de reutilizacion (Al-Bahouh et al., 2021), mientras
que en Hungria la tecnologia de ordeno influye significativamente en el
consumo de agua (Hodur et al., 2022). En sistemas extensivos de
Argentina, la HH alcanzb entre 4247 y 5912 m3 por animal, con
predominio de agua verde (Arrien et al., 2025).

En América Latina, los sistemas silvopastoriles (SPS) han
demostrado su capacidad para reducir la HC y aumentar el secuestro de
carbono, alcanzando balances negativos en México y Colombia
(Andrade et al., 2024; Contreras-Santos et al., 2022; Silva et al., 2023).
Sin embargo, su adopcion aun es limitada en paises como Brasil y Per,
lo que plantea retos frente a los compromisos del Acuerdo de Paris
(Arango et al., 2020).

En Ecuador, la informacion es mas fragmentada. Un estudio
reportd 1,75 kg CO2-eq/L de leche en un hato lechero, valor inferior al
promedio nacional (1,9), gracias a practicas climaticamente inteligentes
(Lopez y Meneses, 2023). En la Amazonia, los sistemas silvopastoriles
almacenan entre 91,34 y 112,80 Mg C/ha (Torres et al., 2023), mientras
que en Manabi la productividad lechera es baja y ninguna finca cumple
con buenas practicas ganaderas (Zambrano et al., 2022). Estudios
recientes en Pedernales subrayan que la sostenibilidad depende del
manejo de potreros, las practicas de ordefno y el respaldo institucional
para garantizar seguridad alimentaria y precios justos (Velastegui,
2023).

En este sentido, el objetivo de este articulo de revision es
analizar la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025 sobre
huella de carbono e hidrica en ganaderia bovina, con énfasis en el
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contexto tropical y en Pedernales (Ecuador), para identificar
metodologias aplicadas, valores reportados, factores determinantes y
vacios de conocimiento que orienten la transicion hacia sistemas
productivos maés sostenibles.

Metodologia

Este articulo se desarrolld como una revision bibliografica
sistematizada con enfoque observacional y retrospectivo, orientada al
analisis de la huella de carbono e hidrica en la ganaderia bovina. La
investigaciéon se realiz6 entre agosto y septiembre de 2025 y siguid
principios de rigor metodolégico aplicados en revisiones integrativas y
sistematicas, los cuales permiten garantizar la confiabilidad y validez de
las conclusiones (Dantas et al., 2022).

La busqueda bibliografica se efectu6 en bases de datos cientificas
de alto impacto, incluyendo Scopus, Web of Science (WoS),
PubMed/MEDLINE y SciELO, y se complementd con literatura gris
proveniente de organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC) y la Water
Footprint Network (WFN). El periodo de revisién comprendi6 los afios
2020 a 2025 e incluyé publicaciones en inglés y en espafol. Para la
busqueda se emplearon combinaciones booleanas de descriptores tales
como “carbon footprint cattle”, “water footprint livestock”, “life cycle
assessment dairy”, “huella de carbono bovinos” y “huella hidrica
ganado”.

Se incluyeron estudios que reportaron valores cuantitativos de
huella de carbono (kg CO2-eq por litro de leche, por kg de carne, por
animal o por hectarea) y/o huella hidrica (m3/kg, desagregada en azul,
verde y gris), especificando metodologias como IPCC, ISO 14040/44,
FAO-LEAP o Water Footprint Network. Se excluyeron articulos de
opinion, documentos sin datos verificables, duplicados y aquellos que
no distinguieron la contribucién bovina.

El proceso de cribado se realizO en dos fases: primero se
revisaron titulos y resimenes para eliminar duplicados y documentos
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irrelevantes, y luego se evaluaron los textos completos, registrando las
razones de exclusion. De cada estudio seleccionado se extrajeron
variables como pais, ecozona, tipo de sistema (intensivo, extensivo,
mixto o silvopastoril), limites del sistema, base funcional, valores de
huella de carbono e hidrica, metodologia empleada y supuestos
principales.

Debido a que el trabajo se fundamenté exclusivamente en
fuentes secundarias, no requiri6 aprobacion ética por parte de un
Comité de Etica o Consejo Cientifico. No obstante, se respetaron los
principios de integridad académica, la trazabilidad de la informacién y
el reconocimiento adecuado de los autores consultados.

Resultados y discusion

Los hallazgos de la literatura revisada evidencian una notable
variabilidad en la huella de carbono (HC) y la huella hidrica (HH) de la
ganaderia bovina a escala global, regional y nacional. Estos resultados
se sintetizan en las Tablas 1 y 2, y permiten identificar patrones
comunes, diferencias entre sistemas productivos y vacios de
informacién en Ecuador y Pedernales.

Huella de carbono en la ganaderia bovina

A nivel internacional, los valores de HC en sistemas lecheros
fluctian desde menos de 1 kg CO2-eq/kg de leche corregida por grasa 'y
proteina en paises como Nueva Zelanda y Uruguay hasta mas de 2 kg
en otras regiones (Mazzetto et al., 2022). En Espana, la HC oscil6 entre
0,67y 0,98 kg CO2-eq/kg (Ibidhi y Calsamiglia, 2020), mientras que en
Brasil la carne bovina present6 rangos mas amplios, entre 8,63 y 50,88
kg CO2-eq/kg de canal (D’Aurea et al., 2021). Estos valores confirman
que el metano entérico es el principal contribuyente a las emisiones,
seguido por el manejo del estiércol y la alimentacion animal.

Las estrategias de mitigacibn muestran un potencial
considerable. El metaanéalisis de Cusack et al. (2021) evidenci6 que la
incorporacion de practicas de secuestro de carbono puede reducir hasta
un 57 % de las emisiones en sistemas brasilefios. Asimismo, la labranza
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de conservacion en sistemas mediterraneos permitié reducciones del
20—40 % (Grossi et al., 2020). Los sistemas silvopastoriles (SPS), en
México y Colombia, reportaron huellas de carbono negativas,
convirtiéndose en sumideros netos de carbono (Andrade et al., 2024;
Contreras-Santos et al., 2021, 2022).

En Ecuador, los resultados muestran un promedio de 1,75 kg
CO2-eq/L de leche en hatos lecheros, inferior al promedio nacional
(1,9), gracias a practicas ganaderas climaticamente inteligentes (Lopez
y Meneses, 2023). En la Amazonia, los SPS registraron hasta 112,8 Mg
C/ha, frente a 77,8 Mg en monocultivos (Torres et al., 2022). No
obstante, los estudios atin son escasos y fragmentados, lo que limita la
comparacion con otros paises de la region.

Como se observa en la Tabla 1, los valores de HC reflejan
diferencias claras entre sistemas intensivos y extensivos, asi como entre
regiones templadas y tropicales.

Tabla 6. Valores reportados de huella de carbono (HC) en
ganaderia bovina (2020-2025)

Ibidhi y Espafa Lechero, LCA (ACV) 0,67-0,98 kg
Calsamiglia intensivo CO2-eq/kg
(2020) leche
Mazzetto et 19 paises Lechero LCA <1 kg a >2 kg
al. (2022) (revision CO2-eq/kg
sistemaética) leche
Ribeiro-Filho Brasil Lechero, LCA 1,06 kg CO2-
et al. (2020) (subtropical) pasturas  vs. eq/kg leche
racion mixta
D’Aurea et al. Brasil Carnico LCA 8,63—-50,88 kg
(2021) CO2-eq/kg
canal
Grossi et al. Mediterraneo  Carnico, LCA 26,9 kg CO2-
(2020) pasturas eq/kg peso vivo
Blaustein- Global Carne LCA +42 % en
Rejto et al. (pastoreo vs. sistemas a
(2023) grano) pasto
Cusack et al. Brasil (meta- Carne LCA, secuestro Reduccién
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(2021) analisis) carbono hasta 57 %
Andrade et  México Silvopastoril LCA -5,0 t
al. (2024) (SPS) COze/ha/ano
Contreras- Colombia Silvopastoril LCA Sumidero de
Santos et al. (SPS) CHa y
(2021, 2022) reduccion N20
Lopez y Ecuador Lechero IPCC, LCA 1,75 kg CO2-
Meneses eq/L leche
(2023) (79,83 % CHa)

Fuente: elaboracion propia a partir de literatura cientifica
(2020—2025).

Huella hidrica en la ganaderia bovina (global)

Los estudios revisados también evidencian una alta variabilidad
en la HH, determinada por la metodologia utilizada, la dieta, la raza y el
sistema productivo. En Ontario, Canada, se reportaron 7,4 L de agua
azul/kg de leche, con reducciones posibles hasta 5,8 L mediante
medidas de conservacion (Al-Bahouh et al., 2021). En México, la HH de
la raza Charolais alcanz6 2972,4 L/kg de carne (Trujillo et al., 2023),
mientras que en Grecia los sistemas intensivos llegaron a 90.535
m3/tonelada (Dota et al., 2025).

En América Latina, Palhares et al. (2020) documentaron
reducciones del 10 % en la HH de la leche mediante ajustes proteicos en
dietas, donde el agua verde represent6 mas del 85 % del consumo. En
Sudafrica, Maré et al. (2020) y Ngxumeshe et al. (2020) confirmaron
que la eficiencia hidrica varia hasta en un 45 % entre razas y que los
sistemas intensivos, al depender de mayor proporciéon de concentrados,
incrementan la HH respecto a los sistemas extensivos.

En Ecuador, los estudios sobre HH en ganaderia bovina son
escasos, contrastando con la abundancia de investigaciones agricolas.
Torres et al. (2022) senalaron la presion hidrica y de deforestacion en
la Amazonia, pero no se identificaron mediciones directas de HH
bovina en Manabi o Pedernales. Este vacio limita la capacidad de
disenar politicas de gestion hidrica adaptadas a la realidad local.

Como se muestra en la Tabla 2, los valores internacionales de
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HH superan ampliamente los disponibles para Ecuador, lo que revela

un area critica de investigacion pendiente.

Tabla 7.Valores reportados de huella hidrica (HH) en ganaderia
bovina (2020—2025)

Al-Bahouh
et al. (2021)

Hodr et al.
(2022)

Waltner et
al. (2023)

Trujillo et
al. (2023)
Dota et al.
(2025)

Sawalhah et
al. (2021)

Gonzalez-
Martinez et
al. (2024)

Palhares et
al. (2020)

Maré et al.
(2020)

Ngxumeshe
et al. (2020)

Torres et al.
(2022)

Canada
(Ontario)

Hungria

Hungria

México
Grecia

EE.UU.
(Nuevo

México)
Espafia

Brasil

Sudafrica

Sudafrica

Ecuador
(Amazonia)

Lechero
(tecnologia
ordeno)
Ensilaje de
maiz

Carne
(Charolais)
Carne
intensiva  vs
semi-intensiva
Carne

Carne
(subproductos
Vs
convencional)
Lechero
(dietas
proteicas)
Carne,
diferentes
Carne
intensiva  vs
extensiva
Ganaderia
bovina

razas

Azul/Gris

Total

Total

Azul/Verde/Gris

Azul/Verde

Azul

Verde (>85 %)

Total

Azul/Verde

Verde/Carbono
asociado

7,4 L/kg leche
(reduccibn a
58 L)

74,7—101,9
L/vaca/dia

261,9—-378,0
m3/t biomasa
seca

2972,4 L/kg
carne
82.027—
90.535
m3/tonelada
28.203 L/kg
carne
1457-1577
L/kg
451,2-502,4
L/kg leche

Variaciéon 45
% por raza
Mayor en
intensivo

Expansion

deforestacion,
presion
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hidrica
Fuente: elaboracion propia a partir de literatura cientifica
(2020—2025).

Los resultados confirman que la ganaderia bovina representa
una fuente significativa de emisiones de GEI y consumo de agua, con
variaciones determinadas por region, sistema productivo y metodologia
aplicada. América Latina muestra avances notables en el uso de
sistemas silvopastoriles y practicas de manejo sostenible, aunque su
adopcion sigue siendo limitada. En Ecuador, si bien existen estudios
que cuantifican la HC en leche, la ausencia de informaciéon sobre HH
bovina constituye un vacio relevante, especialmente en territorios como
Pedernales, donde la actividad ganadera es clave para la economia local
y la seguridad alimentaria.

Conclusiones

La revision de la literatura cientifica publicada entre 2020 y
2025 demuestra que la ganaderia bovina representa una fuente
significativa de emisiones de gases de efecto invernadero y de consumo
de agua, con variaciones notables segin region, sistema productivo y
metodologia de evaluacion. Los estudios internacionales evidencian
que la huella de carbono de la leche oscila entre 0,67 y mas de 2 kg
CO2-eq/kg, mientras que la carne bovina alcanza valores superiores a
50 kg CO2-eq/kg en sistemas intensivos. La huella hidrica, por su parte,
presenta diferencias sustanciales entre razas, dietas y sistemas de
produccion, llegando a més de 90.000 m3/tonelada en modelos
intensivos de carne.

En América Latina, los sistemas silvopastoriles se consolidan
como una alternativa eficaz, al combinar productividad con balances
negativos de carbono y eficiencia en el uso de agua. Sin embargo, la
adopcion de estas practicas es todavia incipiente y limitada frente a los
compromisos climaticos de la region.

En Ecuador, particularmente en Pedernales, los estudios sobre
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huella de carbono en leche son escasos, pero revelan emisiones
inferiores al promedio nacional gracias a practicas climaticamente
inteligentes. No obstante, la falta de informacién sobre la huella hidrica
bovina constituye una limitacion relevante para el disefio de politicas
publicas y estrategias de sostenibilidad.

Se recomienda ampliar las investigaciones locales con
metodologias estandarizadas y promover la adopcion de sistemas
productivos sostenibles, como los silvopastoriles y el manejo eficiente
del agua, a fin de garantizar la resiliencia ambiental y productiva de la
ganaderia bovina en Pedernales.
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Resumen

La presente investigacion analiza el uso y la apropiacion de tres
espacios publicos recreativos urbanos del cantéon Pedernales durante el
periodo académico 2025-2, asumiéndolos como escenarios sociales en
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los que se expresan practicas culturales, vinculos simbdlicos y niveles
diferenciados de pertenencia territorial. El objetivo es identificar el
sentido de pertenencia asociado a estos lugares a partir de las
percepciones, vivencias y formas de integracién con el entorno de los
usuarios directos e indirectos. El estudio se desarrolla como ejercicio
formativo de la asignatura Percepcion Antropologica (Carrera de
Arquitectura, ULEAM - Extension Pedernales), en el marco del
proyecto  formativo  “Innovacién y  Sostenibilidad:  Aportes
Antropologicos, Arquitectonicos y Urbanisticos para la Transformaciéon
Participativa de comunidades en los cantones de Pedernales y Jama”,
articulando aprendizaje y acciéon en territorio.Metodolégicamente se
adopta un enfoque etnografico de caracter cualitativo con apoyo
cuantitativo descriptivo, sustentado en observaciéon participante,
registro fotografico, encuestas por interceptacion y entrevistas
semiestructuradas. Se aplicaron 85 encuestas en el Parque Central (42
mujeres y 43 hombres) y 56 encuestas en el Parque Extremo;
adicionalmente, se realizd6 una entrevista a un actor local vinculado al
Parque La Magdalena y se recogieron comentarios abiertos de
residentes del entorno inmediato. El andlisis se organizé por patrones
de uso y permanencia, seguridad percibida y control social, condiciones
fisicas y mantenimiento, apropiacién/sentido de pertenencia y
articulacion con el entorno urbano.Los resultados evidencian
dindmicas diferenciadas: el Parque Central muestra concentraciéon de
permanencia en un perfil reducido de usuarios y una percepciéon
extendida de inseguridad e incomodidad; el Parque Extremo registra
baja ocupacién asociada al deterioro, escaso confort y una temética
deportiva que no siempre coincide con las practicas locales; mientras
que el Parque La Magdalena refleja mayor activaciéon a partir de
iniciativas comunitarias, aunque con riesgos de sostenibilidad si no
existe acompanamiento institucional. En conjunto, los hallazgos
permiten discutir la incidencia de la limitada participacion ciudadana
en la planificacién y gestion de equipamientos publicos, y aportan
criterios para procesos de regeneracion y disefio con pertinencia social
y territorial.
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Palabras clave: espacio publico urbano, percepciéon antropolégica,
sentido de pertenencia, investigacion etnografica, Pedernales.

Introduccion
Los espacios publicos forman parte de la estructura urbana y
operan como soporte de la vida colectiva: contribuyen a la identidad

471



Experiencias Investigativas VII

comunitaria, a la memoria del territorio y a la calidad cotidiana de la
ciudad (Jozwik, 2024). Desde el urbanismo, estos espacios no se
reducen a una ubicacidon o area especifica; constituyen ambitos de
circulacion, estancia e interaccion social, donde se expresan relaciones
de poder, practicas culturales y formas de convivencia que configuran el
sentido de lo urbano.

En ciudades latinoamericanas, y particularmente en contextos
costeros, los procesos contemporaneos de planificacion y
reconstruccion suelen priorizar modelos estandarizados que responden
a criterios técnicos y econdémicos; sin embargo, no siempre logran
interpretar la complejidad de las percepciones locales ni las
necesidades de quienes habitan el territorio. En el canton Pedernales, el
terremoto de 2016 marcdé un punto de inflexién: la recomposicion
socioespacial se materializo mediante diversas intervenciones
orientadas a recuperar espacios publicos, aunque con frecuencia sin
una participacién comunitaria vinculante.

Desde la perspectiva de la gestion urbana, las decisiones
institucionales, las politicas publicas y los modelos de gobernanza
territorial —incluidos los PDOT— inciden en la planificacion, el
mantenimiento y la permanencia funcional de los espacios publicos en
el tiempo. Cuando la ciudadania no participa de forma efectiva en los
procesos de disefio y gestion, los espacios construidos pueden presentar
baja apropiacion social, desconexiéon con el contexto inmediato y usos
limitados, profundizando la ruptura entre lo urbano y lo social. En este
marco, resulta pertinente evaluar los espacios no solo desde su
configuracion fisica, sino desde las experiencias y narrativas de quienes
los usan (o evitan) cotidianamente.

Bajo estas consideraciones, el presente estudio propone analizar
tres espacios publicos representativos del canton Pedernales: Parque
Central, Parque Extremo y Parque La Magdalena. La investigacion se
orienta a observar sus dindmicas de uso como hitos articuladores del
colectivo ciudadano y, de manera complementaria, a recoger vivencias
y percepciones de usuarios directos e indirectos para identificar el
sentido de pertenencia asociado a estos lugares. En términos
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metodologicos, se plantea como pregunta guia: ¢de qué manera las
condiciones fisicas, las dinamicas sociales y el grado de participacion
ciudadana en la planificacion y gestion inciden en el uso, la apropiacion
y la percepcion de pertenencia en espacios publicos urbanos de
Pedernales?

El trabajo se desarrolla como ejercicio formativo de la asignatura
Percepcion Antropologica (Arquitectura, ULEAM - Extension
Pedernales) y se enmarca en el proyecto formativo “Innovacion y
Sostenibilidad: Aportes Antropologicos, Arquitectonicos y Urbanisticos
para la Transformacion Participativa de comunidades en los cantones
de Pedernales y Jama”, fortaleciendo el caracter aplicado de la
Arquitectura al vincular al estudiante con la realidad urbana y social del
canton.

En consecuencia, los hallazgos no solo aportan evidencias para la
comprension de patrones de apropiacion territorial, sino que también
orientan criterios iniciales para procesos de regeneraciéon urbana con
pertinencia social.

Mareco tedrico

Desde los inicios se comprende que la arquitectura y el urbanismo
forman parte del sistema contemporaneo. Distintos arquitectos han
coincidido en las ideas que dan la percepcion del espacio publico, que
en situaciones no suele ser entendido tnicamente como un resultado
formal de los distintos tipos de planificacion y planteamientos urbanos.

En la construccion social, esta idea adquiere sentido a partir de
diferentes tipos de relaciones entre las personas y su territorio. (Gehl,
1978) arquitecto urbanista danés, da la idea que en los espacios
urbanos inciden distintos tipos de calidades que se miden por su
capacidad de acoger a la vida cotidiana fomentando interacciones
sociales a escala humana. Estos andlisis en fomentacion de estudios
sobre aquellas ciudades europeas y latinoamericanas dan una idea de
pertinencia en los espacios disefiados caracteristicos en criterios
técnicos estandarizados, sin observar patrones reales en la actualidad.
Tienden a convertirse en lugares subutilizados o no utilizados para la
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poblacion. Esta idea de planteamiento surge y resulta comparable con
el caso de Pedernales, donde la integracion y reconstruccion urbana,
posteriores a eventos criticos, priorizaron temas en conceptualizacion
de materialidades en las distintas obras, sin integrar de manera efectiva
las practicas y pensamientos sociales de su comunidad (Mazumdar,
2025).

Desde una perspectiva critica en torno a la sociedad urbana, el
arquitecto (Henri Lefebvre, 2025) afirma que el espacio urbano es un
producto social y que su organizacién responde a las relaciones de
poder y decisiones politicas. Esto se debe a que ciertos espacios
publicos se los ubican en distintos barrios de la ciudad para que de esta
manera se puedan realizar actividades de ocio, recreativa y, a su vez, se
genere el desarrollo local de la comunidad.

Segun los planteamientos tedricos, resaltan la importancia de
analizar los contextos vigentes de planificaciones que se relacionan con
las experiencias cotidianas de los habitantes. Henri Lefebvre, sostiene
que cuando los ciudadanos son excluidos en el proceso de disefio para
un espacio publico, éste tiende a perder su pertinencia en conjunto del
lugar vivido y se transforma en un escenario de impuestos, que tienden
a necesitar del mantenimiento constante por medio de entidades
publicas como los municipios, lo que genera una division entre el
espacio y la vida de los habitantes.

Esto nos permite comprender como los espacios publicos de
Pedernales son productos de esta logica, ya que al no tener una
comunicacion directa con la comunidad entorno a sus necesidades,
éstos pierden la percepciéon de la comunidad y se vuelven espacios
vacios en conjunto a la idea de Harvey explica como la inversion
urbana responde a intereses politicos y econdémicos, generando
espacios sobredimensionados, vacios y desconectados de las
necesidades reales de los habitantes (Harvey, 1973). Junto a este
contexto (Jacobs, 1961) demuestra que los proyectos urbanos sin
participacion ciudadana suelen ser costosos, ineficientes y terminan en
el abandono del espacio publico.
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Tomando como relevancia el ambito latinoamericano, diferentes
tipos de arquitectos han demostrado que el diseno participativo
permite asociar y revertir algunos procesos de desvinculacién social.
Esto incluye los espacios publicos, que son deteriorados o muchas veces
subutilizados. Esas teorias las fomentan (Montiel, 2024), que ha
trabajado desde diferentes tipos de contextos urbanos con una
diferencia en niveles de desigualdad, lo que proporciona la
fragmentacion social, donde la intervenciéon arquitectonica se concibe
como un proceso de recoleccion de informacion. Por otro lado, su
enfoque demuestra como la incorporaciéon de ideas de los usuarios de
acuerdo al disefio y la gestion del espacio publico fomenta la
pertinencia y la apreciacion de ese espacio en el entorno urbano. A su
vez, este planteamiento tiene una estrecha relacion con el caso de
estudio planteado en el articulo, ya que evidencia que la falta de
participacion de la ciudadana no es solo un problema formal, sino un
factor que incide en la pérdida de identidad, cultura y el desarrollo de
los espacios publicos.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 con un disefio no experimental, de
corte transversal, con alcance descriptivo—analitico. Se adopt6 un
enfoque etnografico de caracter cualitativo con apoyo cuantitativo
descriptivo, considerando que la apropiacion del espacio publico se
expresa tanto en practicas observables (uso, permanencia,
mantenimiento) como en percepciones y significados atribuidos por los
usuarios.

Area de estudio y seleccion de casos

El area de estudio corresponde a espacios publicos recreativos
urbanos del cantén Pedernales, en el periodo académico 2025-2. Los
casos se seleccionaron por su representatividad y capacidad de
evidenciar relaciones entre espacio, uso y comunidad: (I) Parque
Central, por su localizacion y simbolismo urbano; (IT) Parque Extremo,
por su tematica deportiva y potencial de articulacibn con
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equipamientos cercanos; y (III) Parque La Magdalena, por registrar
dindmicas comunitarias diferenciadas.

Técnicas e instrumentos

Se emplearon cuatro técnicas principales: (a) observacion
participante y recorridos sistematicos, (b) registro fotografico, (c)
encuestas por interceptacion a usuarios y transeuntes, y (d) entrevistas
semiestructuradas y comentarios abiertos a residentes del entorno.
- En el Parque Central se aplicaron 85 encuestas (42 mujeres y 43
hombres).

- En el Parque Extremo se aplicaron 56 encuestas.

- En el Parque La Magdalena se realizé una entrevista a un actor
local vinculado al mantenimiento y gestion comunitaria del espacio.

Categorias de analisis (lectura de patrones)

Para garantizar coherencia entre metodologia y resultados, el
analisis se organizo6 por patrones observables y declarados:

« Uso y permanencia: perfil de usuarios, actividades dominantes,
horarios y frecuencia.

« Seguridad percibida y control social: evitacion, puntos criticos,
convivencia y presencia de practicas no recreativas.

« Condiciones fisicas y mantenimiento: estado de mobiliario, areas
verdes, limpieza y equipamiento.

« Apropiaciéon y sentido de pertenencia: cuidado, identificacion,
propuestas de mejora y empoderamiento comunitario.

 Articulaciéon con el entorno: relacién con iglesia, institucion
educativa, comercio y movilidad perimetral.

Procedimiento y analisis de datos

La informaciéon se levant6 en campo mediante observacion y
aplicacion de instrumentos en los tres parques. Las encuestas se
sistematizaron en frecuencias simples (distribucion por sexo y
principales motivos de uso/no uso), mientras que los comentarios
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abiertos y entrevistas se organizaron por temas, agrupandolos en las
categorias anteriores. La triangulacion entre observacion, registro
fotografico y testimonios permitié contrastar la condicion fisica del
espacio con la percepcion ciudadana y describir patrones de
apropiacion y subutilizacion.

Consideraciones formativas y éticas

El estudio se ejecutd como ejercicio académico en territorio; las
interacciones con participantes se realizaron de manera respetuosa,
informando el propdsito del levantamiento y priorizando el uso de
informacion agregada para el analisis.

Resultados

Parque Central

En el Parque Central se aplicaron 85 encuestas a usuarios y
transeintes (42 mujeres y 43 hombres). En términos de uso y
permanencia, los resultados describen una dindmica recurrente: la
permanencia tiende a concentrarse en hombres adultos, lo que se
asocia con incomodidad y con una reducciéon del uso por parte de
mujeres, nifios y grupos familiares, especialmente en determinados
horarios.

Respecto a seguridad percibida y control social, 42 mujeres
sefialaron no frecuentar el parque principalmente por percepcion de
inseguridad. Esta percepcion se refuerza por condiciones observadas,
tales como la escasa organizacion funcional del espacio, la ausencia o
deterioro de mobiliario y la identificacién de sectores especificos donde
se reportan actividades que afectan la convivencia. Por su parte, 43
hombres manifestaron que no lo frecuentan debido a la incomodidad
del lugar, asociada a la falta de equipamiento y mantenimiento, y a la
presencia de dindmicas no recreativas (por ejemplo, ingesta de alcohol
y, en algunos casos, consumo de sustancias). Aunque se reconoce
presencia de gestores o agentes de seguridad, las respuestas sugieren
que la intervencion no ha logrado modificar de manera significativa
estas dinamicas.
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En cuanto a apropiacion y sentido de pertenencia, los comentarios
abiertos y entrevistas semiestructuradas sefialan que el parque no
habria sido concebido mediante un proceso participativo
suficientemente vinculante, lo que se reflejaria en decisiones espaciales
que no responden plenamente a usos y expectativas del entorno. De
forma reiterada se expresd la necesidad de impulsar un proceso de
regeneracion o rediseiio orientado a mejorar condiciones de confort y
seguridad, y a fortalecer la identificacién comunitaria.

Finalmente, en la dimensioén de articulacion con el entorno, varios
participantes propusieron potenciar la relacién del parque con hitos
cercanos (por ejemplo, la iglesia), mejorar la movilidad y seguridad del
perimetro (accesibilidad peatonal, cruces e iluminacion) e integrar
actividades comerciales y servicios del entorno. Bajo estas
consideraciones, el Parque Central es percibido como un espacio
subutilizado con potencial para convertirse en punto de partida de un
proceso mas amplio de regeneracion urbana.

Figura 23. Espacio ptiblico Parque Central de Pedernales

.

. W, k¥
Nota: Parque Central de Pedernales, identificacion de mobiliario y uso del espacio,
fotografia tomada por (Pedernales, 2024)

Figura 24. Parque Central, espacio publico
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Nota: Parque Central de Pedernales, identificacion de afluencia de
personas segin su sexo y edad, fotografia tomada por (Pedernales,
2024)
Parque Extremo
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En el Parque Extremo se evidenci6 un nivel ain mas bajo de
ocupacion y permanencia. La aplicacion de encuestas permitid
constatar que el uso del espacio es ocasional y limitado; 56 personas
completaron el instrumento y coincidieron en senalar que el parque se
percibe como un lugar deteriorado y poco atractivo para permanecer.
Entre las condiciones fisicas mencionadas se identifican fallas visibles
en el mantenimiento de areas verdes, zonas de juego y espacios de ocio,
prolongadas en el tiempo, lo que deriva en desinterés por utilizarlo.

A esta lectura se suman aportes recogidos en entrevistas y
comentarios de ciudadanos residentes del entorno inmediato. Se sefnal6
la falta de espacios de integraciéon y descanso (sombra, bancas, areas
confortables) que permitan permanecer y convivir a familias, adultos
mayores y nifios. Si bien el parque dispone de infraestructura orientada
a actividades deportivas, se indico6 que existen pocos usuarios que
practiquen deporte extremo, por lo que el lugar tiende a verse vacio y
subutilizado, afectando la percepcion de seguridad y cuidado del
espacio. Ademas, ante la falta de apropiaciéon y vigilancia social, se
reporto la disposicion de basura incluso en puntos criticos como huecos
o rampas destinadas a la practica deportiva.

En la dimensiéon de articulacion con el entorno, su cercania a una
iglesia y a una institucion educativa evidencia un potencial urbano
actualmente no aprovechado. Los entrevistados sugirieron reactivar el
parque mediante procesos de participaciéon y vinculaciéon comunitaria
orientados a un redisefio que mejore confort, seguridad y diversidad de
usos. En esta fase de investigacion, se abre como linea de indagacién la
pertinencia de una tematica exclusivamente extrema para el contexto
local y la posibilidad de reequilibrarla hacia un enfoque mas familiar y
acogedor, coherente con la dindmica del sector.

Figura 25. Parque extremo del Canton Pedernales
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Nota: Parque Extremo de Pedernales, identificacion de ausencia de usuarios y los
principales actores para la mejora de estos espacios, fotografia tomada por (Vaca, S & Saltos M,

2025)

Parque La Magdalena

El contraste con el Parque La Magdalena presenta una dinamica
distinta en cuanto a uso y apropiaciéon. A través de la entrevista se
identifico que la activacion del espacio responde directamente a la
iniciativa de un usuario del sector, quien realiza labores de
mantenimiento y ha gestionado apoyo de conocidos con influencia
politica para incorporar mobiliario urbano.

Esta accion ha permitido que el parque mantenga un uso mas
constante y una mayor presencia de usuarios en comparacion con los
otros espacios analizados. El caso evidencia una apropiacion social que
surge desde la comunidad cuando existe interés por la pertinencia
territorial y el compromiso con el entorno. Sin embargo, también se
observd que las mejoras no cuentan con un acompahamiento
institucional sostenido, lo que puede poner en riesgo su continuidad.
En consecuencia, se refuerza la necesidad de modelos de gestion
compartida, donde la accibn comunitaria se articule con
responsabilidades municipales para garantizar mantenimiento,
seguridad y sostenibilidad de las intervenciones.

Figura 26. Parque la Magdalena
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Nota: Parque la Magdalena, sentido de pertenencia del espacio por
parte del usuario colindante, fotografia tomada por (Vaca, S & Saltos M,
2025)

Figura 27. Parque la Magdalena, entrevista al senor Carlos

Nota: Parque la Magdalena, entrevista dirigida por Sim6n Baque y
Mishell Saltos, fotografia tomada por (Vaca, S & Saltos M, 2025)

La triangulacién de observacion, encuestas y testimonios permite
identificar patrones comunes y diferencias entre los casos: (i) en Parque
Central y Parque Extremo predomina la percepcion de
inseguridad/incomodidad vinculada a baja diversidad de usuarios y
deterioro fisico; (ii) la ausencia de mantenimiento y de programacién
de usos se asocia con subutilizacién y pérdida de pertenencia; (iii) la
articulacion con actores del entorno (iglesia, institucién educativa,
comercio y moradores) aparece como variable clave para activar o
desactivar el espacio; y (iv) el Parque La Magdalena muestra que la
apropiacion puede fortalecerse desde la iniciativa local, aunque
requiere respaldo institucional para sostenerse en el tiempo.

Discusion
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Los hallazgos evidencian que la limitada participacion ciudadana
en el disefio y la gestion de espacios publicos puede incidir en su
desempeiio social: cuando los espacios no incorporan necesidades,
practicas y percepciones locales, tienden a consolidar usos restringidos,
desinterés y abandono, debilitando su funcién como &ambito de
interaccion y ciudadania activa.

En el Parque Central, la concentracién de permanencia en un perfil
reducido de usuarios y la percepcion extendida de inseguridad sugieren
un control social débil y una apropiacidon selectiva que reduce la
presencia de mujeres, ninos y familias. En el Parque Extremo, ademéas
del deterioro, emerge la discusién sobre la pertinencia cultural y
territorial de una tematica exclusiva: si el uso deportivo especializado
no coincide con las practicas predominantes del sector, el equipamiento
puede derivar en subutilizacion, afectando seguridad y cuidado. En
contraste, el Parque La Magdalena confirma que la apropiacion puede
activarse desde la comunidad, aunque la dependencia de esfuerzos
individuales evidencia la necesidad de acuerdos institucionales para
sostener mantenimiento y mejoras.

En términos de politica publica, los resultados refuerzan la
importancia de una gestion urbana orientada a la pertinencia
territorial: la inversibn en equipamientos publicos requiere
mecanismos de participacion y evaluacion post-ocupacion que
permitan corregir desajustes de disefio, uso y mantenimiento.
Asimismo, la persistencia de espacios subutilizados puede aumentar
demandas de mantenimiento y tensionar prioridades de inversiéon; por
ello, la articulacion entre municipio, actores comunitarios y
equipamientos cercanos resulta estratégica para consolidar espacios
publicos activos, seguros y socialmente inclusivos.

Conclusiones

El analisis de los espacios publicos urbanos de Pedernales permite
sostener que la ausencia o debilidad de procesos participativos ha
afectado la relacién entre poblacién y entorno urbano, limitando el
papel del espacio publico como lugar de encuentro y construccion
colectiva. Los casos del Parque Central y el Parque Extremo evidencian
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patrones de subutilizacion vinculados a  percepcién de
inseguridad/incomodidad, deterioro fisico y limitada diversidad de
usuarios, lo que debilita el sentido de pertenencia y la pertinencia
territorial.

El Parque La Magdalena, en cambio, demuestra que la apropiaciéon
puede fortalecerse mediante iniciativa comunitaria; no obstante, la
sostenibilidad de estas mejoras requiere articulacion y
corresponsabilidad institucional. En conjunto, los resultados confirman
la necesidad de integrar percepcion ciudadana, mantenimiento y
gobernanza territorial en la planificacién de equipamientos publicos, de
modo que respondan a las dinamicas culturales y cotidianas de la
comunidad.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos, se proponen lineas iniciales de mejora
para futuros procesos de intervencion:

a) Implementar diagnodsticos participativos y evaluaciéon post-
ocupacién antes y después de intervenciones (percepcion de seguridad,
usos, apropiacion).

b) Priorizar condiciones basicas de confort y permanencia (sombra,
bancas, iluminacién, mobiliario, limpieza) como soporte de inclusion
familiar.

c¢) Articular el disefio con el entorno inmediato (iglesia, escuela,
comercio y movilidad perimetral) mediante accesibilidad peatonal
segura y programacion de actividades.

d) Establecer acuerdos de gestiébn compartida entre municipio y
comunidad para mantenimiento y control social, evitando depender
solo de esfuerzos individuales.

e) En el caso de equipamientos tematicos, validar su pertinencia
cultural y demanda real (por ejemplo, parques deportivos
especializados) y reequilibrar usos cuando corresponda.
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