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PROLOGO

La educaciéon no cambia el
mundo: cambia a las personas

que van a cambiar el mundo.”
Paulo Freire

Nos encontramos en un momento histérico marcado por la
incertidumbre, la aceleracion del cambio y la necesidad urgente de
repensar nuestras formas de habitar el mundo. Las transformaciones
sociales, educativas y tecnologicas del siglo XXI no solo han modificado
nuestras estructuras institucionales y modos de vida, sino que también
han puesto en evidencia las profundas desigualdades, tensiones y
desafios que enfrentamos como humanidad. En este escenario, el
conocimiento se convierte en una herramienta vital no solo para
comprender la complejidad del presente, sino también para imaginar y
construir futuros mas justos, sostenibles y humanos.

Este libro colectivo, Saberes en Transformacion: Desafios
Sociales, Educativos y Tecnologicos del Siglo XXI, se deja ver como una
iniciativa académica que con éxito reuni6 diversas voces, perspectivas y
experiencias en torno a los procesos de cambio que configuran nuestras
sociedades contemporaneas. Su proposito es doble: por un lado, ofrecer

un espacio de reflexion interdisciplinaria sobre los retos actuales y por
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otro contribuir a la construcciéon de conocimientos que promuevan la
justicia social, la inclusiéon educativa y el uso ético de la tecnologia.

De alli que este obra colectiva busca aportar a un gran horizonte
y sus paginas se convierten en un espacio de encuentro entre disciplinas,
experiencias y miradas que, desde distintos contextos, se articulan en
torno a una convicciéon comun: el saber tiene sentido cuando se pone al
servicio de la transformacion social. Este libro no pretende ofrecer
respuestas definitivas, sino abrir caminos, provocar preguntas y sembrar
inquietudes que nos inviten a pensar criticamente y actuar con
compromiso. Y por ello que podemos encontrar en su estructura tres
grandes secciones que dialogan entre si, tejiendo un entramado de
saberes que reflejan la diversidad de voces, experiencias y enfoques de
sus autores y autoras.

La Seccion 1I: Perspectivas Sociales y Humanas
Contemporaneas, nos invita a reflexionar sobre el papel del Trabajo
Social, la Psicologia, la Jurisprudencia y otras disciplinas en la atencion
a problematicas urgentes como la migracion, las adicciones, la inclusiéon
educativa y la resiliencia en contextos adversos. Aqui, el conocimiento se
presenta como una herramienta de transformaciéon social, capaz de
generar respuestas integrales y humanas.

La Seccion II: Educacion Superior: Retos, Innovacion y
Bienestar, aborda los desafios que enfrentan las instituciones
educativas en un mundo globalizado y digitalizado. Desde la
internacionalizacion hasta el impacto de la inteligencia artificial,

pasando por el liderazgo académico, la inclusion y el bienestar
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estudiantil, esta seccion ofrece una mirada critica y propositiva sobre el
presente y futuro de la educaciéon superior.

Finalmente, la Seccion III: Tecnologia, Salud y Sociedad,
explora como la tecnologia impacta en la salud mental, la educacion y el
desarrollo empresarial. Se destacan tanto los riesgos como las
oportunidades que ofrece la transformacion digital, proponiendo
caminos para una integracién ética, sostenible y centrada en las
personas.

Con la riqueza de saberes que se exponen en estas paginas puedo
decir que este libro colectivo no solo es un compendio de investigaciones
y reflexiones, aportes o ideas recurrentes, sino que representa el
testimonio del compromiso académico y social de quienes lo integran.
Cada capitulo es una invitaciéon a pensar, cuestionar y construir juntos
un conocimiento que no se conforma con describir la realidad, sino que
busca transformarla.

Felicitamos a cada autor y autora por su valioso aporte a la
ciencia, a la educacion y, sobre todo, por pensar en un mundo que es
transformable en la medida en que nos hacemos mas humanos. Su
trabajo no solo enriquece el saber académico, sino que también siembra
esperanza en la posibilidad de un futuro maéas justo, inclusivo y
consciente.

Es por ello que invito a cada lector a recorrer las paginas que
siguen con una actitud abierta, reflexiva y comprometida. En un mundo
que cambia vertiginosamente, necesitamos mas que nunca espacios de
pensamiento  colectivo, didlogo interdisciplinario y accion

transformadora.
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Es mi mayor deseo que estas paginas sirvan como punto de
partida para nuevas conversaciones, investigaciones y acciones que nos
acerquen a una sociedad mas justa, inclusiva y consciente de los desafios

de nuestro tiempo.

“El conocimiento es poder. La informacion es liberadora. La
educacion es la premisa del progreso.”
Kofi Annan

Dra. Elba Avila
Jefa de la Unidad Publicaciones UPEL IPB
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RESUMEN

El ensayo expone el fenémeno de la
inmigracion, cuyos protagonistas forman
parte de una realidad social que cada dia se
acenttia mas. El colectivo inmigrante sale
de su pais de origen por variadas razones y
busca en su pais de destino su reinsercion
social en un entorno que le es desconocido.
En este sentido, el trabajador social juega
un papel relevante en el proceso por el que
transitan inmigrantes y refugiados, ya que
actia como apoyo, guia y asesor en la
integracion y participacion de estos en la
sociedad del pais de acogida. Es decir, el
propdsito de la intervencion de los
trabajadores sociales con inmigrantes y
refugiados es facilitarles su insercion, para
lo cual estos transitan por tres etapas:
acogida, integracion y autonomia. Es por
ello, que este ensayo busca presentar los
aspectos que definen y determinan el
proceso de inmigracion, sus actores y el
acompanamiento del Trabajador Social a
los mismos.

Palabras clave: Trabajo Social,
Integracion, Migrantes, Refugiados.
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Introduccion

Actualmente numerosas personas alrededor del mundo abandonan sus
respectivos paises motivadas por diversas razones, éstas hacen insostenible
continuar con la situacion en la que se encuentran. Algunos de los motivos que
conllevan a tomar esa drastica decision son: guerras, conflictos armados,
gobiernos dictatoriales, gobiernos corruptos que s6lo buscan su propio
beneficio, violacion de los derechos humanos, entre otros, que afectan a la
poblacion. Esto les trae como consecuencias un distanciamiento de su cultura,
a veces, de su religion, de sus raices, de su entorno, de sus amigos y familiares,
lo cual provoca que inclusive, que pierdan gran parte de su identidad.

La realidad social y todos los &mbitos que la conforman, afrontan el
fenémeno de la inmigracion, siendo éste dindmico, en continuo movimiento y
variacion en funcion de su entorno, de las necesidades presentes en un
determinado territorio y de los aspectos sociales dados en una época social
determinada (Gutiérrez, 2015). Estudiar la situacion de inmigrantes y
refugiados resulta de gran relevancia, analizar las particularidades que los
definen y los principales patrones y lineas de evolucion que han experimentado.
Vincular ese estudio con los profesionales del Trabajo Social es importante,
pues ellos podrian disefiar qué acciones seguir para la integracion social de los
inmigrantes y refugiados en la sociedad a la que se han incorporado, también
la creacion de derechos aplicables a todos los ciudadanos, asi como la reducciéon

de los posibles efectos negativos que repercuten directamente en la sociedad.

El Proceso de Migracion

Debido a que la migracion es una problematica emergente e historica,
es inevitable establecer la diferencia entre migrantes y refugiados, ya que
ambos pertenecen a la misma categoria de movilidad. Primeramente, el
concepto de migracion es un término universal que acoge a la poblacidon que se

desplaza de un lugar a otro sin importar sus condiciones o antecedentes.
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Cepeda et al. (2019), sefialan que es un proceso porque tiene un paso a paso
para que finalmente se dé la connotacion de migracion.

En el primer paso ocurre una emigracion que segun el Diccionario de la
Real Lengua Espafiola (RAE) (2001), se refiere al acto de “abandonar su propio
pais para establecerse en otro extranjero”. En el segundo paso, ocurre una
inmigracion o la llegada y el tercer paso seria el regreso. Finalmente, estos tres
procesos se asemejan con etapas del proceso de migracion como es
preparacion, acto de migracion, asentamiento y se anade la integracion (acoplo,
adaptacion, aceptacion en el nuevo lugar al que llegan). Es por ello que Campos
(2019), asevera que la palabra migraciéon involucra tres cambios: espaciales
(traslado o desplazamiento geografico representativo), temporal (estadia
duradera y no esporadica) y social (pues es diferente el espacio fisico y social).

La migracion viene a ser un fenémeno que destina el desplazamiento de
una poblacién desde un origen a otra region diferente como destino. Este
movimiento no es nuevo, pues se ha producido constantemente a lo largo de la
historia de la humanidad. Son diversos los factores desencadenantes que han
motivado a las poblaciones a migrar, los cuales van desde motivos culturales,
geograficos, econémicos hasta politicos (Campos, 2019).

Segin lo expone la Organizacion de las Naciones Unidas (2023), la
migracion puede definirse de diferentes formas, siendo la definicién maés
aceptada actualmente el cambio de residencia que implica el traspaso de algin
limite geografico u administrativo debidamente definido. Si el limite que se
cruza es de caracter internacional, es decir, cruce de frontera entre paises,
entonces se denomina migracion internacional. Si, por el contrario, el limite
que se atraviesa corresponde a algin tipo de demarcacion debidamente
reconocida dentro de un pais (divisiones administrativas, entre area urbana y
rural), la migracion pasa denominarse migracion interna. Para efecto de este
ensayo, se hara referencia a la migracion internacional.

Segin las caracteristicas que la definen, existen varios tipos de

18



migraciones segin la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

(2006). Algunas de las definiciones establecidas por la referida organizacion

son las siguientes:

a.

Migracion asistida: es aquella que llevan a cabo las personas con ayuda de
organismos internacionales o gobiernos.

Migracion espontanea: ésta, a diferencia de la anterior, se realiza sin
asistencia de organismos nacionales o internacionales.

Migracion clandestina: referida al desplazamiento en contra de las
condiciones requeridas de inmigracion y que se realiza secretamente.
Migracion facilitada: es el desplazamiento regular estimulado, que
promueve un proceso mas sencillo y provechoso.

Migracion irregular: se trata de la situacion de aquellas personas que se
trasladan al margen de la ley. Es necesario acotar que, la concepcion de
migracion irregular es para el pais de destino, pues significa que la persona
ingresa o se establece en esa region sin tener un permiso o documentaciéon
necesaria otorgada por las autoridades para entrar o permanecer en el pais.
Por otro lado, para el pais de origen, la migracion irregular hace alusién al
momento en que los individuos traspasan la frontera internacional sin
posesion de los documentos identificativos o sin cumplir las condiciones
exigidas para realizar dicha accion.

Migracion regular: movimiento de personas producido acorde con la
legislacion vigente sobre migraciones.

Migracién individual: aquellas situaciones en que la persona realiza la
accion de migrar de forma individual o como parte de un conjunto familiar.
Migraciéon masiva: transicion de una region a otro destino de un amplio
numero de individuos.

Migracion interna: es el movimiento de individuos dentro de un mismo
pais, desplazandose desde una region a otra.

Migracion internacional: es aquel movimiento de individuos que se
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trasladan desde su pais de origen a otro pais diferente como destino.

k. Migracion laboral: fenomeno motivado por motivos laborales y que esta
regulada habitualmente en la legislacion sobre migraciones.

l. Migracion neta: es la oscilacion existente entre el nimero de inmigrantes y
emigrantes en un pais. Si el nimero de inmigrantes es superior al de
emigrantes, se denomina “inmigracion neta”. Si el resultado es contrario,
mayor numero de emigrantes que inmigrantes, pasa a denominarse
“emigracion neta”.

En este orden de ideas, son diversos los factores, tanto internos como
externos, que inciden en que las personas emigren; entre los factores externos
estdn: pocas o nulas alternativas para logros ocupacionales, un futuro
econémico incierto, violacion de los derechos humanos, inexistente
independencia de los poderes publicos, crecimiento de la violencia, gobiernos
dictatoriales, gobiernos corruptos, necesidades basicas insatisfechas, entre
otros.

En relacion a los factores internos estan: mejorar su calidad de vida,
deseo de realizacion personal, poder evolucionar y ascender en el ambito
laboral, tener mas posibilidades de acceso a estudios y con mejores salidas
profesionales, conocer otras opciones de vivir en el exterior e indisposicion al
saber que en su pais de origen sera imposible realizarse integralmente, lo cual
depende en parte de las aspiraciones del individuo (Aruj, 2008).

En congruencia con lo expresado anteriormente, la Organizacion
Internacional para las Migraciones (2013), pudo identificar las razones que
motivan a una persona a tomar la decision de migrar. Entre éstas se encuentran
los siguientes:

a. Factores econdmicos: la diferencia economica entre diferentes paises
fomenta el deseo de muchos de buscar un mejor destino, donde eleven la
calidad de vida y puedan encontrar las condiciones y posibilidades de

crecimiento.
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Factores demograficos: son muchas las personas que buscan emigrar a
paises donde la oferta de empleo y las condiciones laborales sean mejores,
pues en sus paises de origen las tasas de natalidad, el subempleo y el
envejecimiento de la poblacion son causantes de una gran diferencia entre
la oferta y la demanda.

Factores politicos: cuando existen gobiernos corruptos, autoritarios, con
escasos o deficientes servicios publicos basicos, ademés de un mal reparto
de la economia, la poblacién toma la decision de desplazarse de residencia
e ir a otros paises.

Factores ambientales: otro factor que las personas consideran a la hora de
emigrar es el cambio climatico, causante de inestabilidad del entorno y
grandes desastres. Sin embargo, este aspecto con mas frecuencia se observa
en desplazamientos internos (dentro de un mismo pais), y con menos
frecuencia a nivel internacional o continental.

Factores sociales: Poseer redes de contacto en otros paises (familia y
amigos) facilita la acci6on de emigrar, pues ese apoyo sustancial les ayudara
en su proceso de desarrollo en la sociedad del pais destino.

Factores relacionados con conflictos: a veces, situaciones provocadas por
causas econOmicas, religiosas, politicas o culturales que provocan una
situacion de especial necesidad y limitacion de los derechos humanos,
obligando a las personas que lo sufren a solicitar asilo o refugio en otros
paises.

En este sentido, es inevitable que toda accién dentro de la realidad

social en materia de flujos migratorios invariablemente acarreara

consecuencias que aquejan al colectivo de las sociedades, segun las politicas de

desarrollo sostenible en paises de origen y paises receptores; por lo que Aruyj

(2008) advierte en materia de individuos emigrantes:

El imaginario sociocultural asi constituido los determina, construyendo

las fantasias sustentadas en ciertos valores que subsumen a la poblaciéon
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en interpretaciones falsas de la realidad. Expresindose a partir de la
frustracion de la realizacion o desarrollo personal y la imposibilidad de
una movilidad social ascendente, una buena calidad de vida, o tan
siquiera expectativas reales para lograrlo. Su decision estara
determinada no s6lo por una insatisfacciéon basica con respecto a lo que
su pais de origen le ofrece, sino también por las oportunidades
imaginarias que surgen de la estructura del mercado de trabajo y el

marco cultural y social general del pais al cual se dirige. (p. 100)

Los migrantes, no necesariamente se encuentran en una situacion
econOmica inestable o con recursos escasos para tomar la decision de emigrar
a otra region. Muchas veces, teniendo en consideraciéon esta afirmacion
anterior, si el migrante proviene de un pais muy pobre o subdesarrollado, la
probabilidad de que sus ingresos sean medios o altos disminuye. Los
desplazamientos muchas veces atienden a una mejora de un nivel econémico o
calidad de vida y no por motivos forzados.

Otro aspecto importante que destacar, es el hecho que la migracion
puede causar desequilibrios emocionales en aquellos que viven ese proceso,
alterando su situaciéon personal o familiar en muchos casos. Esto puede
desestabilizar a la persona o a las familias que soportan el proceso migratorio,
pues no es facil aceptar las diferencias entre su pais de origen con la sociedad

de destino (cultura, religion, costumbres, normas).

La Condicion de Refugiado

El concepto de persona refugiada es diferente al concepto de persona
migrante anteriormente descrito. Los motivos o factores que dan origen a estas
situaciones son dispares y, por consiguiente, sus repercusiones. Sefiala Campos
(2019), que la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) (2023) que la
Convencion Sobre el Estatuto de los Refugiados del afio 1951, establece que una

persona refugiada:
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(...) es aquella que por fundadas sospechas de ser perseguido por

diversos motivos (raza, religion, grupo social, opinion politica...) se haya

visto obligado a abandonar su pais de origen para salvar su vida o

preservar su libertad y no pueda o no quiera regresar a su pais. (snp)

Es asi, que una persona refugiada que pueda demostrar esta condicion
y situacion, relatando y documentando las situaciones a las que se ha visto
expuesta, tendra derecho a solicitar asilo (Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, 1948).

Ahora bien, respecto al concepto de refugiados el cual va intimamente
ligado a la categorizacion de movilidad, tal como lo refiere Agencia de la ONU
para los Refugiados (ACNUR) (2017), “Los refugiados son personas que estan
fuera de su pais de origen debido a un temor de persecucién, a un conflicto,
violencia u otras circunstancias que perturben gravemente el orden publico, y
quienes, en consecuencia, requieren proteccion internacional”.

Dada esta definicion, los refugiados tienden a ser confundidos con la
poblacion migrante debido a que, los gobiernos de los paises receptores
confunden las necesidades de este grupo de personas, dejando de lado la norma
de la proteccién internacional que se refiere a, un trabajo mancomunado con la
ACNUR como ente regulador y vigilante de que los gobiernos receptores
cumplan con sus obligaciones para con los refugiados, relacionadas a la no
expulsion de ningtn refugiado a un pais donde corra peligro. Ademas, el Estado
tampoco debe permitir discriminaciones entre grupos de refugiados, al
contrario, debe garantizar los minimos vitales en igualdad de condiciones como
los ofrece a los extranjeros residentes en el pais (Cepeda, 2019).

Vista la definicion anterior y segiin Organizaciéon Internacional para las
Migraciones, (2006), se pueden distinguir varias tipologias del refugiado:

a. Refugiados de facto: aquellas personas no reconocidas con la condiciéon de
refugiado segiin la Convencion Sobre el Estatuto de los Refugiados del afio

1951 y que no pueden o no quieren regresar a su pais de origen por razones
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fundadas.

b. Refugiados en transito: individuos que se admiten de forma temporal en un
territorio y con perspectiva de reubicarlas en otro lugar.

c. Refugiados en el sitio: son aquellas personas que, habiéndose desplazado
desde su lugar de origen a otro pais, solicitan la condiciéon de refugiados
posterior a la migracion tras surgir un temor de persecucion, represion o
miedo a que se vulneren sus derechos y libertades.

d. Refugiados itinerantes: personas a las que se les deniega el derecho de asilo
o no consiguen que ningin Estado llegue a examinar su solicitud de refugio,
por lo que se trasladan de un lugar a otro en bisqueda de una resolucion a
su solicitud.

De todo lo anterior puede verse, que los motivos que llevan a una
persona a salir de su lugar de origen y pedir asilo en otro pais, son diferentes de
las propias de la migracion. Las repercusiones de la situacion que conlleva la
peticion de una solicitud de asilo son mucho mas graves. El desplazamiento
forzoso tiene grandes consecuencias negativas para los refugiados y muchos
datos revelan un porcentaje realmente alto de estrés postraumatico y otros
problemas emocionales y mentales derivados de esta situacion, por lo que el
acompanamiento del Trabajador Social es fundamental (Organizacion
Internacional para las Migraciones, 2013).

Inmigrantes y Refugiados: Causas y Consecuencias

La inmigracion no es algo nuevo, puesto que alrededor de la historia y
del mundo, éste ha sido parte de la conducta humana, las razones por las cuales
se llevaba a cabo, van desde conquistas, desplazamientos forzados por
conflictos armados, por desastres naturales, hasta por motivos mercantiles,
asentamientos coloniales, entre otros (Chavez, 2019). Ahora bien, la
comprension mas familiar y moderna de la migracion, es el movimiento de
individuos o familias generalmente con propositos econémicos o sociales, se ha

convertido en la primera referencia en el uso contemporaneo.
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Algunas de las causas de estos desplazamientos, tal como lo refiere

Chavez (2019) son:

Crisis economica.

Disminucion del empleo.

Busqueda de un mejor futuro que el visualizado en el pais de origen.
Obtener una remuneracion mas digna, lo cual conlleva a mejorar el nivel de
vida.

Reunificacion familiar.

Las consecuencias de los desplazamientos pueden identificarse como

las siguientes:

a.

Efectos psicologicos y mentales, ya que los seres humanos al abandonar su
zona de confort y emigrar alteran su dinamica psicosocial, generando una
serie de emociones que le impiden, en algunos casos, realizar sus
actividades de manera normal. En muchos casos, los dafios pueden ser leves
o fuertes, y vienen dados en relacién a la persona y al motivo de la
migracion.

Por lo general, un proceso migratorio va a desencadenar angustia,
depresion, angustia, crisis de panico, ansiedad, desordenes alimenticios o
muchas otras situaciones circunstanciales que son consecuencia del
proceso migratorio y que se refuerzan si es abrupto (Cepeda et al., 2019).
Envejecimiento de la poblacion en el lugar de origen; porque cuando las
personas emigran de su pais para comenzar una nueva vida en otro sitio,
por lo general son jovenes, dejando a los que tienen menos fuerzas fisicas y
vigor emocional. Esto indica que el sitio de donde vienen se envejezca
(Lacomba, 2020).

Crecimiento econémico del lugar de acogida; motivado a que los migrantes
son la segunda fuente de ingreso econémico de los paises sub desarrollados,
ya que ellos generan ingresos de divisas que le permiten mantener a su

familia, asi como también, mejorar el movimiento econémico del nuevo
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pais que habitan (Chavez, 2019).

d. Enriquecimiento o amenaza cultural en el lugar de llegada; esto en
referencia a las costumbres, culturas, tradiciones de las personas
migrantes, aunque también por la amenaza que representan los residentes,
por la xenofobia, es decir, el rechazo que sufren los extranjeros en muchas
sociedades (Bautista, 2019).

Otras consecuencias, no menos importantes acerca de la migracion,
mencionadas por Chavez (2019) son:

a. Desintegracion familiar.

b. Creacién de pandillas, con los efectos que acarrea, como la drogadiccion y
el alcoholismo en jovenes.

c. Explotacion y abuso de la mano de obra tanto en hombres como mujeres.

d. Problemas de deportaciéon, ya que los inmigrantes se encuentran
indocumentados y se convierten en préfugos de la ley.

e. Riesgo de vida del inmigrante por buscar una fuente de trabajo fuera del

pais.

El Trabajo Social y su papel en la inmigracion

El Trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales, holistica,
cuyo objeto de estudio es la realidad social entendida en un marco de
necesidades sociales, que tiene como naturaleza un enfoque con tendencia
humanista, el cual permite entender y explicar su objeto de estudio permitiendo
que las subjetividades individuales den paso a un analisis objetivo, su punto
intermedio es generar bienestar y su fin dltimo no difiere a las otras disciplinas
en cuanto es generar conocimiento (Cepeda et al., 2019).

Es necesario entender el Trabajo Social desde la perspectiva de la
evolucion misma de las sociedades, pues constituye una primera instancia
profunda y Optima de intervencién donde estdn inmersas las necesidades

sociales, por lo tanto, Durkheim (1893) citado en Fernandez (2014), senala que
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las sociedades evolucionan desde su forma méas simple hacia sociedades mas
complejas, estructuradas y organizadas, razon que amerita de un mayor
esfuerzo para entenderlas.

El Trabajo Social es una profesion dirigida a la bisqueda de garantia y
cumplimiento de derechos, siendo éstos promotores de estados de bienestar
para sujetos sociales que lo requieran, es por eso que la inmigracion y el
desplazamiento de refugiados, es un campo de accion donde el trabajador social
debe estar inmerso gracias a las aptitudes que adquiere durante su formacion
profesional. Por tal razon, el trabajador social que interviene con el colectivo de
personas inmigrantes actGa como guia, asesor y apoyo en su integracion y
participacion en la sociedad del pais de acogida (UNIR, 2023).

Lacomba (2020) indica, que cuando el Trabajador Social realiza su
intervencion con personas inmigrantes, pueden identificarse tres fases o
etapas:

1. Acogida: esta etapa pretende cubrir las necesidades béasicas en el
momento de llegada al pais receptor, lo cual se traduce en contar con
alojamiento, manutencion, atencidén psicolégica y sanitaria, asesoramiento
legal y servicio de interpretacion y traduccion.

En este primer momento, el inmigrante puede sufrir un auténtico
“shock”, pues llega al pais receptor y consigue una cultura distinta, diversas
costumbres, en algunos casos inclusive, una lengua y religion distinta e incluso,
una distinta concepcién del tiempo y el espacio.

La fase de Acogida es un momento clave en el proceso de intervenciéon
social que se lleva a cabo con el inmigrante. Como ya se menciono, las funciones
del Trabajador Social vienen definidas por la necesidad de cubrir las
necesidades basicas de dichas personas, asi como procurar orientarles en las
gestiones que les permitan regular su residencia en el pais receptor, dado que
muchos llegan sin tener adn esta situacion resuelta. Para ello el trabajador

social debe: 1) Contar con suficiente preparacion e informacion sobre el

27



colectivo con el que se va a trabajar, con objeto de un mejor conocimiento de su
realidad social. 2) Generar un clima de confianza en la primera entrevista. 3)
Explicar la confidencialidad de todos los asuntos tratados. 4) Informar sobre
derechos y recursos adecuados en su situacidon, que pueden ir desde
prestaciones médicas, de vivienda, econémicas, entre otros, evitando que se
creen falsas esperanzas. 5) Asesorar en todos los tramites que les permitan
obtener la residencia legal en el pais

2. Integracion: se inicia una vez finalizada la estancia en los centros
de acogida o similares. Es entonces cuando comienza la busqueda de recursos
y ayudas econOmicas. Esta etapa es quizas la mas imprecisa de delimitar
temporalmente, porque, mientras que la anterior se circunscribe a muy pocos
meses, en esta fase de asentamiento del migrante puede instalarse largo
tiempo. En esta etapa, puede darse el fracaso completo del proceso migratorio,
con el consiguiente regreso al pais de origen después de una estancia
totalmente negativa para sus expectativas.

Las funciones que el trabajador social realiza en esta fase van de la mano
con los objetivos de posibilitar la autonomia personal y/o social del inmigrante
y el dominio de la vida cotidiana, asi como prevenir las situaciones de crisis que
les puedan sobrevenir por la pérdida de referencias culturales, sociales,
lingiiisticas y econdmicas. Es aqui, donde el trabajador social brinda
informacién sobre prestaciones econémicas a las que tienen derecho segtn la
situacion legal en que se encuentren, asesora sobre la consecuciéon de un puesto
de trabajo o del acceso a una vivienda, también orienta sobre las prestaciones
sanitarias, en aquellos casos que atin no goce de cobertura de la Seguridad
Social.

3.Autonomia: en ésta los usuarios ya son capaces de integrarse y
participar en la sociedad de acogida, por lo que el apoyo de las instituciones
sera esporadico. Esta fase, también llamada auténoma, el inmigrante llega a la

integracion, lo cual significa que ha logrado la conjuncion entre su adaptacion
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al mundo que le rodea y la conservacion de su propio yo, lo cual no siempre se

alcanza. Por ello, toda intervencion social con el colectivo ha de fundamentarse

en la aplicacion de medidas coherentes con ellos mismos y a la vez no
discriminatorias.

Cabe resaltar, que no hay integracion si solamente el inmigrante es
quien experimenta un proceso de adaptacidon, pues ese mismo proceso de
cambio y adecuaci6én ha de irse dando en la sociedad receptora, para ello hay
que conseguir una valoracion positiva de la diversidad, lo que hara que se
logren actitudes mas tolerantes.

En la etapa de Integracion y Autonomia, la intervencion del trabajador
social es primordial, asumiendo las siguientes funciones, tal como lo expresa
UNIR (2023):

a. Entrevista inicial para realizar una valoracion y el diagnéstico social.
Deteccion, evaluacion y seguimiento de situaciones de necesidad o riesgo
de exclusion social.

c. Elaboraciéon consensuada del proyecto de intervencion social, llevando a
cabo entrevistas, facilitando la informacién sobre gestiones y tramites,
intervenciones en el &mbito educativo y formativo, solicitud de prestaciones
econdmicas.

d. Actividades de acceso al contexto social de acogida, como por ejemplo,

formacion sobre la legislacion basica, como se estructura el Estado y los

derechos y obligaciones como ciudadano.

Derivaci6n a otros recursos e instituciones.

Sesiones grupales para facilitar la integracion social.

Informacién y acompafiamiento a la bsqueda de vivienda.

5 g e O

Deteccion y actuacion en posibles casos de trata de seres humanos.
Son los trabajadores sociales quienes, en su labor, deban establecer con
el inmigrante una relacion en la que éste sienta que se esta respetando su

cultura, valores y creencias. Por ello, una de las premisas basicas desde la que
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debe partir siempre la intervencion del trabajador social, es el cuamplimiento de

los derechos humanos; en caso de que en algiin momento se vean vulnerados

por parte de alguna institucion, el profesional debera ponerlo de manifiesto.

Ademas, es importante tener en cuenta la multiple discriminacion a la que se

enfrenta este colectivo asociado a cuestiones como el género o tener algin tipo

de diversidad funcional.

En otro orden de ideas, Bolzman (2009) reconoce cinco modelos de

Trabajo Social con poblacion inmigrante:

1.

El modelo reparador asimilacionista, el mismo se concentra en los
problemas de incompatibilidad de los inmigrantes con la cultura de la
sociedad de acogida y la necesidad de limar las diferencias modernizando a
los inmigrantes e igualdndolos con los autéctonos, con un enfoque de ayuda
con un trasfondo neocolonial.

El modelo etnocultural, que trata de lograr una mejor comprension de las
particularidades culturales para realizar diagnosticos mas precisos e
integrarlas como un recurso en los procesos de intervenciéon, donde el
trabajador social adquiere el rol de facilitador o mediador entre los
inmigrantes y la sociedad de acogida.

El modelo comunitario, que defiende el valor de los lazos y las estructuras
comunitarias de los inmigrantes como un trampolin para lograr su
integracion, reparando éstos para dotar de una mayor fortaleza a los
colectivos de inmigrantes.

El modelo intercultural, que parte de la idea de que tanto inmigrantes como
autdctonos viven en un mundo pluricultural y complejo en el que han de
encontrar su sitio, lo que puede dar lugar a malentendidos y conflictos que
requieren de una negociacién y mediaciéon por parte de los profesionales.
El modelo antidiscriminatorio, que persigue la cuestion de los derechos y el
estatus juridico de los inmigrantes, los cuales se enfrentan a desigualdades

y discriminaciones que los profesionales deben combatir en el plano
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institucional y social.

Como puede verse dados los modelos descritos anteriormente, el papel
del Trabajador Social con los inmigrantes tiene diferentes facetas: resocializar
a los inmigrantes, comprender sus diferencias y particularidades, dinamizador
de redes sociales y de ayuda, mediador y apoyo contra la discriminacion de
inmigrantes.

También es relevante mencionar algunos principios bésicos en
cualquier intervencion social del Trabajador Social con inmigrantes, que Ortiz
(1996) resume de la siguiente manera:

a. Respetar la diversidad cultural.

b. Tener una actitud abierta, sin que en ello influya la situacion legal de la
persona en el pais de acogida.

c. Hacer posible que el inmigrante sea el actor de su propio cambio y
desarrollo personal y social. Con ello se evitardn relaciones de
proteccionismo y victimizacion.

d. Tener una buena informacién sobre las leyes que regulan la estancia y
residencia del inmigrante en el pais.

e. Primar la utilizacion de los recursos normalizados para toda la poblacién,
sobre aquellos especificos para el colectivo.

f. Posibilitar la coordinacién entre todas las entidades implicadas en el
trabajo con inmigrantes (Asociaciones, ONG's, entre otras).

g. Favorecer el conocimiento de los beneficios que aportan los inmigrantes al
pais receptor: econémicos, culturales, y no so6lo los problemas/necesidades
o demandas que plantean.

Debe destacarse el papel del Trabajador Social en su rol de apoyo y guia
para inmigrantes y refugiados, pues este profesional, mediante su formacion
académica, adquiere un conjunto de competencias orientadas al desempeno de
una adecuada intervenciéon para este colectivo. El trabajador Social dirige la

acogida, integracion y autonomia del migrante, transformando la situacién
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vivida por éste hacia el bienestar social, asi como a un incremento de su calidad
de vida, en la cual estén garantizadas sus necesidades basicas y reconocidos sus

derechos Gutiérrez (2015).

Conclusiones

La inmigracién es un fenomeno dindmico y presente en todos los
ambitos de la sociedad. Entre las principales caracteristicas que predominan en
la inmigraciéon actual, se debe destacar el llamado que gran parte de
inmigrantes realiza: cubrir las necesidades basicas y alcanzar un nivel minimo
de vida en el que poder subsistir. Cada dia llegan nuevos migrantes a los paises
que eligieron, pero la verdadera realidad experimentada por muchos de ellos
no es reflejada, ni mostrada a la sociedad.

El Trabajo Social como profesién supone un modelo de intervencion
social con roles y funciones propios que parten de conocer las estructuras
sociales, culturales, religiosas y costumbres de los inmigrantes para que puedan
luego establecer propuestas de intervencion, donde el tinico interés es vigilar la
integridad de ese inmigrante y su familia, los grupos y las comunidades, a nivel
personal o grupal para lograr que alcancen el bienestar y la mejora de la calidad
de vida que buscaron al migrar a los paises de acogida.

Cuando el trabajador social hace su intervenciéon con inmigrantes, en
todo el proceso debe respetar a las personas, su vision del mundo, sus sistemas
de valores y sus necesidades. Se establece una alianza donde destaque el respeto
a la identidad sociocultural (religion, etnia, clase social, valores) desde un
punto de vista dindmico y no estatico, es decir, siendo conscientes de que se
trata de una identidad en evolucién y en cambio.

Los inmigrantes que llegan al pais receptor afrontan un cambio
drastico, pues deben adaptarse a nuevas condiciones climaticas, economicas,
sociales y muchas veces, a la falta de apoyo concreto por parte de entidades

gubernamentales; ante esta situacion el trabajador social debe asumir un rol
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especifico, desde un enfoque intercultural y de derechos humanos con una
mirada resiliente en donde aporte una revitalizacion de las capacidades y
potencialidades de los individuos migrantes y pueda brindar los recursos
necesarios para que el individuo pueda superar situaciones dramaticas.

La condicion de refugiado es diferente a la del inmigrante, sin embargo,
su desplazamiento forzoso tiene grandes consecuencias negativas para ellos y
existe un alto porcentaje de estrés postrauméitico y otros problemas
emocionales y mentales derivados de esa situacion de refugiado, por lo que el

acompanamiento del Trabajador Social es fundamental.
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Participacion comunitaria

y desarrollo local
RESUMEN

Este ensayo aborda el desarrollo local y la
participacion comunitaria, destacando los
beneficios que esta ultima ofrece en el
contexto del desarrollo local. A partir de las
reflexiones basadas en diversas fuentes
teéricas, se exploran las miltiples
dimensiones en las que la participacion
activa de la comunidad puede influir
positivamente en el desarrollo de una
region. Se analizan los aportes de autores
contempordneos como Manuel Castells,
Felipe Correa y Marco Dini, quienes
subrayan la  importancia de la

conectividad, el empoderamiento
comunitario y la colaboraciéon entre
sectores econdmicos. Estos autores

coinciden en que la participacion
comunitaria no solo fortalece el tejido
social, sino que también promueve la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo
econdmico. Se concluye que la
participacion comunitaria es esencial para
crear soluciones adaptadas al contexto
local, fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas, y aumentar la
resiliencia de las comunidades. En
definitiva, se destaca que el desarrollo local
sostenible y equitativo solo puede lograrse
mediante la implicacion activa y continua
de todos los miembros de la comunidad.

Palabras claves: Participaciéon
Comunitaria, Desarrollo Local.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas globalizado, la participacién comunitaria
emerge como un elemento crucial para el desarrollo local sostenible. Este
concepto no solo implica la colaboraciéon activa de los miembros de una
comunidad en la identificacion y resolucion de sus propios problemas, sino que
también fomenta un sentido de pertenencia y empoderamiento. La
participacion comunitaria es esencial para asegurar que las soluciones
implementadas sean relevantes y sostenibles, ya que se basan en las
necesidades y recursos especificos de la comunidad. Ademas, fortalece el tejido
social, promoviendo la cohesion y la solidaridad entre los individuos. En este
ensayo, se explorara como la participacién comunitaria puede ser un motor de
desarrollo local, analizando sus beneficios, desafios y estrategias efectivas para
su implementacion.

Conocer sobre la participacion comunitaria y el desarrollo local es
crucial porque estos conceptos son fundamentales para construir sociedades
mas inclusivas y resilientes. La participacion comunitaria permite a los
individuos sentirse parte activa de su entorno, promoviendo el sentido de
pertenencia y responsabilidad colectiva. Ademas, el desarrollo local se enfoca
en aprovechar los recursos y capacidades propias de una comunidad para
mejorar su calidad de vida de manera sostenible. Al entender y aplicar estos
principios, se pueden disefiar e implementar politicas y programas que
respondan mejor a las necesidades y aspiraciones de la comunidad,
fomentando asi un desarrollo equitativo y duradero. En resumen, el
conocimiento sobre estos temas es esencial para promover la justicia social y el

bienestar integral de las comunidades.
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Conceptualizacion

La participacion comunitaria y el desarrollo local son conceptos
interrelacionados que juegan un papel crucial en la construcciéon de sociedades
mas equitativas y sostenibles. La participacion comunitaria se refiere al proceso
mediante el cual los miembros de una comunidad se involucran activamente en
la toma de decisiones y en la implementacion de acciones que afectan su
entorno.

Por otro lado, el desarrollo local se enfoca en el aprovechamiento de los
recursos y capacidades propias de una comunidad para mejorar su calidad de
vida de manera sostenible. En el contexto del trabajo social, estos conceptos
son fundamentales, ya que los trabajadores sociales acttian como facilitadores
y mediadores, promoviendo la inclusiéon, la cohesion social y el
empoderamiento de las comunidades. Al fomentar la participacién activa y el
desarrollo local, los trabajadores sociales contribuyen a la creacion de entornos
mas resilientes y justos, donde cada individuo tiene la oportunidad de
prosperar.

McKnight y Block (2010), indican que la participacion comunitaria es
un proceso en el que los miembros de una comunidad colaboran para alcanzar
objetivos comunes y mejorar su calidad de vida. Segin los autores, la
participacion comunitaria se basa en la identificacion y conexién de los activos
locales, como los talentos individuales, las asociaciones, y las instituciones
locales.

El aporte de estos autores es importante, porque ofrece un enfoque
préctico y positivo para el desarrollo comunitario. Al centrarse en los activos y
recursos existentes dentro de la comunidad, en lugar de en sus deficiencias,
McKnight y Block (2010) promueven un modelo de empoderamiento y
resiliencia, este enfoque es conocido como Desarrollo Comunitario Basado en
Activos (ABCD), el cual ayuda a las comunidades a identificar y aprovechar sus

propias fortalezas, fomentando la colaboracion y la cohesion social.
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Hernandez (2015), define la participaciéon comunitaria como un proceso
sociocultural que integra diversas practicas y relaciones entre lo individual, lo
grupal y lo contextual. Este enfoque aporta una visién integral de la
participacion comunitaria, viéndola como un proceso que no solo involucra a
individuos y grupos, sino que también esti profundamente arraigado en el
contexto sociocultural en el que se desarrolla. Su enfoque destaca la
importancia de considerar la participacién comunitaria como una accién
colectiva que abarca miultiples dimensiones de la vida social, incluyendo lo
economico, politico y artistico. Al hacerlo, el autor subraya la interconexion y
la interdependencia de estos elementos, promoviendo una comprension mas
holistica y dinAmica de como las comunidades pueden trabajar juntas para
lograr un desarrollo sostenible y equitativo.

Para Ojeday Villarreal (2020), el desarrollo contemporaneo se entiende
como un proceso sistémico, dinamico y complejo que implica la evolucion y
transformacion de una sociedad hacia condiciones 6ptimas de calidad de vida.

En relacion a la definicién de desarrollo local, se encuentra Arocena
(2002) quien considera que ésta como un proceso integral que combina la
dimensién territorial, las identidades culturales, la dimension politica y la
dimension econoémica, en esencia, el autor sugiere que el verdadero desarrollo
se logra cuando una comunidad se fortalece en todas estas dimensiones,
creando un entorno sostenible y cohesionado que promueve el bienestar de sus
habitantes.

Por su parte, Sosa et al. (2020) conceptualiza el desarrollo local como
un proceso integral que abarca multiples dimensiones. Este proceso no solo se
centra en el crecimiento econdémico, sino que también incluye aspectos sociales,
demograficos y ambientales. El objetivo es lograr un desarrollo socioecon6mico
equilibrado y sostenible, que beneficie a toda la comunidad.

El planteamiento de estos autores es importante porque ofrece una

vision holistica del desarrollo local, integrando diversas dimensiones como la
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econdmica, social, demografica y ambiental, esta perspectiva es crucial porque
reconoce que el desarrollo no puede ser medido tnicamente en términos
econdmicos. Al considerar también los aspectos sociales y ambientales, subraya
la importancia de un enfoque equilibrado y sostenible que beneficie a toda la
comunidad. Esto es especialmente relevante en el contexto contemporaneo,
donde los desafios globales como el cambio climéatico y la desigualdad social
requieren soluciones integrales y multidimensionales.

De igual manera, los autores resaltan la promocion de la salud, donde
los trabajadores sociales educan y sensibilizan a la comunidad sobre practicas

saludables y prevencion de enfermedades.

Importancia de la participacion comunitaria

La participacion comunitaria es un pilar fundamental para el desarrollo
sostenible y equitativo de cualquier sociedad. Este concepto se refiere a la
implicacion activa de los miembros de una comunidad en la identificaciéon de
problemas, la toma de decisiones y la implementaciéon de soluciones que
afectan su entorno. A continuacidon, se exploran las razones por las cuales la
participacion comunitaria es crucial para el progreso y bienestar de las
comunidades.

Uno de los principales beneficios de la participacién comunitaria es el
empoderamiento de los individuos. Al involucrarse en procesos de toma de
decisiones, los miembros de la comunidad desarrollan un sentido de propiedad
y responsabilidad sobre los proyectos y cambios que se implementan. Esto no
solo fortalece la autonomia de la comunidad, sino que también fomenta la
confianza y la capacidad de los individuos para influir en su propio destino.

La participacion comunitaria promueve la cohesion social al unir a las
personas en torno a objetivos comunes. A través de la colaboracion y el trabajo
conjunto, se fortalecen los lazos entre los miembros de la comunidad, lo que

resulta en un tejido social mas robusto y resiliente. Esta cohesion es esencial
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para enfrentar desafios colectivos y construir una comunidad més unida y
solidaria.

Blandon y Jaramillo (2020) destacan, que la participacion comunitaria
es esencial para el desarrollo de una atenciéon primaria de salud renovada.
Reconociendo la salud como un derecho, esta participacion se convierte en un
componente crucial en el disefio de politicas publicas. Estas politicas no solo
ayudan a superar la inequidad en la provision de servicios de salud, sino que

también contribuyen a reducir las desigualdades sociales en general.

Estrategias y enfoques

La participacion comunitaria y el desarrollo local son conceptos
interrelacionados que juegan un papel crucial en la construcciéon de
comunidades sostenibles y resilientes. Las estrategias y enfoques para fomentar
la participacion comunitaria son diversos y se adaptan a las necesidades y
contextos especificos de cada comunidad. Estas estrategias no solo buscan
involucrar a los miembros de la comunidad en la toma de decisiones, sino
también empoderarlos para que se conviertan en agentes activos de cambio.
Desde la evaluaciéon de necesidades hasta la planificacion estratégica y la
capacitacion, cada enfoque tiene como objetivo fortalecer el tejido social y
promover un desarrollo equitativo y sostenible. En este ensayo, se exploraran
las principales estrategias y enfoques que facilitan la participaciéon comunitaria
efectiva y su impacto en el desarrollo local.

Cantor y Altavaz (2019), recalcan la importancia de los modelos
pedagogicos contemporaneos en la participacion comunitaria, especialmente
en el contexto educativo colombiano. Estos modelos influyen
significativamente en la manera en que los docentes actian profesionalmente
dentro de las instituciones educativas. Las estrategias incluyen la
implementacion de métodos participativos que promuevan la colaboracion y el

didlogo entre los miembros de la comunidad educativa, hace hincapié en la
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necesidad de adaptar estas estrategias a las condiciones y politicas sociales
especificas del entorno, lo que permite abordar de manera efectiva los desafios
educativos actuales.

Lopez et al. (2018) destacan varias herramientas y métodos
participativos que son esenciales para la accion comunitaria efectiva, entre los
cuales se tienen:

a. Sondeos y Sociogramas

Los sondeos y sociogramas son herramientas fundamentales para
recopilar informaciéon sobre las opiniones y relaciones dentro de la
comunidad. Los sondeos permiten identificar las necesidades y prioridades
de los miembros de la comunidad, proporcionando una base sblida para la
toma de decisiones. Por otro lado, los sociogramas visualizan las conexiones
y redes sociales existentes, facilitando la identificacion de lideres y grupos
clave que pueden desempenar roles importantes en los proyectos
comunitarios.

b. Flujogramas y Mapeos de Activos

Los flujogramas se utilizan para entender los procesos y flujos de
recursos dentro de la comunidad. Esta herramienta ayuda a identificar
areas de mejora y optimizar el uso de los recursos disponibles. El mapeo de
activos, por su parte, se centra en identificar y aprovechar las fortalezas y
recursos existentes en la comunidad, como habilidades, instituciones y
organizaciones locales. Este enfoque permite maximizar el potencial de la
comunidad y fomentar un desarrollo méas autosuficiente y sostenible.

c. Presupuestos Participativos

El presupuesto participativo es una estrategia que involucra a los
miembros de la comunidad en la toma de decisiones sobre la asignacion de
recursos financieros. A través de este proceso, se asegura que los fondos se
destinen a proyectos y areas que realmente importan a la comunidad. Esta

estrategia promueve la transparencia y la rendicibn de cuentas,

42



fortaleciendo la confianza entre los miembros de la comunidad y las
autoridades locales.

d. Matrices de Evaluacién Participativa

Las matrices de evaluacion participativa permiten a la comunidad
evaluar de manera conjunta los proyectos y acciones implementadas. Este
enfoque asegura que se cumplan los objetivos establecidos y se realicen los
ajustes necesarios para mejorar los resultados. La evaluacion participativa
fomenta la retroalimentaciéon continua y la mejora constante, lo que es
crucial para el éxito a largo plazo de los proyectos comunitarios.

En atenciéon a lo senalado, se aprecia importancia de utilizar una
variedad de herramientas participativas para involucrar a la comunidad en
todas las etapas del desarrollo local. Estas herramientas, que incluyen sondeos,
sociogramas, flujogramas, mapeos de activos, presupuestos participativos y
matrices de evaluacion participativa, permiten recopilar informacion valiosa,
visualizar relaciones sociales, entender procesos y flujos de recursos, y
aprovechar las fortalezas locales.

Al involucrar a los miembros de la comunidad en la toma de
decisiones y en la evaluacion de proyectos, se promueve la transparencia, la
rendicion de cuentas y la sostenibilidad de las soluciones implementadas. Este
enfoque multifacético asegura que las intervenciones sean relevantes y
adaptadas a las necesidades especificas de la comunidad, fomentando un

desarrollo més equitativo y autosuficiente.

Beneficios del Desarrollo Local

El desarrollo local se ha convertido en una estrategia esencial para
impulsar el crecimiento econémico y mejorar la calidad de vida en
comunidades y regiones especificas. A diferencia de los enfoques centralizados,
el desarrollo local se centra en aprovechar los recursos y capacidades propias

de cada territorio, promoviendo un crecimiento mas equitativo y sostenible.
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Este enfoque permite a las comunidades identificar y abordar sus propias
necesidades y oportunidades, fomentando la creacion de empleo, la inversion
en infraestructuras y la mejora de los servicios bésicos. Ademas, el desarrollo
local fortalece el tejido social al involucrar a diversos actores en la planificacion
y ejecucion de proyectos, lo que resulta en soluciones mas relevantes y
duraderas. En este ensayo, se exploran los multiples beneficios del desarrollo
local, destacando como contribuye a la prosperidad y resiliencia de las
comunidades.

Es oportuno destacar que Arocena (2002) destaca varios beneficios
clave del desarrollo local. En primer lugar, subraya que este enfoque puede
reducir las disparidades econdémicas y sociales dentro de una comunidad,
promoviendo una distribuciéon més equitativa de los recursos. Ademas, el
desarrollo local fomenta la creaciéon de empleo al incentivar la formacion de
nuevas empresas y apoyar a las existentes. Esto no solo mejora la economia
local, sino que también aumenta la inversion privada, atrayendo capital y
recursos adicionales a la region. Arocena también menciona que el desarrollo
local mejora la calidad de vida de los habitantes al fortalecer las
infraestructuras y servicios basicos, lo que facilita nuevas oportunidades de
crecimiento y bienestar para la comunidad.

En este orden de ideas, Martinez (2023) destaca que el desarrollo local
ofrece numerosos beneficios significativos para las comunidades. En primer
lugar, fomenta la creacién de empleo al apoyar la formacién de nuevas
empresas y fortalecer las existentes. Esto no solo dinamiza la economia local,
sino que también mejora la calidad de vida de los habitantes. Ademas, la
inversion en infraestructuras, como carreteras, puentes y tecnologias de la
informacidn, facilita la conexion entre personas y empresas, atrayendo nuevas
inversiones y oportunidades. El autor también resalta la importancia de la
educacion y la formacion de los trabajadores, ya que incrementan la

productividad y atraen a empresas innovadoras.
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Resulta oportuno presentar a Correa y Dini (2022), quienes consideran
que el desarrollo econémico local puede ser significativamente fortalecido
mediante la implementacion de estrategias y politicas adecuadas a nivel
municipal. Destacan que la inversion en infraestructura y el fomento del
emprendimiento local son claves para crear nuevas oportunidades de empleo y
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Ademaés, subrayan la importancia
de desarrollar encadenamientos productivos, es decir, la colaboraciéon entre
diferentes sectores econOmicos para generar sinergias y aumentar la
competitividad de la region. También enfatizan la necesidad de capacitar y
formar a los actores locales en estrategias de desarrollo, lo cual fortalece las
capacidades locales y regionales, permitiendo un crecimiento mas sostenible y
equitativo.

Sobre la base de los beneficios del desarrollo local expuestos por los
autores senalados, se puede decir que el desarrollo local es una estrategia
fundamental para fomentar el crecimiento sostenible y equitativo de las
comunidades. Al centrarse en las necesidades y potencialidades especificas de
una region, se pueden disefar politicas y proyectos que impulsen la economia
local, generen empleo y mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

Uno de los principales beneficios del desarrollo local es la creacion de
empleo. Al promover el emprendimiento y apoyar a las pequenas y medianas
empresas, se generan nuevas oportunidades laborales que pueden reducir el
desempleo y la pobreza. Ademas, el desarrollo local fomenta la diversificacion
econémica, lo que hace a las comunidades mas resilientes frente a crisis
econOmicas globales.

Otro beneficio clave es el fortalecimiento del tejido social. Al involucrar
a la comunidad en la planificacion y ejecucion de proyectos, se fomenta la
participacion ciudadana y se fortalece el sentido de pertenencia y cohesion
social. Esto puede llevar a una mayor estabilidad y paz social, ya que los

ciudadanos se sienten mas comprometidos con el bienestar de su comunidad.
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El desarrollo local también promueve la sostenibilidad ambiental. Al
enfocarse en los recursos y caracteristicas especificas de una region, se pueden
implementar practicas y tecnologias que respeten y protejan el medio
ambiente. Esto no solo preserva los recursos naturales para futuras
generaciones, sino que también puede atraer turismo y otras formas de
inversion sostenible.

Por ello, el desarrollo local es una herramienta poderosa para construir
comunidades mas prosperas, equitativas y sostenibles. Al empoderar a las
personas y aprovechar las fortalezas locales, se puede crear un futuro mas

brillante y resiliente para todos

Conclusiones

La participacion comunitaria es un pilar esencial para el desarrollo local
sostenible y equitativo. A través de la implicacion activa de los ciudadanos en
la toma de decisiones y en la implementacion de proyectos, se logra una mayor
cohesion social y un sentido de pertenencia que fortalece el tejido comunitario.
Este proceso participativo no solo empodera a los individuos, sino que también
asegura que las iniciativas de desarrollo respondan a las necesidades y
aspiraciones reales de la comunidad.

Uno de los principales beneficios de la participacién comunitaria es la
creacion de soluciones mas efectivas y adaptadas al contexto local. Cuando los
miembros de la comunidad estdn involucrados, aportan conocimientos y
perspectivas inicas que pueden conducir a enfoques innovadores y sostenibles.
Ademas, la participacion activa fomenta la transparencia y la rendicion de
cuentas, lo que aumenta la confianza en las instituciones locales y promueve
una gobernanza mas inclusiva.

Asimismo, la participacion comunitaria en el desarrollo local contribuye
a la resiliencia de las comunidades. Al fortalecer las redes sociales y fomentar

la colaboracién, las comunidades estdin mejor preparadas para enfrentar
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desafios y crisis. Este enfoque colaborativo también puede atraer recursos y
apoyo externo, ya que demuestra un compromiso colectivo con el desarrollo y
la mejora continua.

En resumen, la participaciéon comunitaria no solo es un medio para
alcanzar el desarrollo local, sino que es un fin en si mismo. Promueve la
equidad, la sostenibilidad y la cohesién social, creando comunidades mas
fuertes y resilientes. Para lograr un desarrollo local verdaderamente inclusivo
y sostenible, es fundamental seguir fomentando y valorando la participacion

activa de todos los miembros de la comunidad.
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RESUMEN

Este capitulo aborda el rol integral de los
trabajadores sociales en la prevencion y
tratamiento de las adicciones en el
contexto ecuatoriano. A través de un
analisis teoérico, se busca evidenciar la
importancia de su labor en la
construccion de una sociedad mas
saludable y resiliente. Siendo Ecuador un
pais caracterizado por su rica diversidad
cultural 'y  socioecondémica, es
fundamental comprender los factores
influyen en la prevalencia y el
tratamiento de las adicciones. Los
trabajadores sociales, con su enfoque
holistico y su compromiso con la justicia
social, estdn en una posicién tnica para
abordar estas complejidades y promover
un cambio significativo. Este capitulo
pretende, no solo destacar su
contribuciéon, sino también ofrecer
recomendaciones para fortalecer su rol
en el ambito de las adicciones en
Ecuador.
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Introduccion

Las adicciones representan uno de los desafios més complejos y
multifacéticos en el ambito de la salud publica a nivel mundial. En Ecuador,
este fendmeno no es una excepcion, presentandose como una problematica que
afecta a individuos y comunidades de diversas maneras. Los trabajadores
sociales desempefian un papel crucial en la lucha contra las adicciones,
operando en el cruce de las intervenciones preventivas, el tratamiento y la
rehabilitacion de las personas afectadas.

Este capitulo explora el rol integral de los trabajadores sociales en la
prevencion y tratamiento de las adicciones en el contexto ecuatoriano. A través
de un analisis tedrico, se busca evidenciar la importancia de su labor en la
construccion de una sociedad mas saludable y resiliente. Se abordara las
mejores practicas de los profesionales del trabajo social y el impacto que causan
en la vida de los individuos y las comunidades.

En un pais caracterizado por su rica diversidad cultural y
socioeconOmica, es fundamental comprender como estos factores influyen en
la prevalencia y el tratamiento de las adicciones. Los trabajadores sociales, con
su enfoque holistico y su compromiso con la justicia social, estan en una
posicion tnica para abordar estas complejidades y promover un cambio
significativo. Este capitulo pretende no solo destacar su contribucion, sino
también ofrecer recomendaciones para fortalecer su rol en el ambito de las

adicciones en Ecuador.

Adiccion. Conceptualizacion

Comprender el significado de adiccion es vital contextualizar el alcance
y la gravedad de este problema en la sociedad ecuatoriana. Las adicciones,
entendidas como un fendmeno biopsicosocial, afectan a quienes las padecen, a
sus familias, comunidades y al tejido social en su conjunto. En Ecuador, como

en muchos otros paises, las adicciones a sustancias como el alcohol, las drogas
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ilicitas y el tabaco, asi como las adicciones comportamentales, se han
convertido en un desafio significativo para la salud publica y el bienestar social.

Los trabajadores sociales, con su enfoque centrado en la persona y su
entorno, se encuentran en la primera linea de batalla contra las adicciones. Su
intervencion se limita al tratamiento, abarcando también la prevencion, la
sensibilizacién y la promocion de estilos de vida saludables. La capacidad de
estos profesionales para comprender y abordar los factores subyacentes que
contribuyen a la adiccién, como la pobreza, la falta de educacioén y el acceso
limitado a servicios de salud, es crucial para desarrollar estrategias efectivas y
sostenibles.

En este contexto, es esencial examinar las adicciones desde una
perspectiva integral que considere tanto los factores individuales como los
estructurales. Solo asi se puede disenar intervenciones que traten los sintomas
de la adiccion y aborden sus causas profundas, promoviendo la recuperaciéon y
la reintegracion social. Con esta visién en mente, procederemos a explorar la
conceptualizaciéon de las adicciones, proporcionando una base tedrica solida
para las discusiones y anélisis posteriores.

Leiva y Urzta (2018) exponen que la adiccién es una enfermedad
médica crdénica tratable que involucra interacciones complejas entre los
circuitos cerebrales, la genética, el medio ambiente y las experiencias de vida
de un individuo.

En este orden de ideas, American Psychological Association (2015)
considera, que las adicciones son una condiciéon en la que el cuerpo debe
consumir una determinada sustancia para evitar sintomas de abstinencia de
caracter fisico y psicoldgico. Cabe resaltar que Davila y Gomez (2019) destacan
que las adicciones son comprendidas de muy variadas formas, lo que hace
dificil cualquier definicion precisa.

Es de hacer notar, que la Fundacion Hay Salida (2019), expone que la

adiccion es una enfermedad médica cronica tratable que involucra
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interacciones complejas entre los circuitos cerebrales, la genética, el medio
ambiente y las experiencias de vida de un individuo. De igual manera, para la
Organizacion Mundial de la Salud (2018) la adiccion se considera un trastorno
por consumo de sustancias (TCS), es un padecimiento que se define como el
uso problematico de una sustancia como alcohol, drogas o medicamentos
recetados.

La conceptualizacion de las adicciones es un proceso complejo que
requiere un enfoque multidimensional para comprender plenamente su
naturaleza y alcance. Las adicciones no son simplemente el resultado de
decisiones individuales, sino que son el producto de una interaccion intrincada
entre factores biologicos, psicologicos, sociales y ambientales. Este
entendimiento holistico es crucial para desarrollar intervenciones efectivas y
sostenibles que aborden tanto las causas como las consecuencias de las
adicciones.

Los trabajadores sociales juegan un papel esencial en este dmbito,
proporcionando apoyo y tratamiento a las personas afectadas, participando
activamente en la prevencion y promociéon de la salud. Su capacidad para
abordar las adicciones desde una perspectiva integral y centrada en la persona
les permite ofrecer intervenciones que consideran el contexto tinico de cada
individuo. A medida que se comprende el significado de las adicciones, es
imperativo seguir investigando y actualizando nuestras estrategias para
abordar este desafio. La colaboraciéon entre profesionales de la salud,
trabajadores sociales, legisladores y la comunidad es fundamental para crear
un entorno que fomente la recuperacion y el bienestar.

En definitiva, la conceptualizacion de las adicciones debe evolucionar
continuamente para reflejar los avances en la investigacion y las necesidades
cambiantes de la sociedad. Solo a través de un enfoque colaborativo y
multidisciplinario podemos aspirar a reducir el impacto de las adicciones y

mejorar la calidad de vida de quienes las padecen.
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Rol del trabajador social en el contexto de las adicciones

Antes de profundizar en el papel especifico que desempenan los
trabajadores sociales en el contexto de las adicciones, es crucial entender el
entorno en el que operan y la importancia de su intervencion. Las adicciones,
tanto a sustancias como comportamentales, representan una crisis de salud
publica que trasciende las fronteras geograficas y sociales. Enfrentar este
desafio requiere un enfoque integral y multidisciplinario, en el que los
trabajadores sociales juegan un rol central.

Jumbo (2020) aborda el rol del trabajador social en la prevencion de la
drogadiccion mediante un enfoque centrado en el autodesarrollo comunitario.
Este enfoque permite que las comunidades participen activamente en la
identificacion y solucion de los factores que contribuyen a la drogadiccion. La
participacion comunitaria facilita la creacion de intervenciones mas adaptadas
a las necesidades especificas de la poblacion, lo cual promueve un sentido de
propiedad y sostenibilidad en las soluciones implementadas.

La autora subraya que los trabajadores sociales brindan apoyo directo a
las personas afectadas por la drogadiccion, ayudando a impulsar un papel vital
en la creacion e implementacion de politicas, la educacion de la comunidad y la
promocion de entornos saludables. Equipados con una perspectiva holistica,
estos profesionales son capaces de abordar las complejidades de la
drogadiccion desde multiples dngulos, promoviendo cambios significativos y
duraderos en la comunidad.

En resumen, Jumbo (2020) destaca la importancia de un enfoque
colaborativo y participativo en la prevenciéon de la drogadiccién, donde los
trabajadores sociales actian como facilitadores y catalizadores de cambio en la
comunidad, promoviendo la salud y el bienestar de manera integral.

La complejidad de las adicciones radica en su naturaleza multifacética,
donde factores biologicos, psicolégicos y sociales se entrelazan, creando un

tejido denso de causas y efectos. Los trabajadores sociales, con su formaciéon y
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perspectiva holistica, estan especialmente equipados para abordar estas
complejidades, ofreciendo no solo tratamiento, sino también apoyo preventivo
y de rehabilitacion. Su labor no se limita a la atencion directa de las personas
afectadas; también incluye la implementacion de politicas, la educacion
comunitaria y la promocion de un entorno social saludable.

Es en este contexto, donde su intervencion se vuelve indispensable, los
trabajadores sociales actian como puentes entre las personas y los recursos
disponibles, facilitando el acceso a servicios de salud, programas de
tratamiento y redes de apoyo. Ademads, su capacidad para trabajar en
colaboracion con otros profesionales de la salud, organismos gubernamentales
y organizaciones comunitarias amplifica el impacto de sus esfuerzos.

Gallego (2021) enfatiza el papel fundamental del trabajador social en el
ambito de las drogodependencias, destacando su intervencioén en todas las
fases del proceso: prevencion, tratamiento y reintegracion social. Segin
Gallego (2021), los trabajadores sociales acttian como mediadores clave entre
los individuos afectados y los recursos disponibles, proporcionando apoyo
emocional y practico, promoviendo la educacion sobre el riesgo de las drogas y
colaborando con otros profesionales para ofrecer un tratamiento integral. Su
labor aborda los sintomas de la adiccion, como también las causas subyacentes,
permitiendo una recuperacién mas holistica y sostenible.

Al abordar el rol del trabajador social en el contexto de las adicciones,
es fundamental reconocer y valorar la diversidad de sus funciones y la
profundidad de su compromiso con la justicia social y el bienestar comunitario.
Su intervencion aparte de aliviar el sufrimiento individual, también contribuye
a la construccién de una sociedad mas equitativa y resiliente.

Herrando (2014), detalla las funciones del trabajador social en el
ambito de las adicciones, destacando varias areas clave:

a. Evaluacion y Diagnostico: Los trabajadores sociales realizan evaluaciones

exhaustivas para entender las necesidades y circunstancias de cada
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individuo. Esta funcion incluye la identificacion de factores de riesgo, la
evaluacion del entorno social y la elaboracion de un diagnéstico inicial que
guie las intervenciones.

b. Intervencion Directa: Consiste en la aplicacion de técnicas terapéuticas y de
asesoramiento para apoyar a las personas afectadas por adicciones. Los
trabajadores sociales utilizan enfoques centrados en la persona para ayudar
a los individuos a desarrollar habilidades de afrontamiento y a superar la
dependencia.

c. Educacion y Prevencion: Desarrollan e implementan programas educativos
dirigidos a la comunidad para prevenir el consumo de sustancias. Esta
funcion también incluye la sensibilizacion sobre los efectos de las
adicciones y la promocion de estilos de vida saludables.

d. Gestion de Casos: Los trabajadores sociales coordinan y gestionan los
servicios necesarios para apoyar a las personas en recuperacion. Esto
implica la derivacion a recursos apropiados, el seguimiento de los progresos
y la colaboracién con otros profesionales de la salud.

e. Apoyo y Reinsercion Social: Facilitan la reintegracion social de las personas
en recuperacion, ofreciendo apoyo continuo y ayudandoles a reconstruir
sus redes sociales y comunitarias. Esta funcion también incluye la asistencia
para encontrar empleo y vivienda estable.

f. Defensa y Politicas Pablicas: Abogan por cambios en las politicas publicas
y la legislacién para mejorar los recursos y servicios disponibles para las
personas afectadas por adicciones. Los trabajadores sociales también
trabajan para eliminar el estigma asociado a las adicciones y para promover
una mayor comprension y empatia en la sociedad.

Estas funciones subrayan la importancia del rol multifacético del
trabajador social en el tratamiento y prevencion de las adicciones, destacando
su capacidad para abordar tanto los aspectos individuales como los contextos

sociales y comunitarios.
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En Ecuador, un autor que ha escrito sobre el rol del trabajador social en
el contexto de las adicciones es Barreto (2017) destaca la relevancia crucial del
trabajador social en el ambito de las adicciones, subrayando que su labor va
méas alld de la intervencién directa con las personas afectadas. Enfatiza
igualmente la necesidad de un enfoque integral que aborde tanto los factores
individuales como los contextuales que contribuyen a la adiccion. Segun la
autora, los trabajadores sociales son agentes de cambio que promueven la
resiliencia y el bienestar en las comunidades al implementar estrategias de
prevencion, sensibilizacion y rehabilitacion.

Ademas, resalta la importancia de la formacion continua y la capacidad
de los trabajadores sociales para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacion. Este enfoque adaptativo permite a los profesionales ofrecer un
apoyo mas efectivo y personalizado, contribuyendo asi a la reducciéon del
estigma asociado a las adicciones y a la creacion de un entorno mas
comprensivo y solidario.

En resumen, la autora subraya que el rol del trabajador social en el
contexto de las adicciones es multifacético y esencial para abordar de manera
efectiva esta problematica compleja, proporcionando tratamiento,
promoviendo cambios estructurales y sociales que beneficien a toda la
comunidad.

El rol del trabajador social en el contexto de las adicciones es
fundamental y multifacético. Estos profesionales intervienen directamente con
las personas afectadas, brindando apoyo terapéutico, emocional, trabajando asi
en la prevencion y sensibilizacién de la comunidad. Su enfoque integral y
adaptativo permite abordar las adicciones desde una perspectiva holistica, que
considera tanto los factores individuales como los sociales y estructurales. A
través de su labor, los trabajadores sociales promueven la resiliencia, el
bienestar y la reintegracion social, contribuyendo significativamente a la

creacion de una sociedad mas saludable y equitativa.
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Situacion actual de las adicciones en Ecuador

Antes de sumergirnos en la situacién actual de las adicciones en
Ecuador, es esencial establecer un marco de referencia que nos permita
entender la magnitud y complejidad de este problema. Las adicciones,
reconocidas como un grave desafio de salud publica, tienen repercusiones
profundas y de largo alcance que afectan a los individuos, a sus familias,
comunidades y a la sociedad en general.

En Ecuador, como en muchas otras partes del mundo, las adicciones no
discriminan por edad, género, nivel socioecondémico o region geografica. Sin
embargo, las condiciones sociales, econémicas y culturales especificas del pais
influyen significativamente en la manera en que estas adicciones se manifiestan
y se abordan. Es vital analizar como estos factores contextuales afectan tanto la
prevalencia de las adicciones como las respuestas institucionales y
comunitarias para mitigar su impacto.

El Visualizador de Datos Antinarcoticos de la Policia Nacional del
Ecuador (2020), revela una imagen preocupante de la situaciéon de las
adicciones en el pais. En 2020, la incautacion de sustancias como la pasta base
de cocaina y la marihuana alcanzo6 cifras alarmantes, con més de 64 kilogramos
de pasta base de cocaina confiscados en la subzona de Bolivar y mas de 2,300
kilogramos de marihuana incautados en Esmeraldas. Estos datos indican la
prevalencia del trafico de drogas en estas regiones y el alto consumo de estas
sustancias, que afectan a una parte significativa de la poblacion.

La presencia constante de actividades delictivas relacionadas con el
narcotrafico y el consumo de drogas subraya la necesidad urgente de
intervenciones efectivas y sostenibles. Las adicciones deterioran la salud fisica
y mental de las personas e incrementan la vulnerabilidad social, promoviendo
entornos donde la violencia y la delincuencia se convierten en cotidianos.

En este contexto, la labor de los trabajadores sociales resulta vital. Su

capacidad para intervenir en diferentes niveles, desde la prevencion y la
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educacion hasta el tratamiento y la rehabilitacion, les permite abordar esta
problematica de manera integral. La colaboracion entre la policia, los
trabajadores sociales y otros actores clave es esencial para desarrollar
estrategias que reduzcan el trafico y el consumo de drogas, promoviendo la
recuperacion y reintegracion de las personas afectadas.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)
(2022) destaca que Ecuador ha emergido como un actor clave en la region en
la lucha contra las drogas, registrando significativas incautaciones de
narcoticos a nivel mundial. Segin el informe de 2022, el pais ocupa el tercer
lugar en incautaciones globales, después de Colombia y Estados Unidos, lo que
subraya la magnitud del desafio que enfrenta. Ademas, Ecuador ha realizado
un esfuerzo considerable en la atencion y tratamiento de personas afectadas
por el uso de diversas sustancias, liderando la region en términos de
intervenciones terapéuticas. Estos datos reflejan tanto el impacto de las
adicciones en la sociedad ecuatoriana como el compromiso del pais para
abordar esta problematica de manera integral.

Ademas, el papel de los trabajadores sociales es fundamental en este
contexto, ya que actian como intermediarios entre las personas afectadas y los
servicios de apoyo disponibles. A través de intervenciones directas, programas
de prevencion y esfuerzos de sensibilizacion, estos profesionales trabajan
incansablemente para reducir la incidencia de las adicciones y apoyar a quienes
estan en proceso de recuperacion.

Con esta perspectiva en mente, procederemos a examinar en detalle la
situacion actual de las adicciones en Ecuador, explorando las estadisticas,
tendencias y esfuerzos en curso para enfrentar este desafio. Este anélisis
proporciona una vision clara del estado actual, lo cual permite identificar areas
de mejora y oportunidades para fortalecer las intervenciones en el futuro.

De igual manera UNODC (2022) destaca En los altimos afios, Ecuador

ha demostrado un notable compromiso en la atencién y tratamiento de
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personas afectadas por adicciones. Segtin los datos mas recientes, el pais ha
atendido a 110,970 personas que han utilizado sustancias como opioides,
cannabis, cocaina y pasta de base, lo que lo coloca a la vanguardia en la regi6on
en términos de intervenciones terapéuticas.

Esta cifra refleja un esfuerzo concertado por parte del gobierno y las
instituciones de salud para enfrentar el creciente desafio de las adicciones. Las
estrategias implementadas incluyen desde campanas de prevencion y
educacion hasta programas de tratamiento y rehabilitacién personalizados.
Ademas, la integracion de servicios de salud mental y apoyo psicosocial ha sido
clave para proporcionar una atencion integral a los afectados.

El éxito de estas iniciativas se mide en términos de la cantidad de
personas atendidas y también en la calidad del apoyo brindado. Los
trabajadores sociales, médicos, psicologos y otros profesionales de la salud han
desempenado un papel crucial en el disefio y ejecucion de estos programas,
asegurando que las intervenciones sean adaptadas a las necesidades especificas
de cada individuo.

Este enfoque integral y multidisciplinario ha permitido a Ecuador
responde eficazmente a las necesidades inmediatas de las personas con
adicciones, trabajando hacia la reduccién del estigma asociado a estas
condiciones y promover una mayor inclusion social. En resumen, la atencién a
110,970 personas afectadas por el uso de sustancias en Ecuador es un
testimonio del compromiso y esfuerzo continuo del pais para abordar las
adicciones de manera holistica y sostenible.

Murillo et al., en su estudio “Conductas adictivas y prevenciéon en
adolescentes de Ecuador” (2023), ofrecen una vision detallada sobre el grave
problema de las adicciones en los jovenes ecuatorianos. La investigacion revela
que un preocupante 17% de los adolescentes en Ecuador consumen drogas, que
incluyen sustancias como alcohol, tabaco, cannabis y otras drogas ilicitas. Este

consumo afecta la salud fisica y mental de los jovenes, repercutiendo en
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consecuencias negativas en su rendimiento académico y en sus relaciones
familiares y sociales.

Murillo et al. (2023), también identifican varios factores de riesgo que
contribuyen a este fenémeno, entre los que destacan la edad temprana de inicio
en el consumo de sustancias, la influencia del entorno familiar y social, y las
percepciones y actitudes hacia el consumo dentro del circulo de amigos.
Ademaés, la autora subraya que la falta de programas efectivos de prevencion y
la poca accesibilidad a servicios de tratamiento agravan la situacion, haciendo
que muchos jovenes no reciban la ayuda necesaria a tiempo.

La autora también pone énfasis en la necesidad de desarrollar
intervenciones integrales que aborden el consumo de sustancias, fortaleciendo
las habilidades de afrontamiento y resiliencia de los adolescentes. Murillo et al.
(2023) abogan por un enfoque multidisciplinario que incluya la participacion
activa de las escuelas, las familias, los trabajadores sociales y las instituciones
de salud para crear un entorno méas seguro y de apoyo para los jévenes.

En resumen, el estudio de Murillo et al. (2023) ofrece una perspectiva
exhaustiva sobre el problema de las adicciones en los adolescentes
ecuatorianos, destacando la importancia de implementar estrategias de
prevencion y tratamiento que sean inclusivas y contextualmente relevantes. Es
necesario avanzar hacia un modelo de intervencion que aparte de tratar los
sintomas, también aborde las causas estructurales y promueva la inclusion y el

bienestar de todas las personas afectadas por esta problematica.

Estrategias y programas de prevencion

En Ecuador, los trabajadores sociales juegan un papel fundamental en
la prevencion y tratamiento de las adicciones. A continuacién, se presentan
algunas de las estrategias y programas que implementan UNIR (2023):
a. Evaluacion inicial: Los trabajadores sociales llevan a cabo una evaluacion

detallada de la situaciéon del usuario, abarcando su entorno familiar,
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condiciones economicas, historial laboral y antecedentes de consumo de
sustancias.

b. Intervenciéon multidisciplinaria: La atencién en el &mbito de las adicciones
se realiza de forma multidisciplinaria, integrando a profesionales de la
salud, psicologos y educadores sociales.

c. Programas de intervencién personalizados: Se elaboran programas de
intervencion adaptados a cada usuario, considerando sus necesidades y
circunstancias especificas.

d. Educacion y sensibilizacion: Los trabajadores sociales desarrollan
actividades de educacion y sensibilizacion con el fin de prevenir el consumo
de drogas y fomentar el bienestar social.

e. Apoyo a la familia: La familia juega un papel fundamental en la
rehabilitacion de una persona adicta, por lo que los trabajadores sociales
también se enfocan en apoyar y educar a los miembros de la familia.

Estos programas y estrategias buscan no solo tratar la adiccién, sino
también promover el cambio social y mejorar el bienestar de las personas
afectadas. Es oportuno acotar, que la relevancia de las referidas estrategias y
programas destinadas a la prevenciéon y tratamiento de las adicciones en
Ecuador se fundamenta en diversos aspectos clave, los cuales se exponen a
continuacion:

a. Disminucién del consumo de sustancias: Las iniciativas de prevencion son
cruciales para reducir la prevalencia del uso de drogas y alcohol,
especialmente entre la poblacion juvenil. Esto contribuye a una sociedad
mas sana y productiva.

b. Mejora de la salud publica: La ejecucion de programas de tratamiento y
rehabilitacion ayuda a disminuir las tasas de enfermedades asociadas al
consumo de sustancias, tales como el VIH/SIDA, hepatitis y trastornos
mentales.

c. Asistencia a las familias: Las adicciones impactan no solo al individuo, sino
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también a su ntucleo familiar. Los programas de apoyo proporcionan
herramientas a las familias para gestionar la situacién y fomentar un
entorno de apoyo y comprension.

Disminucién de la criminalidad: Existe una relacion entre el consumo de
sustancias y el incremento de actividades delictivas. Al abordar la
prevencion y el tratamiento de las adicciones, se puede contribuir a la
reduccion de la criminalidad y a la mejora de la seguridad en las
comunidades.

Reintegracion social y laboral: Los programas de rehabilitacion se centran
no solo en la abstinencia, sino también en la reintegracion social y laboral
de las personas afectadas, lo que mejora su calidad de vida y promueve su
desarrollo personal.

Conciencia y educacion: A través de campanas educativas, se fomenta una
mayor conciencia sobre los peligros del consumo de drogas y alcohol,
promoviendo una cultura de prevencién y autocuidado.

En conclusion, estas estrategias y programas son fundamentales para

edificar una sociedad mas saludable, segura y equitativa en Ecuador.

Participacion del trabajador social en campanas de sensibilizacion

y educacion

Los trabajadores sociales desempenan un papel fundamental en las

iniciativas de sensibilizacion y educacion sobre las adicciones (UNIR, 2023). A

continuacioén, se detalla como contribuyen en este &mbito:

1.

Creacion de Programas Educativos: Los trabajadores sociales participan en
el disefio y la implementacion de programas educativos dirigidos a diversos
sectores de la comunidad, incluyendo estudiantes, familias y profesionales.
Estos programas abordan temas como la prevencion del uso de sustancias,

el manejo emocional y la promocién de habitos de vida saludables.

2. Organizacion de Talleres y Conferencias: Se involucran activamente en la
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organizacion de talleres, conferencias y seminarios en escuelas,
comunidades y organizaciones. Emplean métodos pedagobgicos para
informar y educar sobre los peligros del consumo de drogas y las formas de
prevenirlo. Estas actividades tienen como objetivo fomentar un cambio en
las actitudes y comportamientos respecto al uso de sustancias.

Estrategias de Comunicacion: Colaboran en la creaciéon y ejecucion de
campanas de comunicacidon masiva a través de medios tanto tradicionales
como digitales. Esto incluye la elaboraciéon de materiales informativos y
educativos, como folletos, videos, infografias y publicaciones en redes
sociales, con el fin de alcanzar a un puablico amplio y diverso.
Involucramiento Comunitario: Los trabajadores sociales se comprometen
directamente con las comunidades, trabajando en conjunto con lideres
locales y organizaciones para promover la prevencion del consumo de
drogas. Organizan actividades comunitarias, ferias de salud y jornadas de
sensibilizacién para cultivar una cultura de prevencion.

Asesoramiento y Soporte: Proporcionan asesoramiento tanto individual
como grupal a personas en riesgo de consumir sustancias, asi como a sus
familias. Ofrecen informacién, apoyo emocional y herramientas practicas
para enfrentar y prevenir el consumo de drogas.

Colaboracion con Otras Instituciones: Establecen alianzas con diversas
instituciones, como escuelas, centros de salud, organizaciones no
gubernamentales y agencias gubernamentales.

Evaluacién y Seguimiento: Realizan evaluaciones periodicas para medir la
eficacia de las campafnas y programas implementados. Basado en los
resultados, ajustan las estrategias y técnicas utilizadas para mejorar
continuamente su impacto.

Como puede evidenciarse de lo anterior, la participacion de los

trabajadores sociales en campanas de sensibilizacion y educacion es

fundamental para prevenir el consumo de drogas y promover el bienestar en la
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comunidad.

Intervenciones en comunidades y escuelas

Los trabajadores sociales desempefan un papel crucial en las
intervenciones tanto en comunidades como en escuelas ecuatorianas. Estos
profesionales en las comunidades, tal como lo refiere Barreto (2017), realizan
diagnosticos comunitarios para identificar necesidades y problemas
relacionados con el consumo de sustancias; desarrollan y ejecutan programas
de prevencion del consumo de drogas, enfocindose en educacion, promociéon
de la salud y actividades recreativas; ofrecen apoyo y asesoramiento a familias
afectadas por el consumo de sustancias, proporcionando recursos y estrategias
para manejar la situacion, organizan talleres y capacitaciones para lideres
comunitarios y miembros de la comunidad sobre prevencion de adicciones y
promocion de un estilo de vida saludable.

De igual manera, el trabajador social en la comunidad fomenta la
participacion en actividades comunitarias que promueven la integracion social
y la colaboracion entre vecinos., ademas de crear y fortalecer redes de apoyo
comunitarias para brindar un sistema de contencion y apoyo mutuo entre los
miembros de la comunidad.

Por otro lado, la intervencién del trabajador social en las escuelas
ecuatorianas lo lleva a desarrollar e implementar programas educativos sobre
prevencion del consumo de drogas y promocién de la salud mental; realizar
charlas y conferencias dirigidas a estudiantes, padres y docentes, abordando
temas como el riesgo del consumo de sustancias y estrategias de prevencion;
facilitar grupos de apoyo para estudiantes en riesgo o que ya han
experimentado problemas relacionados con el consumo de sustancias.

También, el trabajador social en las escuelas debe identificar y trabajar
con estudiantes que muestran signos tempranos de consumo de sustancias,

proporcionando apoyo y recursos para evitar que el problema se agrave;
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colaborando con docentes, consejeros y otros profesionales de la escuela para
crear un ambiente escolar saludable y de apoyo. Asimismo, ofreceran
capacitacion y recursos a los docentes para que puedan identificar y abordar
mejor los problemas relacionados con el consumo de sustancias entre los
estudiantes.

Con estas intervenciones el trabajador social busca crear entornos
seguros y saludables tanto en la comunidad como en las escuelas, promoviendo
el bienestar general y previniendo el consumo de sustancias desde una etapa

temprana.

Legislacion y politicas publicas relacionadas con la prevencion y
tratamiento de las adicciones

En Ecuador, la legislacion y las politicas publicas relacionadas con la
prevencion y tratamiento de las adicciones estin disefiadas para abordar este
problema de salud publica de manera integral y coordinada. Algunas de las

leyes mas relevantes son:

1. Ley Organica de Prevencion Integral del Fenémeno Socio

Econémico de las Drogas y de Regulaciéon y Control del Uso de
Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion (Ley 0)
Esta ley, publicada en el Registro Oficial Suplemento 615 de 26 de octubre
de 2015, establece un marco integral para la prevencién y control del
consumo de sustancias. Entre sus objetivos se incluyen la reduccion del
consumo de drogas, la proteccion de la salud publica y la promocion de un
entorno libre de drogas.

2. Decreto Ejecutivo 951
Este decreto reglamenta la Ley 0 y establece las normas especificas para su
implementacion. Entre otras cosas, dispone la creacion de programas de

informacion, prevenciéon y control del consumo de alcohol, tabaco y
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sustancias estupefacientes y psicotropicas.

3. Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion de Ecuador reconoce las adicciones como un problema de
salud publica y establece que el Estado debe desarrollar programas
coordinados de informacion, prevencion y control del consumo de
sustancias. También garantiza el tratamiento y la rehabilitacion de los
consumidores sin criminalizacion.

4. Politicas Publicas
El Estado ecuatoriano ha implementado diversas politicas puablicas para
abordar las adicciones, incluyendo programas de educacion y
sensibilizacién, apoyo a las familias afectadas y la creacién de redes de
apoyo comunitario.

Estas leyes y politicas pablicas buscan no solo reducir el consumo de sustancias,

sino también proteger la salud publica y promover un entorno seguro y

saludable para todos los ciudadanos.

Conclusiones

El rol del trabajador social en la prevencién y tratamiento de las
adicciones en Ecuador es fundamental y multifacético. Estos profesionales no
solo brindan apoyo directo y terapéutico a las personas afectadas, sino que
también desempenan un papel crucial en la educacién y concienciacién
comunitaria. Su intervencién permite abordar las adicciones desde una
perspectiva holistica, que considera tanto los factores individuales como los
contextos sociales y estructurales que influyen en el desarrollo de estas
conductas adictivas.

En Ecuador, los trabajadores sociales enfrentan desafios significativos
debido a la prevalencia de diversas sustancias y la complejidad de los factores
de riesgo asociados. Sin embargo, su capacidad para ofrecer intervenciones

adaptativas y centradas en la persona ha demostrado ser esencial para
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promover la resiliencia y el bienestar entre las personas y las comunidades. A
través de programas de prevencion, tratamiento y reintegracion social, los
trabajadores sociales ayudan a construir un entorno mas inclusivo y
comprensivo, donde las personas afectadas por adicciones pueden encontrar el
apoyo necesario para su recuperacion.

Ademaés, los trabajadores sociales desempefian un papel vital en la
abogacia por politicas publicas y en la eliminacién del estigma asociado a las
adicciones. Su labor no solo se limita a la atencién directa, sino que también
abarca la creacion de un marco social y legislativo que facilite el acceso a
recursos y servicios de calidad. En este sentido, su contribucion es
indispensable para la creacion de estrategias sostenibles y efectivas que
aborden las adicciones de manera integral.

En definitiva, el trabajo de los trabajadores sociales en la prevencion y
tratamiento de las adicciones en Ecuador es una pieza clave en la construccion
de una sociedad mas saludable y equitativa. Su compromiso y dedicaciéon
permiten no solo mitigar los efectos de las adicciones, sino también promover

una cultura de apoyo y empoderamiento que beneficia a toda la comunidad.
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/ Entre la Ley, la mente y el tejido social:
Respuestas interdisciplinarias a las adicciones
desde el trabajo social, la psicologia y la
jurisprudencia

RESUMEN

Este capitulo explora como la integracion
del trabajo social, la psicologia y la
jurisprudencia puede generar modelos de
intervencion mas humanos, eficaces y
justos para atender el consumo
problematico de sustancias. Inicialmente, se
presenta un analisis del contexto del
consumo, destacando su
multidimensionalidad y las barreras que
enfrentan las personas afectadas. Luego, se
detalla el rol interdisciplinario, enfatizando
como estas disciplinas, al complementarse,
pueden abordar tanto los aspectos
estructurales como individuales del
problema. El trabajo social se centra en la
prevencion, la equidad y el fortalecimiento
comunitario; la psicologia aborda las raices
emocionales, los traumas y los procesos de
recuperacion; mientras que la
jurisprudencia  establece el  marco
normativo que garantiza el acceso a
derechos y servicios inclusivos. Se
concluye, que a través de un enfoque
interdisciplinario  que  integre  estas
perspectivas, es posible generar soluciones
sostenibles que promuevan la dignidad, el
bienestar y la reintegracion social de las
personas en situacion de consumo
problematico. Este esfuerzo colaborativo
transforma vidas individuales y refuerza el
tejido social.

Palabras clave: Trabajo Social, Psicologia,
Jurisprudencia, Adicciones.
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Introduccion

Las adicciones, entendidas como un fenémeno complejo y
multifacético, se han convertido en uno de los retos mas apremiantes para las
sociedades contemporaneas. No solo afectan la salud fisica y mental de quienes
las padecen, sino que también impactan profundamente a sus entornos
familiares, comunitarios y estructurales. A pesar de los avances en
investigacion y politicas publicas, el abordaje de las adicciones sigue
enfrentando obstaculos importantes: enfoques fragmentados, estigmatizacion
de las personas en situacion de consumo problematico y un marco legal que a
menudo prioriza la criminalizacién sobre la rehabilitacion. Frente a esta
realidad, resulta evidente la necesidad de modelos de intervencion que integren
la sensibilidad humana, la eficacia practica y la equidad social.

En este escenario, la colaboracion entre trabajo social, psicologia y
jurisprudencia se presenta como una oportunidad transformadora. Cada
disciplina, desde sus fundamentos tedricos y metodoldgicos, ofrece
herramientas Gnicas para comprender y abordar las adicciones. El trabajo
social permite identificar dinamicas estructurales que perpettan el consumo
problematico, promoviendo estrategias de prevencién y redes de apoyo
comunitarias. La psicologia, por su parte, aporta un anéalisis profundo de los
procesos mentales y emocionales involucrados, ofreciendo modelos
terapéuticos que respetan la singularidad de cada individuo. Finalmente, la
jurisprudencia establece el marco necesario para garantizar que las
intervenciones se lleven a cabo dentro de un contexto de derechos humanos y
justicia.

Este capitulo tiene como objetivo explorar la sinergia entre estas tres
disciplinas y su potencial para transformar las respuestas hacia las personas en
situacion de consumo problematico. A través de un enfoque interdisciplinario,

se analizaran casos, teorias y propuestas que demuestren como la integracion
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de perspectivas puede generar modelos de intervencion méas humanos, eficaces
y justos. Mas allad de abordar el consumo problematico como un problema
aislado, este capitulo busca posicionarlo como un reflejo de tensiones sociales
méas amplias, cuyo tratamiento requiere un compromiso profundo con la

dignidad, la inclusion y la empatia.

Contexto del consumo problematico

El consumo problematico de sustancias es una realidad compleja que
se ha entrelazado profundamente en el tejido social, revelando dindmicas
individuales, familiares, culturales y estructurales. Lejos de ser un fendmeno
limitado a la voluntad de quienes lo experimentan, el consumo problematico
es el resultado de una interaccion multifactorial que incluye aspectos
bioldgicos, psicologicos, sociales y ambientales. Su andlisis, por tanto, requiere
un enfoque integral capaz de abarcar tanto las raices del problema como sus
implicaciones mas amplias en la vida de las personas y las comunidades.

En este sentido, resulta esencial adoptar un marco interdisciplinario
que reuna el conocimiento y la experiencia de diversas areas del saber. Las
disciplinas de trabajo social, psicologia y jurisprudencia se destacan como
pilares fundamentales para construir respuestas coordinadas y efectivas. La
colaboracion entre estas areas permite abordar el consumo problematico desde
multiples perspectivas, sino que también ampliando las posibilidades de
disefiar estrategias que promuevan la dignidad, la equidad y la justicia social
para quienes enfrentan esta situacion.

Con esta base, se explorara primero el contexto del consumo
probleméatico y, posteriormente, el papel crucial de un enfoque
interdisciplinario para responder a esta realidad.

Marlatt y Witkiewitz (2020) abordan el consumo probleméatico como
un fenémeno que surge de la interaccion entre factores biolégicos, psicologicos

y sociales. Los autores destacan que el consumo probleméatico no debe ser
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entendido tinicamente como una eleccién individual, sino como el resultado de
una compleja red de influencias que incluyen predisposiciones genéticas,
experiencias traumaticas, dinamicas familiares y presiones sociales.

Ademas, enfatizan la importancia de enfoques integrales para tratar las
adicciones, combinando intervenciones psicoldgicas, estrategias de prevencion
comunitaria y politicas publicas que reduzcan el estigma y promuevan la
rehabilitacion. Este enfoque holistico busca tratar los sintomas del consumo
problemaético, aborda las causas subyacentes y los factores que perpetian el
ciclo de adiccion.

Volkow y Koob (2021) describen el consumo problematico como un
trastorno cronico que afecta el sistema de recompensa del cerebro, alterando
la capacidad de las personas para experimentar placer y motivaciéon en
actividades cotidianas. Segin los autores, este trastorno surge de una
combinaciéon de factores genéticos, ambientales y sociales, que interactian
para modificar los circuitos neuronales relacionados con la recompensa, la
toma de decisiones y el control de impulsos.

Ademas, destacan que el consumo problematico no debe ser visto como
una falla moral, sino como una enfermedad del cerebro que requiere un
enfoque integral para su tratamiento. Subrayan la importancia de
intervenciones basadas en la neurociencia para prevenir y tratar las adicciones,
asi como la necesidad de politicas publicas que reduzcan el estigma asociado a
este trastorno.

Lo consideran como una manifestacion compleja de dinamicas que
trascienden lo individual, reflejando una interaccion intrincada entre factores
biologicos, psicologicos, sociales y estructurales. No es un fenomeno que pueda
ser reducido iinicamente a decisiones personales, sino que debe comprenderse
como un sintoma de tensiones mas amplias en el tejido social, marcado por
desigualdades, vulnerabilidades y experiencias acumulativas que moldean el

comportamiento humano.
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En este sentido, el consumo problematico expone las limitaciones en el
abordaje tradicional que suele centrarse en la estigmatizacion o la
criminalizacion, destacando la urgente necesidad de enfoques méas humanos e
integrales. Abordar este fen6meno implica reconocerlo como una sefal de
alerta sobre fallas sistémicas que afectan la salud mental, la cohesion social y
las oportunidades de desarrollo personal y colectivo.

De este anélisis emerge la importancia de repensar el significado del
consumo problematico desde una perspectiva multidimensional, enfocada en
tratar sus consecuencias, aborda sus raices estructurales y crear entornos que
promuevan la resiliencia, la equidad y el bienestar para todas las personas
involucradas.

El trabajo de Lozano (2019), aborda como las politicas publicas, las
representaciones sociales y las practicas institucionales han moldeado la
percepcion del consumo problemaético. El autor destaca, que este fen6meno no
debe ser entendido tunicamente desde una perspectiva centrada en las
sustancias o en los individuos como “adictos”, sino como una construccién
social influenciada por factores econémicos, politicos, culturales e ideol6gicos.

Asimismo, el referido autor reflexiona sobre dos logicas hegemonicas
que han predominado histéricamente en el abordaje del consumo
problematico: la logica sanitarista, que lo asume como una enfermedad que
requiere “cura”, y la l6gica punitiva, que lo trata como un delito que debe ser
controlado. Lozano (2019) propone un enfoque relacional, donde el consumo
de sustancias se analiza en el contexto de los modos de vida y los sistemas
sociales en los que se inscribe, incluyendo rituales y practicas colectivas.

Lo expuesto por Lozano (2019), es importante porque desafia las
perspectivas tradicionales que han dominado el analisis del consumo
problematico de sustancias, abriendo paso a una comprensién mas integral y

contextualizada. Su trabajo resalta varios aspectos clave:
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1.

Cuestionamiento de enfoques reduccionistas: el autor comenta
que las limitaciones de los enfoques que tratan el consumo
problemético como una cuestion meramente sanitaria (enfermedad) o
criminal (delito), proponiendo en cambio un enfoque que considere las
dindmicas culturales, economicas y politicas que configuran el
fenémeno.

Perspectiva sociocultural: Destaca que el consumo de sustancias no
ocurre en el vacio, sino en contextos sociales especificos que moldean
las précticas y percepciones relacionadas con estas sustancias. Esto
permite entender el consumo como una parte de los modos de vida y de
las interacciones sociales.

Enfasis en la construccién social: Lozano (2019) invita a
reflexionar sobre cémo las representaciones sociales y las politicas
publicas influyen en la forma en que se percibe y aborda el consumo
problemético. Esto tiene implicaciones éticas, dado que ayuda a
cuestionar la estigmatizacion y marginalizacion de las personas
consumidoras.

Impulso a enfoques inclusivos: Su propuesta de analisis relacional
y sistémico tiene como objetivo comprender el fendmeno en toda su
complejidad, fomentando intervenciones mas humanas, equitativas y
efectivas.

En sintesis, el trabajo de Lozano (2019) es significativo porque

promueve una vision critica y amplia del consumo problematico, que desafia
paradigmas tradicionales y sienta las bases para un enfoque maés justo e

integrador, tanto a nivel académico como en la practica social y politica.

El abordaje del consumo problematico de sustancias ha sido,

historicamente, un desafio que desborda las capacidades de cualquier
disciplina individual. La complejidad inherente a este fendbmeno, que implica

dimensiones bioldgicas, psicologicas, sociales y legales, exige estrategias de
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intervencion que trasciendan los limites tradicionales del conocimiento. No
obstante, muchas respuestas institucionales han fallado en abordar de manera
integral las raices y consecuencias de esta problematica, perpetuando enfoques
fragmentados que a menudo generan resultados insuficientes y
deshumanizantes.

Ante esta realidad, la interdisciplinariedad se presenta como una
opcion y como una necesidad ineludible. Cuando disciplinas como el trabajo
social, la psicologia y la jurisprudencia convergen en un esfuerzo colaborativo,
se abre la puerta a nuevas formas de entender y responder al consumo
problematico. Cada una aporta herramientas y perspectivas tinicas, pero es en
la interseccion entre ellas donde surge el verdadero potencial de
transformaciéon. A través de esta sinergia, se pueden disefiar modelos de
intervencion que reconozcan la complejidad del fenémeno colocando en el
centro la dignidad y los derechos de las personas afectadas.

Con este fundamento, se explora como estas disciplinas, trabajando de
manera conjunta, tienen el poder de generar estrategias mas humanas, justas

y eficaces en la lucha contra el consumo problematico de sustancias.

Rol interdisciplinario

El abordaje del consumo problematico de sustancias ha sido,
histéricamente, un desafio que desborda las capacidades de cualquier
disciplina individual. La complejidad inherente a este fenémeno, que implica
dimensiones biologicas, psicologicas, sociales y legales, exige estrategias de
intervencion que trasciendan los limites tradicionales del conocimiento. No
obstante, muchas respuestas institucionales han fallado en abordar de manera
integral las raices y consecuencias de esta problematica, perpetuando enfoques
fragmentados que a menudo generan resultados insuficientes y
deshumanizantes.

A partir de esto, se explora como estas disciplinas, trabajando de
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manera conjunta, tienen el poder de generar estrategias mas humanas, justas

y eficaces en la lucha contra el consumo problematico de sustancias.

Trabajo Social

En la basqueda de soluciones al consumo problematico, el tejido social
se convierte en un terreno fundamental para comprender las causas y las
consecuencias de este fendmeno. Cada disciplina aporta una perspectiva tnica,
pero es en su interaccion donde se generan intervenciones mas humanas y
efectivas. En este contexto, el trabajo social se erige como un pilar fundamental,
gracias a su capacidad para desempeiiar un rol activo en la prevencion y el
acompanamiento, ademas de su firme compromiso con la justicia social. Este
enfoque busca impulsar una transformaciéon estructural que fomente la
equidad y la inclusion.

Jumbo et al. (2017) enfatiza que el trabajo social es una herramienta
poderosa para la prevencion de la drogadiccion, especialmente desde el
enfoque del autodesarrollo comunitario. Este enfoque busca involucrar
activamente a las comunidades en la identificacién de las contradicciones
sociales que contribuyen a los problemas de adiccion. Para estos autores el
trabajo social fomenta la participaciéon, colaboracién e implicacion de la
poblacion en la creacion de soluciones efectivas para sus propios desafios.

Lo expuesto anteriormente, invita a reflexionar sobre la importancia
de empoderar a las comunidades para enfrentar problemas sociales como la
drogadiccion. Su enfoque del autodesarrollo comunitario resalta que las
soluciones sostenibles surgen cuando las personas participan y se involucran
en la identificacion de las causas de sus problemas y en la creacién de
estrategias para resolverlos. Esto no solo fortalece el tejido social, sino que
también fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva.

Se considera importante exponer lo dicho por Sixto y Olivar (2018),

quienes analizan como el modelo biopsicosocial puede ofrecer una respuesta
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mas integral y efectiva a las necesidades de las personas con problemas de

adiccion. En su trabajo, destacan las siguientes ideas clave:

1.

Critica al modelo biomédico predominante: Los autores senalan
que el enfoque biomédico, al centrarse exclusivamente en aspectos
biolégicos y farmacoldgicos, tiende a ignorar los determinantes
psicosociales que influyen en el consumo problemético. Esto puede
limitar la efectividad de las intervenciones.

Importancia del modelo biopsicosocial: Proponen que este
modelo, al integrar factores biologicos, psicologicos y sociales, permite
una comprension mas completa de las adicciones y abre espacio para la
colaboracion entre disciplinas como el trabajo social y la educaciéon
social.

Colaboracién interdisciplinaria: la coordinaciéon entre trabajo
social y educacion social es enriquecedora tanto en la investigacion
como en la practica diaria. Esta colaboracion permite abordar las
adicciones desde miltiples perspectivas, promoviendo intervenciones
méas humanas y adaptadas a las necesidades individuales y
comunitarias.

Propuestas para mejorar la atencion: Los autores plantean
estrategias orientadas a fortalecer la colaboracion entre disciplinas,
como la formacion conjunta de profesionales y la implementacion de
programas que integren enfoques biopsicosociales.

El planteamiento de los autores citados es importante, porque ofrece

una critica constructiva al modelo biomédico predominante en el tratamiento

de las adicciones, resaltando sus limitaciones al no considerar los factores

psicosociales. Su propuesta del modelo biopsicosocial es relevante porque:

1.

Enfoque integral: Este modelo permite abordar las adicciones desde
una perspectiva mas completa, integrando aspectos biologicos,

psicologicos y sociales, lo que resulta en intervenciones mas humanas y
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adaptadas a las necesidades reales de las personas.

2. Colaboracion interdisciplinaria: la importancia de la coordinaciéon
entre disciplinas como el trabajo social y la educacion social, lo que
enriquece tanto la investigacion como la practica diaria. Esto fomenta
un abordaje més holistico y efectivo.

3. Transformacion estructural: Al incluir factores sociales, su
planteamiento reconoce las desigualdades estructurales que perpetian
las adicciones, promoviendo un cambio en las politicas y practicas que
aborden estas raices del problema.

4. Innovacién en la atencion: Proponen estrategias para mejorar la
atencion, como la formaciéon conjunta de profesionales y la
implementacion de programas que integren enfoques biopsicosociales,
lo que puede transformar la manera en que se aborda el consumo
problemético.

Este enfoque amplia significativamente la comprension de las
adicciones al tiempo que promueve intervenciones mas inclusivas y efectivas,
consolidandose como un aporte valioso al campo.

Cabe resaltar que Obenat (2021), destaca los siguientes puntos clave:

1. Micropolitica en procesos de salud: el autor problematiza las
practicas sociales y su impacto en la salud, enfatizando como las
relaciones de poder y las decisiones colectivas e individuales influyen en
los procesos de bienestar y enfermedad.

2. Reduccion de riesgos y danos: la relevancia de priorizar la voz y las
vivencias de las personas en situacion de consumo problemético,
transformando representaciones estigmatizantes y facilitando el acceso
a la salud como un derecho.

3. Intervencion en contextos de wurgencia: reconoce que los
consumos problematicos estan atravesados por contextos de

vulnerabilidad social y urgencia, lo que requiere estrategias de
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acompanamiento que promuevan la inclusion y la igualdad de

oportunidades.

4. Programa Envion: analiza su experiencia en el Programa de
Responsabilidad Social Compartida Envion, destinado a jovenes y
adolescentes en situaciéon de vulnerabilidad social. Este programa busca
fortalecer la autoestima, promover la inclusion social y garantizar el
acceso a derechos fundamentales como la educacion, la salud y la
insercion laboral.

El trabajo social, en su esencia, trasciende la asistencia individual para
convertirse en un agente de cambio social. En el contexto de las adicciones, su
aporte va mas alla de la intervencion directa, posicionandose como un
facilitador de transformacion en las estructuras que perpetian el consumo
problemaético. Al abogar por la justicia social, el trabajo social busca desafiar
las desigualdades que marginan a quienes estan en situaciéon de vulnerabilidad,
promoviendo la inclusién y la equidad.

Desde la prevencién, con la creacion de redes de apoyo y el
fortalecimiento comunitario, hasta el acompafiamiento en procesos de
recuperacion, el trabajo social demuestra ser una herramienta poderosa y
humana para abordar las adicciones. Es en la sinergia con otras disciplinas
donde encuentra su mayor potencia, contribuyendo a modelos de intervencion
mas integrales y sostenibles. De esta manera, el trabajo social responde a las
necesidades inmediatas mientras establece las bases para un futuro maés justo
y resiliente para las comunidades afectadas.

Psicologia

En el andlisis integral del consumo problematico, resulta esencial
comprender que este fenémeno trasciende lo fisico y se adentra
profundamente en el terreno de la mente humana. Las adicciones impactan
tanto la salud fisica como las complejidades de la salud mental, ademés de estar

profundamente ligadas a las cicatrices que los traumas dejan en las personas.
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Es en este contexto donde la psicologia desempefia un papel crucial,
proporcionando herramientas para desentrafiar las conexiones invisibles entre
el consumo, los trastornos emocionales y las experiencias de vida que moldean
a cada individuo.

Antes de sumergirnos en el aporte de esta disciplina, es fundamental
reconocer la necesidad de abordar las adicciones desde un enfoque sensible y
humano, considerando la interaccidn entre los factores psicologicos y sociales
que perpetuan este problema. De esta manera, la psicologia se posiciona como
una herramienta de diagnoéstico y, ademas, como un recurso esencial.

Merino (2023) analiza la relacion entre las adicciones y los traumas
emocionales desde el modelo biopsicosocial. En su trabajo, destaca que las
adicciones suelen estar profundamente vinculadas a experiencias traumaticas,
especialmente aquellas vividas durante la infancia, como eventos adversos o
situaciones de abuso. Estas experiencias pueden generar trastornos
traumaticos del desarrollo, que a menudo coexisten con las adicciones.

De igual manera, expone la importancia de un enfoque integral que
combine aspectos biologicos, psicolégicos y sociales para abordar tanto las
adicciones como los traumas subyacentes. Ademds, propone que las
intervenciones deben centrarse en la deteccion temprana de factores de riesgo
y en la implementacion de estrategias terapéuticas que promuevan la
resiliencia y el bienestar emocional. También revisa criticamente modelos
holisticos recientes, destacando su efectividad y evidencia empirica, y propone
innovaciones para optimizar las intervenciones desde este enfoque.

Diaz (2019) explica que, desde una perspectiva psicologica, las
adicciones deben ser abordadas mediante un enfoque integral que considere
las interacciones entre factores biologicos, psicolégicos y sociales. Destaca que
el modelo biopsicosocial es esencial para comprender la complejidad de las
adicciones, ya que permite identificar tanto los aspectos individuales del

consumo como las influencias del entorno y las experiencias personales.
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Ademas, Diaz (2019) dice que las intervenciones psicologicas deben
centrarse en la prevencién y el tratamiento adaptado a las necesidades
especificas de cada individuo, promoviendo la resiliencia y el bienestar
emocional. También enfatiza la importancia de la educacion y la sensibilizacion
para reducir el estigma asociado a las adicciones, facilitando asi el acceso a
servicios de apoyo y rehabilitacion.

Gutiérrez et al. (2018), analizan las adicciones desde una perspectiva
psicoanalitica, explorando como las teorias de Freud, Lacan y otras corrientes
psicoanaliticas contribuyen a la comprension de este fendmeno. Segin su
planteamiento, las adicciones pueden entenderse como una forma de “goce”
que busca llenar vacios emocionales o responder a conflictos internos no
resueltos.

Destacan que el psicoanalisis ofrece herramientas valiosas para abordar
las adicciones, ya que permite explorar las raices inconscientes del
comportamiento adictivo. Esto incluye la relacién entre el consumo de
sustancias y los traumas, las dinamicas familiares y las experiencias de vida que
moldean la psique del individuo. Ademas, hace énfasis en la importancia de
considerar el contexto social y cultural en el que se desarrollan las adicciones,
lo que enriquece la intervencion clinica.

Hacen hincapié en la necesidad de seguir investigando este campo
desde una perspectiva psicoanalitica, ya que las adicciones representan un
fendmeno clinico y social en constante evolucién. Su trabajo resalta la
relevancia de integrar enfoques interdisciplinarios para ofrecer respuestas méas
completas y efectivas.

Angarita (2020), en su trabajo sobre intervenciones cognitivo-
conductuales en el tratamiento de las adicciones, destaca que este enfoque
psicologico es altamente efectivo para abordar el consumo problemaético.
Segun la autora, las adicciones estan profundamente vinculadas a patrones de

pensamiento y comportamiento que perpetian el consumo, y las
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intervenciones cognitivo-conductuales se centran en identificar y modificar
estos patrones.

La autora también resalta, la importancia de trabajar en la
reestructuracion cognitiva, ayudando a las personas a identificar creencias
irracionales y pensamientos automaticos que contribuyen al consumo.
Ademas, enfatiza el uso de técnicas como el entrenamiento en habilidades
sociales y el manejo del estrés, que son fundamentales para prevenir recaidas
y promover un estilo de vida saludable.

También considera que estas intervenciones deben ser adaptadas a las
necesidades individuales de cada persona, considerando factores como su
entorno social, experiencias previas y nivel de motivacion para el cambio. Este
enfoque personalizado permite una mayor efectividad en el tratamiento y
facilita la recuperacion a largo plazo.

Becona (2007) explica que la psicologia ayuda a comprender y explicar
las conductas relacionadas con el consumo de sustancias, ademas de contribuir
al desarrollo de programas preventivos eficaces.

El autor expresa que las adicciones deben abordarse desde un enfoque
biopsicosocial, considerando factores bioldgicos, psicologicos y sociales. Este
enfoque permite identificar las causas subyacentes del consumo y disenar
estrategias de prevencion adaptadas a las necesidades especificas de cada
poblacion. Ademas, Becofia (2007) enfatiza la importancia de la educaciéon y la
sensibilizacién como herramientas clave para reducir la prevalencia del
consumo de drogas y sus consecuencias negativas.

Asimismo, sefiala que los programas preventivos deben ser accesibles y
sostenibles, y que su éxito depende en gran medida de la colaboracion
interdisciplinaria y del compromiso de las instituciones publicas y privada,
considerando que la psicologia es esencial tanto para entender el fen6meno de
las adicciones como para implementar soluciones efectivas y humanas.

La psicologia, en su capacidad para explorar y comprender los procesos

82



internos del ser humano, se posiciona como un pilar esencial para abordar las
adicciones. Desde un enfoque interdisciplinario, esta disciplina demuestra
c6émo las adicciones no son solo manifestaciones de un consumo excesivo de
sustancias, sino reflejos de patrones cognitivos, emocionales y sociales
profundamente arraigados. Las intervenciones psicologicas, al integrar
modelos como el biopsicosocial y las terapias cognitivo-conductuales, revelan
la importancia de tratar las adicciones desde una perspectiva que considere
tanto las experiencias individuales como las dindmicas contextuales.

Es crucial reconocer que las adicciones estan frecuentemente
vinculadas a traumas no resueltos y a dificultades en la regulacién emocional.
Por ello, la psicologia aporta herramientas para identificar y abordar estas
raices, promoviendo tanto la recuperacion como la prevencion de recaidas a
través de estrategias adaptadas a las necesidades especificas de cada individuo.
Ademaés, la psicologia impulsa la colaboracion con otras disciplinas, como el
trabajo social y la jurisprudencia, para enriquecer las intervenciones y
garantizar un enfoque mas amplio y eficaz.

Desde este marco interdisciplinario, las respuestas psicoldgicas a las
adicciones se revelan como esenciales tanto para mitigar los efectos del
consumo problematico como para transformar las percepciones sociales que
perpetuan el estigma y la exclusion. La psicologia, en alianza con otras areas,
propone un modelo de intervencion que prioriza la dignidad, la inclusién y el
bienestar emocional, posiciondndose como un agente fundamental en la
construccion de soluciones humanas y sostenibles para las comunidades

afectadas.

Jurisprudencia
En el marco de las respuestas a las adicciones, la jurisprudencia ocupa
un lugar estratégico, al ser capaz de configurar politicas publicas y regulaciones

legales que influyen profundamente en el bienestar de las personas afectadas.
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A través de las leyes, se establecen directrices que definen tanto los derechos
de las personas con consumo problematico como las medidas de prevencion y
control del consumo de sustancias.

En el enfrentamiento al consumo problematico de sustancias, el marco
legal desempefia un papel trascendental al establecer los limites y las
directrices que regulan esta realidad social. La jurisprudencia define las
politicas puablicas que abordan las adicciones y, ademas, tiene un impacto
directo en las personas en situaciéon de consumo, al moldear sus derechos y
acceso a servicios de rehabilitacion y salud.

En el contexto ecuatoriano, las leyes relacionadas con el consumo de
sustancias reflejan las tensiones entre enfoques punitivos y preventivos,
dejando en evidencia la necesidad de una mirada mas humana y equilibrada
que priorice la recuperacion y el bienestar de las personas afectadas. Es aqui
donde el analisis de la jurisprudencia cobra relevancia, proporcionando
herramientas para entender como las regulaciones legales pueden convertirse
en facilitadoras de soluciones més inclusivas y justas.

Tarqui (2023), analiza los desafios éticos y legales que enfrentan los
tratamientos residenciales para adicciones en Ecuador. Destaca que la
proliferacion de centros privados de tratamiento, conocidos como CETAD
(Centros Especializados de Tratamiento para Adicciones), ha generado
preocupaciones significativas debido a denuncias de violaciones a los derechos
humanos y al incumplimiento de normativas bioéticas.

El autor subraya que el Estado ecuatoriano debe asumir un papel mas
activo en los procesos de rehabilitacion, ya que la falta de infraestructura
publica adecuada ha llevado a que los tratamientos residenciales se conviertan
en un negocio privado, muchas veces sin supervision adecuada. Tarqui (2023)
concluye que es fundamental actualizar y reestructurar los procesos de

rehabilitacion para garantizar que se respeten los derechos humanos, los
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codigos deontoldgicos y las normas bioéticas, promoviendo asi un enfoque méas
ético y centrado en las necesidades de las personas afectadas.

Nifio (2015) destaca que la jurisprudencia es una herramienta clave
para abordar las adicciones desde una perspectiva de derechos humanos y
justicia social. Segin el autor, el marco juridico debe garantizar el acceso a
tratamientos adecuados y proteger la dignidad de las personas en situacion de
consumo problematico. Nifio (2015) piensa que las politicas publicas deben ser
inclusivas y éticas, promoviendo la rehabilitacion y la reintegracion social en
lugar de enfoques punitivos.

Ademas, el autor enfatiza la importancia de la colaboracion
interdisciplinaria entre el ambito legal, la psicologia y el trabajo social para
desarrollar soluciones més completas y efectivas.

La jurisprudencia, en este contexto, regula el consumo de sustancias
mientras establece las bases para un enfoque centrado en los derechos
humanos, garantizando que las personas afectadas reciban apoyo integral y

respetuoso.

Conclusiones

El analisis interdisciplinario desarrollado en este capitulo pone de
manifiesto la complejidad y multidimensionalidad de las adicciones como un
fendmeno profundamente arraigado en la interaccién de factores sociales,
psicoldgicos y legales. Cada una de las disciplinas abordadas: trabajo social,
psicologia y jurisprudencia, aporta perspectivas unicas que, al integrarse,
generan una respuesta mas completa, ética y humana para atender las
necesidades de las personas en situacién de consumo problematico.

El trabajo social se presenta como un eje transformador en este
contexto, destacaAndose por su capacidad de actuar en la prevencion, el
acompainamiento y el fortalecimiento comunitario. Al enfocar sus esfuerzos en

la justicia social, Esta disciplina aborda las desigualdades que perpettian el
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consumo problemético mientras impulsa cambios estructurales orientados a
fomentar la equidad y la inclusion. Su aporte radica en el tejido de redes de
apoyo que fomentan el desarrollo comunitario y la resiliencia de las personas
afectadas.

La psicologia, por su parte, ofrece herramientas esenciales para
comprender las raices psicologicas del consumo problemaético, enfocAndose en
las conexiones entre las adicciones, la salud mental y los traumas. Al
proporcionar estrategias de intervencion sensibles y personalizadas, la
psicologia ayuda a las personas a reconstruir su bienestar emocional y a
superar las barreras internas que perpetdan el problema. Su mirada al
individuo como un ser integral, atravesado por vivencias y contextos, la
posiciona como una pieza clave en la recuperacion.

Por tultimo, la jurisprudencia, en el contexto ecuatoriano, refleja la
importancia de un marco legal que equilibre enfoques preventivos y punitivos.
Las leyes que regulan el consumo de sustancias tienen un impacto directo en
las personas afectadas, definiendo tanto su acceso a servicios de rehabilitacion
como las oportunidades para reintegrarse plenamente en la sociedad. Un
enfoque més inclusivo y centrado en los derechos humanos puede transformar
las politicas puablicas en herramientas para la justicia y la equidad.

En conjunto, este capitulo demuestra que la verdadera solucién a las
adicciones radica en la colaboracion interdisciplinaria. Es solo a través de la
sinergia entre el trabajo social, la psicologia y la jurisprudencia que es posible
construir modelos de intervencion que atiendan tanto las necesidades
inmediatas como los desafios estructurales que perpetian este fenémeno.
Estas respuestas no solo deben ser eficaces, sino también humanas, impulsadas
por un compromiso con la dignidad, el respeto y la inclusion. En esta
interaccion, se encuentra la esperanza de un futuro mas resiliente y equitativo
tanto para las personas como para las comunidades que enfrentan el consumo

problemaético
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RESUMEN

La familia representa el primer escenario de
formacién, es en este espacio donde se
transmiten valores, normas y habilidades
sociales que forman la base para el crecimiento
de todo ser humano; en este sentido el apoyo
familiar se vuelve imprescindible en la vida de un
nifio, por cuanto ofrece un entorno de seguridad
y afecto esencial para su desarrollo emocional y
cognitivo. Los ninos con Necesidades Educativas
Especiales, se benefician de un entorno familiar
que brinde confianza, comprension y apoyo
continuo; esto facilita su integracién y desarrollo
pertinente, optimiza la efectividad de las
estrategias  educativas  promoviendo un
aprendizaje significativo y una mayor adaptaciéon
a los desafios académicos y sociales. El capitulo
que se presenta a continuacién, tiene como
objetivo destacar la importancia del apoyo
familiar en el aprendizaje significativo de nifios
con Necesidades Educativas Especiales,
mediante una revisiéon bibliografica y analisis
exhaustivo de varios postulados tebricos, se
investigaran los elementos esenciales vinculados
con el tema objeto de estudio y se describiran
para facilitar su comprension. Este ensayo,
detalla como la participacion activa de la familia
influye en la adaptacion y el progreso educativo
de los nifios con necesidades especiales,
contribuyendo a su crecimiento integral y a su
inclusion plena en la sociedad, asi como en su
capacidad para alcanzar un aprendizaje efectivo
y duradero.

Palabras clave: Aprendizaje Significativo,
Familia, Nifios, Necesidades Educativas
Especiales.
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Introduccion

La familia cumple un rol fundamental como educadora, promueve el
crecimiento personal y el desarrollo continuo de sus miembros al transmitir
valores, normas, principios y creencias, crea las condiciones necesarias para
brindar un entorno seguro que facilita el desarrollo de habilidades, capacidades
y destrezas a nivel individual y social; de ahi nace la familia como un agente
clave en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Los ninos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) requieren de
una mayor atenciéon y cuidado, sus necesidades especificas demandan un
enfoque personalizado y adaptado que facilite su aprendizaje; este enfoque
debe involucrar un vinculo colaborativo entre la familia, educadores y
profesionales especializados con el fin de asegurar que reciban el apoyo
necesario y alcancen sus objetivos educativos. Desde esta perspectiva, Rivero et
al. (2022) manifiesta que, esta dinamica de colaboracion mejora la calidad
educativa para todos y ayuda a prevenir la desintegraciéon de aquellos nifios que
enfrentan dificultades de aprendizaje o adaptacién escolar.

En este sentido, la familia como participante es indispensable para que
el nifio alcance su maximo potencial, por cuanto los anima a explorar, conocer,
descubrir y relacionarse con el mundo exterior; su apoyo cercano y constante
es crucial para adaptar el aprendizaje a sus necesidades especificas, ofrecer la
motivacion necesaria, garantizar que el entorno educativo sea inclusivo y
enriquecedor para su desarrollo integral.

La educacion inclusiva, segin lo expresado por Clavijo-Castillo y
Bautista-Cerro (2020), es concebida como un proceso dinamico, adaptable y
receptivo que valora y reconoce la diversidad de todas las personas, ya sean
ninos, adolescentes, jovenes o adultos, sin establecer diferencias de ningun

tipo. En este marco de analisis, se busca garantizar que todo ser humano tenga

90



acceso equitativo a oportunidades educativas, sin distincidon o exclusion que
perjudique su formacion integral.

Estudios revelan que, el apoyo familiar es crucial para el bienestar
emocional, educativo y social de los nifios con NEE, Pena et al. (2024)
menciona que, el compromiso emocional y el apoyo continuo de los padres
contribuye a que los nifios se sientan mas aceptados y seguros, permitiendo el
fortalecimiento de su autoestima y motivacion para el proceso de su
aprendizaje.

En la actualidad, se enfrentan una serie de desafios que afectan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente para los nihos con
Necesidades Educativas Especiales, en este contexto, se destaca la necesidad
urgente de una atencion maés integral, particularmente en lo que respecta al
papel crucial que desempena la familia. Es evidente que, la implicacion de los
padres permite el desarrollo y éxito académico, Saenz et al. (2023) refiere que,
una formacién integral adaptada a las necesidades especificas del nifio, no solo
mejora sus habilidades académicas, sino que también fortalece su desarrollo
emocional, social, cognitivo y fisico.

Dadas las condiciones que anteceden, esta investigacion se direcciona
con el objetivo de destacar la importancia del apoyo familiar en el aprendizaje
significativo de nifios con Necesidades Educativas Especiales, a través de una
revision bibliografica que busca proporcionar una comprensiéon mas detenida
de cémo la participaciéon familiar contribuye a mejorar las estrategias
educativas, promover la inclusion y fomentar un entorno de aprendizaje

adaptado de acuerdo a las necesidades de cada nino.

Aprendizaje significativo
El aprendizaje significativo para Sanchez (2019), es un enfoque teorico
que destaca al estudiante como el principal protagonista de su propio proceso

educativo, a razon de que construye su conocimiento al integrarlo de manera
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activa en su esquema cognitivo, a través de un aprendizaje dindmico y reflexivo.
En correspondencia con lo expuesto por Palomino-Medina (2018), sostiene que
el aprendizaje significativo es un proceso intencional, en el cual el estudiante
debe adoptar una actitud mental y motivacional adecuada para generar una
conexion entre sus conocimientos previos y los nuevos conceptos adquiridos.

En este orden de ideas, Zavaleta (2023) destaca que el aprendizaje
significativo es una perspectiva constructivista que requiere la participacion
activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje y distingue tres
tipos de aprendizaje significativo.

Figura 1

Tipos de aprendizaje significativo

'I Aprendizaje de representaciones

Se refiere a la asignacion de significados a
ciertos simbolos arbitrarios en relaciéon con sus
ref (obj s ptos), los
cuales representan para el estudiante cualquier
sentido que dichos referentes evocan.

C

'ﬁ' \ 2 Aprendizajes de conceptos
Ocurre a medida que el nifio enriquece su
vocabulario, puesto que los atributos que

= ° definen los p d bl
l‘ & S i

utilizando las combinaciones presentes en su

\ estructura cognitiva.

3 Aprendizajes de proposiciones

Involucra multiples palabras, cada una de las cuales

repr un refi individual. Al combinar estas

palabras, se genera un nuevo significado que se

incorpora a la estructura cognitiva. En este tipo de

aprendizaj el i g de la
binacion légica de concep

Fuente. Elaboracion propia.
En relacion a las ventajas que ofrece el aprendizaje significativo, de
acuerdo al autor antes citado tenemos las siguientes:

e Favorece una retencion més prolongada de la informacion.
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o Facilita la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados con los ya
aprendidos de manera significativa, dado que, al estar claramente organizados
en la estructura cognitiva, se facilita la incorporacién de nuevo contenido.

e Permite que la nueva informacion, al conectarse con la anterior, se
almacene en la memoria a largo plazo.

e Es un proceso activo, porque depende de la asimilacion de las
actividades de aprendizaje por parte del estudiante.

e Es personalizado, puesto que el significado del aprendizaje esta
influenciado por los recursos cognitivos del alumno.

Las principales caracteristicas del aprendizaje significativo son
(Editorial Etecé, 2024):

e Conexion con los conocimientos previos: La nueva informacion
debe vincularse con lo que el estudiante ya posee.

e Organizaciéon de los contenidos: El material educativo debe ser
presentado de manera logica y coherente.

e Motivacion: El profesor debe fomentar el interés y la disposicién para
aprender seleccionando contenidos que los estudiantes puedan conectar con
sus propias experiencias.

e Participacion activa: El alumno debe participar activamente en el
proceso de aprendizaje mediante la reflexion y el anélisis.

e Organizacion de la ensefianza:Se utilizan herramientas
pedagogicas, como mapas conceptuales y ejercicios de reflexion, para ayudar a
estructurar los nuevos conocimientos.

e Memoria a largo plazo: Este tipo de aprendizaje es duradero y
aplicable en diferentes contextos.

Se concluye que, el aprendizaje significativo es fundamental para el
desarrollo educativo de los ninos con Necesidades Educativas Especiales,
debido a que, permite que el conocimiento se construya de manera detenida y

perdure en el tiempo. Al integrar nuevas informaciones con los conocimientos
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previos de forma significativa, los nifios logran retener la informacién por més
tiempo y a su vez establecer conexiones més solidas entre diferentes conceptos.

Este tipo de aprendizaje fomenta una mayor comprension y aplicacion
del contenido, promoviendo una estructura cognitiva més organizada y
efectiva. Ademas, al ser un proceso activo y personalizado, se adapta a las
necesidades individuales de cada estudiante, favoreciendo un desarrollo

académico y personal mas completo.

Necesidades educativas especiales

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE), de acuerdo a Grijalba-
Bolafos y Estévez- Pichs (2020), surgen cuando un estudiante tiene un ritmo
de aprendizaje significativamente diferente al de sus companeros, Tulumba-
Carrera (2024) manifiesta que, estas dificultades requieren la implementacion
de adaptaciones de acceso o curriculares que permitan adecuar los recursos y
contenidos educativos a sus necesidades especificas, favoreciendo asi su
proceso de aprendizaje.

En otras palabras, las Necesidades Educativas Especiales, se definen
como aquellas condiciones o limitaciones que dificultan el aprendizaje de un
estudiante, haciendo que su proceso educativo sea més desafiante que el de
otros nifios de su misma edad. Al respecto, la Ley Organica de Educacion
Intercultural (2016), en el articulo 228 senala lo siguiente:

Son estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
aquellos que requieren apoyo, adaptaciones temporales o permanentes
que les permitan acceder a un servicio de calidad de acuerdo a su
condicion. Estos apoyos y adaptaciones pueden ser de aprendizaje, de
accesibilidad o de comunicacion.

Al mismo tiempo, describe las Necesidades Educativas Especiales no

asociadas a la discapacidad, las cuales se mencionan a continuacion:
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1. Dificultades especificas de aprendizaje: dislexia, discalculia,
disgrafia, disortografia, disfasia, trastornos por déficit de atencion e
hiperactividad, trastornos del comportamiento, entre otras dificultades.

2. Situaciones de vulnerabilidad: enfermedades catastroéficas,
movilidad humana, menores infractores, victimas de violencia, adicciones y
otras situaciones excepcionales previstas en el presente reglamento.

3. Dotacién superior: altas capacidades intelectuales.

Son Necesidades Educativas Especiales asociadas a la discapacidad las
siguientes:
1. Discapacidad intelectual, fisica-motriz, auditiva, visual o mental;
2. Multidiscapacidades; vy,
3. Trastornos generalizados del desarrollo (Autismo, sindrome de
Asperger, sindrome de Rett, entre otros).
Existen dos tipos de necesidades educativas especiales:
 Transitorias: son dificultades de aprendizaje que se presentan
durante una etapa especifica de la escolarizaciéon, requieren una
atencion especial y mas recursos educativos en comparacion con los
compaieros de la misma edad.
o Permanentes: son aquellos desafios que una persona enfrenta
a lo largo de todo su recorrido escolar y en su vida, debido a una
discapacidad leve, moderada o grave en areas como la inteligencia, los
sentidos, la motricidad, la percepcion o la expresién. Estas limitaciones
afectan su capacidad para desempenar funciones vitales y de
interaccion, por lo que requieren el apoyo de especialistas, centros
educativos especializados y recursos adecuados para cubrir sus

necesidades. (Educacion Especial de Chile y el Rol del Educador, 2011)
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Figura 2

Clasificacion de las Necesidades Educativas Especiales segiin su tipo.

_—NEED—__

Permanentes

A 4
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Discapacidad Motora.
Discapacidad Visual.
Discapacidad Intelectual.
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o p oW
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Fuente. Elaboracion propia
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v

Presentes en algiin ‘
momento de la vida

En lo ateniente a la evaluacion de las NEE, Rodriguez et al. 2010, citado

por Retama-Guzmén (2023), sostiene que una evaluacion diagnoéstica

especializada implica una valoraciéon completa del estudiante y su entorno

(escolar, familiar, social), llevada a cabo por diversos profesionales tanto del

ambito educativo como de la salud. Esta evaluacion se adapta a las dificultades

y Necesidades Educativas Especiales que el alumno presente, abarcando los

siguientes tipos de evaluacion:

» Evaluacion psicoeducativa: retine informacion clave sobre

el estudiante, su entorno familiar y social, antecedentes escolares y

pedagobgicos, asi como sus fortalezas y dificultades en el aprendizaje.
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Esta evaluacion es fundamental para identificar las necesidades
educativas especiales (NEE) y determinar los apoyos necesarios para
que el alumno avance en su proceso de aprendizaje.

e Evaluacion especializada no médica: es realizada por
profesionales del &mbito educativo, especializados en la deteccion de los
déficits relacionados con las NEE que presentan los estudiantes, y en los
apoyos que se requieren para reducir dichos déficits y facilitar el
progreso en el aprendizaje.

« Evaluacion de salud: sus caracteristicas varian en funcion de
si las NEE del estudiante estan relacionadas con un tipo especifico de
dificultad, déficit o discapacidad.

En aras de la investigacion, la atencion integral a los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales es crucial, porque garantiza que se aborden
las particularidades de cada alumno de manera holistica, fomentando la
creaciéon de un entorno inclusivo donde se promueva la participacion activa, el
bienestar emocional y el desarrollo pleno del potencial de cada estudiante. De
esta manera, se fomenta una educacion de calidad, respetando las diferencias
individuales y proporcionando los apoyos necesarios para su aprendizaje
significativo.

En consonancia con lo expuesto por Alvarez (2023), manifiesta algunos
aspectos claves de la atencion integral a los estudiantes con NEE, como se

detalla en la siguiente figura.
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Figura 3
Generalidades de una Atencién Integral a los Estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales.

Diferencias individuales

Necesidades
Educativas
Especiales

Fuente. Elaboracién propia.

Se destaca la importancia de que la familia pueda cautelar la correcta
implementacion de los Programas de Integracion Escolar (PIE), de acuerdo a

Barbato et al. (2017), lo puede hacer a través de:
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1. Solicitar informacioén sobre el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME): Los padres pueden pedir al director que informe si
la escuela cuenta con un PME inclusivo, que garantice educacion de
calidad para los estudiantes con NEE.

2. Participar en las decisiones del Plan de Apoyo
Individual (PAI): Los padres deben involucrarse en la planificaciéon y
decisiones relacionadas con el PAI de su hijo(a).

3. Estar informados sobre los procesos y apoyos: Es
importante que los padres se mantengan al tanto de como su hijo(a)
recibe los apoyos del PIE y los avances que esta logrando.

4. Solicitar informes periédicos del progreso: Los padres
pueden pedir informes regulares sobre el progreso de su hijo(a) y hacer
preguntas sobre cdmo apoyarlo en casa.

5. Colaborar como parte del Equipo de Aula: Los padres
pueden ofrecerse para apoyar dentro del aula regular o en actividades
inclusivas, si es necesario.

6. Trabajar en conjunto con docentes y profesionales: La
cooperacion con los profesores y especialistas de apoyo es clave para
asegurar una educacion integral.

7. Participar activamente en la comunidad escolar: Los
padres deben asistir a las reuniones de apoderados y participar en
actividades de la comunidad escolar, asi como en el Centro de Padres,
para asegurarse de que la escuela promueve la educacion inclusiva.

Por consiguiente, las Necesidades Educativas Especiales (NEE)

demandan un enfoque diferenciado, recursos adecuados y provision de apoyos

especificos que faciliten la adaptacion del entorno educativo a las necesidades

de cada estudiante. Las NEE representan un desafio clave dentro del sistema

educativo, estas exigen adaptaciones especificas que permitan a los estudiantes

acceder a un proceso de aprendizaje inclusivo. La atencion integral, es
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fundamental para asegurar una educaciéon de calidad que favorezca el
desarrollo cognitivo, emocional y fisico de todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones o limitaciones.

Familia y educacién

En tiempos antiguos, la familia se organizaba como un clan integrado
por personas con vinculos de sangre, los padres eran vistos como los lideres del
grupo, responsables de educar a sus hijos en todas las tareas y actividades que
debian llevar a cabo. En la actualidad, la relacion entre la familia y la escuela
enfrenta dificultades debido a los cambios en la sociedad, como la apariciéon de
nuevos tipos de estructuras familiares, crisis sociales y economicas,
convirtiéndose en un reto para los padres y docentes. (Martinez y Freire, 2020)

La familia en un entorno de amor, respeto y confianza, impulsa a que
los nifios aprendan y se desarrollen de manera oportuna, es evidente que
cuando existe este tipo de relaciéon basada en una armonia familiar, los nifios
se sienten seguros lo que favorece su desarrollo intelectual y personal,
ensefidndoles a interactuar en el &mbito social y educativo, en este hilo
conductor, constituye el primer espacio de aprendizaje, facilita el crecimiento
personal y el desarrollo social de sus miembros, Scola (2012), citado por
Gonzales y Mastache (2022), argumenta que la familia es “Una comunidad de
amor y solidaridad insustituible en la ensefianza y transmisién de valores
culturales, éticos, sociales y espirituales, que son esenciales para el desarrollo y
bienestar tanto de sus miembros como de la sociedad en general”.

Es evidente entonces, que la familia es clave en el proceso educativo y
formativo de las personas, los principios que transmite son cruciales para el
desarrollo personal de los miembros y para el bienestar colectivo de la
comunidad. Por su parte, Alfonso-Naranjo (2010) expresa que:

La familia es un pilar basico en la educacion de las
personas con discapacidad, llegando a ser un factor de seguridad que

asegurara la eficacia del proceso de ensenanza y aprendizaje debido al
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seguimiento continuado, la evaluacion formativa y la disponibilidad de

apoyo permanente.

En este orden de ideas, se puede citar a Barbato et al. (2017)
quienes sostienen que:

Una escuela de calidad tiene en cuenta que la familia es
uno de los principales recursos de apoyo para lograr progresos en los
aprendizajes de los estudiantes, y por tanto la invita a participar e
involucrarse en la toma de decisiones educativas respecto de sus hijos e
hijas, construyendo con ella una relacion positiva y de colaboracion.
Estos autores indican que, una educacion inclusiva promueve que los

estudiantes con NEE reciban la mayor parte de su ensehanza junto a sus
companeros en el aula regular. Sin embargo, en ciertos casos, sera necesario
que asistan al aula de recursos para recibir apoyos especificos adaptados a sus
necesidades.

Se ha estudiado como ciertas condiciones contribuyen a mejorar el
aprendizaje en las escuelas, Flores (2020) citado por Salcedo-Benites et al.
(2021) enfatiza la importancia del apoyo de la familia y revela que:

e Las expectativas positivas de los padres hacia sus hijos tienen un
impacto duradero en su éxito educativo.

e Los estilos de crianza influyen en el proceso de ensehanza-
aprendizaje.

« Las caracteristicas de los entornos familiares que promueven la
autodireccion, la autoeficacia (confianza en la propia capacidad para
lograr objetivos) y la autoestima son fundamentales para el desarrollo
personal y académico de los integrantes de la familia.

e Los valores familiares contribuyen a formar ciudadanos libres y
con capacidad de tomar decisiones.

Segin lo expresado por Martinez y Freire (2020) la escuela y la familia

son las dos instituciones mas importantes en la educaciéon de los ninos y
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adolescentes, por lo que deben formar lazos s6lidos para trabajar juntas y lograr
una formacién integral de las nuevas generaciones. En este andlisis, la escuela
cumple un papel crucial, es la encargada de crear vinculos con la familia y
coordinar actividades educativas con la comunidad; pero también se resalta la
importancia del apoyo de los padres dirigido a los nifios con NEE, la familia
tiene la responsabilidad de fomentar el crecimiento de sus hijos y para lograrlo
deben estar informados sobre las formas pertinentes de hacerlo.

En este sentido, la motivacién y el apoyo es fundamental para que los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales desarrollen una perspectiva
futura, lo que les permitiré integrarse en el mundo laboral; esto se puede lograr
mediante un entorno educativo inclusivo. En la figura 4 se muestra la
integracion general de las NEE segtn lo citado por (Yenchong-Meza y Barcia-
Briones, 2020).

Figura 4

Integracion general de las NEE

EDUCACION

Fuente: Elaboracion propia.

102



El autor menciona que, es importante integrar a la familia en el &mbito
educativo y social, dado que es un puente para promover la aceptaciéon de la
persona con necesidades especiales. Al mismo tiempo, se le proporcionan
herramientas que le permitan desarrollarse en su entorno mediante las
habilidades y estrategias que se ensefian en la escuela, fortaleciendo este
proceso con el apoyo de la familia y del contexto social.

De acuerdo a Alvarez Cadena (s/f), menciona que los padres deben estar

informados de los siguientes aspectos:

Figura 5
Informacién de los padres para el desarrollo de aprendizaje de sus
hijos con NEE.
1
3 &
Legalidad y
Derechos B 4 | cambio

Conocer de todas las
leyes. regulaciones,
decretos que lo amparan
legalmente y pueda
hacer uso y defensa de
sus derechos.

O

()
(Y Y3

2
et Epeciis

Comprender el tipo de NEE
y todo lo referents a asta,
para poder identificar las

potencialidades,
habilidades y capacidades
de sus hijos.

Recibir orientacion
relacionada con el
curriculo de la educacidén
general y las
adaptaciones que
requiere su hijo.

Recursos
Comunitarios

Aprovechar los recursos
y servicios que brinda la
comunidad (Centro de
diagnéstico y
orientacién, escuelas
especiales, entre ofros).

Disposicién para
conocer, actuar y
transformar la
realidad en la que se
desenvuelve su hijo.

S

Desarrollo

Informacién de recursos
emocionales para
enfrentar las reacciones
ante la inclusion
socioeducativa de su
hijo.

Fuente. Elaboracion propia.

En referencia a la clasificacion anterior, desde una perspectiva
educativa la familia es vista como el principal y mas fuerte apoyo natural para
los hijos, colaborar con la familia es clave para fortalecer el desarrollo de las

personas con NEE, sin embargo, si no se trabaja en conjunto, la familia puede
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convertirse en un obstaculo (Gallegos, 2017). De acuerdo con Duréan (2011), se
evidencia que muchos padres debido a una actitud sobreprotectora, no confian
en las capacidades de sus hijos, los tratan como si fueran nifios eternos y les
limitan la participacion en actividades cotidianas, de ocio y recreaciéon. De todo
esto se desprende que, cualquier intervencion dirigida a apoyar a la familia
influira directamente en el estilo de vida tanto de la persona con NEE como de
su entorno familiar.

Desde este anélisis y en funcién de lo abordado en este capitulo, surge
la siguiente interrogante ¢Cémo pueden los padres apoyar a sus
hijos(as) en el hogar?

A tenor de lo expresado por Retama-Guzman (2023), algunas formas
en que los padres y la familia pueden apoyar a sus hijos en temas escolares
desde casa son las siguientes:

Figura 6

Apoyo familiar en el hogar para ninos con Necesidades Educativas

Especiales.

Promover el
habito de la
lectura, incluso
de manera

. =
=

Estar atentos a
cualquier cambio
significativo en
sus hijos.
4

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, el apoyo familiar es indispensable para el desarrollo y

aprendizaje de los nifios con Necesidades Educativas Especiales, puesto que
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una participacién activa de los padres en el hogar, a través de la creacion de
hébitos de estudio, la celebraciéon de los logros, la atencién a cambios en el
comportamiento y el interés por su educacion, refuerza su proceso educativo.
Al mantener una comunicacion fluida con la escuela y estar informados sobre
los métodos de intervencion, los padres se convierten en un pilar fundamental
para el éxito académico y emocional de sus hijos, fomentando su integracion y

bienestar.

Conclusiones

El acceso a la educacion es un derecho fundamental que debe ser
garantizado para todos, lo que nos lleva a reflexionar sobre los métodos de
ensefianza utilizados con el objetivo de asegurar la igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes.

El acompanamiento familiar constituye un factor crucial para el proceso
de ensefianza-aprendizaje, los padres, docentes y adultos tienen la
responsabilidad de comprometerse activamente con el desarrollo y bienestar
de los nifios, por cuanto su participacion puede marcar una diferencia
significativa en el éxito académico y personal de sus hijos.

El trabajo colaborativo de los docentes y profesionales de apoyo de la
escuela a la que asisten los estudiantes, es esencial para potenciar el aprendizaje
de los estudiantes, ya sea en el &mbito escolar como en el hogar, creando una

red de apoyo integral que favorezca su progreso y desarrollo integral.
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RESUMEN

Este capitulo explora como las tutorias
universitarias pueden potenciar la
resiliencia en estudiantes y docentes
para superar la adversidad. A través de
una revision tedrica y analisis, se
definen la resiliencia en el contexto
educativo y las diferencias entre la
resiliencia en estudiantes y docentes.
Se destaca el papel esencial de las
tutorias universitarias y se detallan
estrategias para su implementacion
eficaz. Ademas, se analiza la relacion
entre resiliencia y tutorias,
concluyendo que estas no solo
mejoran el rendimiento académico,
sino que también fortalecen el
bienestar emocional y personal de la
comunidad educativa, creando un
entorno inclusivo y de apoyo.
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Introduccion

En el dinamico y desafiante entorno universitario, tanto estudiantes
como docentes enfrentan una variedad de adversidades que pueden afectar su
rendimiento académico y bienestar emocional. La resiliencia, definida como la
capacidad de adaptarse positivamente ante situaciones adversas, emerge como
una competencia esencial para navegar estos desafios de manera efectiva. Las
tutorias universitarias, tradicionalmente vistas como un soporte académico,
pueden desempenar un papel crucial en el fortalecimiento de la resiliencia
tanto en estudiantes como en docentes.

Este capitulo explora como las tutorias universitarias pueden ser una
herramienta poderosa para fomentar la resiliencia en el aula. Al proporcionar
un espacio seguro y de apoyo, las tutorias ayudan a los estudiantes a superar
dificultades académicas, promoviendo habilidades emocionales y psicolégicas
que son fundamentales para enfrentar la adversidad. De igual manera, los
docentes pueden beneficiarse de estos espacios, encontrando en las tutorias un
recurso valioso para manejar el estrés y las demandas del entorno educativo.

A través de una revision teorica, se examinara como las tutorias pueden
convertirse en un pilar fundamental para el desarrollo de una mentalidad
resiliente, capacitando a estudiantes y docentes para transformar los desafios
en oportunidades de crecimiento personal y académico. La implementacion de
estrategias especificas de tutoria centradas en la resiliencia promete mejorar el
rendimiento académico, construyendo asi una comunidad educativa mas fuerte

y cohesionada.

Definicion de Resiliencia en el Contexto Educativo

En el ambito educativo, tanto estudiantes como docentes se enfrentan a
una serie de desafios que pueden poner a prueba su capacidad para mantener

el equilibrio emocional y académico. La presiéon de los examenes, la carga de
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trabajo, las expectativas sociales y personales, y las circunstancias imprevistas
son solo algunos de los factores que pueden afectar negativamente el
rendimiento y el bienestar de los individuos en el entorno académico.

En este contexto, la resiliencia emerge como una habilidad
fundamental. La capacidad de adaptarse positivamente ante la adversidad y
superar obstéaculos es crucial para el éxito académico, logrando el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes y docentes. Las tutorias universitarias,
disenadas para ofrecer apoyo y guia, pueden desempenar un papel vital en el
fortalecimiento de esta capacidad.

Antes de profundizar en cémo las tutorias pueden fomentar la
resiliencia, es esencial entender qué se entiende por resiliencia en el contexto
educativo. A continuaciéon, se explorara la definicion de resiliencia, sus
componentes clave y la importancia de desarrollar esta habilidad en el entorno
académico.

Mata (2018), enfatiza que la resiliencia implica la capacidad de
recuperarse de situaciones dificiles para aprender y crecer a partir de ellas. En
el ambito educativo, esto significa que tanto estudiantes como docentes pueden
desarrollar habilidades y estrategias que les permitan enfrentar y superar los
desafios académicos y personales, convirtiendo obstaculos en oportunidades de
desarrollo personal y profesional.

El autor mencionado subraya que la resiliencia no es simplemente un
estado de resistencia pasiva, sino una habilidad activa que permite a los
individuos adaptarse y prosperar a pesar de las circunstancias adversas. En el
ambito educativo, esta habilidad es crucial, ya que tanto estudiantes como
docentes se enfrentan a multiples desafios que pueden afectar su rendimiento
y bienestar.

Para los estudiantes, la resiliencia implica desarrollar la capacidad de
gestionar el estrés académico, superar fracasos y mantener una actitud positiva

ante las dificultades. Esto aparte de mejorar su rendimiento académico,

111



también contribuye a su desarrollo emocional y social. Los estudiantes
resilientes son méas capaces de enfrentar los desafios de la vida universitaria y
de continuar avanzando hacia sus objetivos a pesar de los obstéaculos.

Para los docentes, la resiliencia es igualmente importante. Enfrentarse
a las demandas constantes del entorno educativo, gestionar las expectativas de
los estudiantes y administradores, y mantener un equilibrio entre la vida
personal y profesional, son aspectos que requieren una gran capacidad de
adaptacion y superacion. La resiliencia permite a los docentes mantener su
pasion por la ensefianza, mejorar su practica educativa y servir de modelo
positivo para sus estudiantes.

La importancia de lo expuesto por Mata (2018) radica en su énfasis en
la resiliencia como una habilidad que puede y debe ser fomentada en el ambito
educativo. Al promover la resiliencia, se crea un entorno educativo mas robusto
y capaz de enfrentar los desafios, beneficiando a toda la comunidad académica.
La resiliencia, en ftultima instancia, permite superar las adversidades,
transformando estas experiencias en oportunidades de crecimiento y
desarrollo continuo.

Villegas (2017) proporciona una perspectiva enriquecedora sobre la
resiliencia en el contexto educativo, resaltando su vital importancia tanto para
estudiantes como para docentes; define la resiliencia como la capacidad de una
persona para sobreponerse a cualquier dificultad y salir adelante de manera
exitosa. En el entorno educativo, esta capacidad se vuelve especialmente crucial
debido a los constantes desafios y presiones que enfrentan tanto los educadores
como los alumnos.

El autor argumenta que la resiliencia es una cualidad inherente que
puede y debe ser cultivada mediante estrategias educativas adecuadas. Para los
estudiantes, la resiliencia implica desarrollar habilidades que les permitan
manejar el estrés académico, superar fracasos y mantener una actitud positiva

ante las dificultades. Esta capacidad mejora el rendimiento académico
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impulsando el desarrollo integral del estudiante, preparandolos para enfrentar
los desafios de la vida mas all4 del aula.

Para los docentes, la resiliencia es igualmente esencial, enfrentar las
demandas diarias del entorno educativo, gestionar las expectativas de los
estudiantes y administradores, y equilibrar la vida personal y profesional son
desafios que requieren una gran capacidad de adaptaciéon y superacion. La
resiliencia permite a los docentes mantenerse motivados y comprometidos con
su labor, a pesar de las adversidades. Ademaés, al ser modelos a seguir, los
docentes resilientes pueden influir positivamente en sus estudiantes,
fomentando un entorno de aprendizaje que valora la superacion de obstaculos
y la perseverancia.

Cabe destacar, que Villegas (2017) también destaca la importancia de
un enfoque pedagbgico que integre la ensefianza de habilidades de resiliencia.
Esto incluye la implementacion de programas y actividades que promuevan la
autoeficacia, la resolucion de problemas y el manejo emocional. Al hacerlo, se
crea un ambiente educativo que se enfoca en el rendimiento académico
elevando el bienestar emocional y psicologico de todos los miembros de la
comunidad educativa.

La relevancia de lo expuesto radica en su énfasis en la resiliencia como
una competencia clave en el ambito educativo. Al fomentar la resiliencia, se
pueden mitigar los efectos negativos del estrés y la adversidad, permitiendo que
tanto estudiantes como docentes prosperen en un entorno educativo
desafiante; su enfoque subraya la necesidad de incorporar la ensefanza de
habilidades de resiliencia en el curriculum educativo para construir una

comunidad académica maés fuerte y capaz de enfrentar cualquier obstaculo.
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Diferencias entre resiliencia en estudiantes y docentes

La resiliencia es una habilidad esencial en el &mbito educativo,
permitiendo a individuos de todas las edades y roles superar adversidades y
desafios. Sin embargo, la forma en que esta capacidad se manifiesta y se
desarrolla puede variar significativamente entre estudiantes y docentes.
Entender estas diferencias es crucial para adaptar las estrategias de apoyo y
promover un entorno de aprendizaje y enseflanza mas efectivo.

Mientras que los estudiantes enfrentan desafios como la presion
académica, las expectativas sociales y el manejo de su desarrollo personal y
emocional, los docentes deben lidiar con las demandas de la ensenanza, la
gestion del aula y el equilibrio entre la vida profesional y personal. Estas
diferencias en experiencias y responsabilidades influencian la manera en que
la resiliencia se presenta y se cultiva en cada grupo.

A continuacion, se exploraran las diferencias clave entre la resiliencia
en estudiantes y docentes, proporcionando una visiéon més profunda de cémo
esta habilidad vital se manifiesta en el contexto educativo y las estrategias
especificas que pueden emplearse para fortalecerla en cada grupo.

Vicente y Gabari (2019), argumentan que la resiliencia en los docentes
esta estrechamente relacionada con su habilidad para gestionar el estrés y
evitar el agotamiento profesional, conocido como burnout. Los docentes
resilientes son aquellos que, a pesar de enfrentar altas demandas laborales,
como la gestion del aula, la presion administrativa y las expectativas
académicas, logran mantener su bienestar emocional y su pasion por la
ensenanza. Esta capacidad para navegar el estrés y las dificultades sin perder el
compromiso con su labor educativa es fundamental para su eficacia y
satisfaccion profesional.

Por otro lado, la resiliencia en los estudiantes se centra en su capacidad
para superar los desafios académicos y personales que enfrentan durante su

trayectoria educativa. Esto incluye la habilidad para adaptarse a nuevas
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situaciones, manejar la presion de los exdmenes, y mantener una actitud
positiva ante los fracasos y obstaculos.

Los estudiantes resilientes son capaces de recuperarse rapidamente de
las dificultades, aprendiendo y creciendo a partir de estas experiencias,
mejorando su rendimiento académico y su bienestar general.

Los autores mencionados, subrayan la importancia de desarrollar
enfoques especificos para fortalecer la resiliencia tanto en estudiantes como en
docentes. Para los docentes, esto puede implicar estrategias como el apoyo
emocional, la formacion en gestion del estrés y el fomento de una cultura de
bienestar en el lugar de trabajo. Para los estudiantes, se pueden implementar
programas que incluyan técnicas de afrontamiento, el desarrollo de habilidades
socioemocionales y el apoyo académico personalizado.

Comprender estas diferencias es esencial para disenar intervenciones
efectivas que aborden las necesidades particulares de cada grupo. Al hacerlo, se
puede promover un entorno educativo mas saludable y productivo, donde tanto
docentes como estudiantes puedan prosperar y superar las adversidades de
manera efectiva.

Villalobos et al. (2022), sugieren que la resiliencia docente puede ser
fortalecida mediante la creaciéon de un entorno de apoyo institucional que
promueva la colaboraciéon y el intercambio de recursos entre docentes y
estudiantes. Ademas, la implementacién de programas de mentoria y el
fomento de la innovacién pedagogica pueden contribuir a mejorar la resiliencia
del profesorado. En el caso de los estudiantes, la percepciéon de una docencia de
calidad y una relacién cercana con los docentes se asocia con un mayor sentido
de pertenencia y motivacion, lo que a su vez puede influir positivamente en su
propia resiliencia.

La cercania, la proximidad y la confianza entre docentes y estudiantes
se destacaron como elementos esenciales para un vinculo positivo que favorece

el aprendizaje y la resiliencia docente. Los docentes que lograron construir
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relaciones soélidas con sus estudiantes mostraron mayores niveles de
resiliencia, ya que se sintieron apoyados y valorados en su labor.

En este sentido la resiliencia se manifiesta de manera distintiva entre
estudiantes y docentes debido a las diferentes demandas y recursos presentes
en el entorno educativo. Los estudiantes, enfrentados a desafios académicos,
sociales y personales, desarrollan resiliencia a través de la capacidad de
adaptarse, superar el estrés y aprender de sus experiencias. Por otro lado, los
docentes, cuya resiliencia esta vinculada a la gestion del estrés profesional y el
agotamiento, encuentran en el apoyo institucional y en la relaciéon con sus
estudiantes una fuente crucial para mantener su bienestar y compromiso.

Entender estas diferencias es esencial para disenar estrategias de apoyo
efectivas que aborden las necesidades especificas de cada grupo. Al promover
la resiliencia en estudiantes, se mejora su rendimiento académico y bienestar
emocional. En los docentes, fortalecer la resiliencia beneficia su salud mental,
generando un impacto positivo en el entorno educativo en general, creando un
espacio mas robusto y cohesionado.

Asi, reconocer y fomentar la resiliencia en ambos grupos contribuye a
superar las adversidades inmediatas, lo cual prepara a los estudiantes y

docentes para enfrentar futuros desafios con mayor fortaleza y optimismo.

El Papel de las Tutorias Universitarias

En el escenario educativo contemporaneo, las tutorias universitarias
emergen como un componente vital en la formacion integral de los estudiantes.
Mas alla del apoyo académico, estas tutorias ofrecen un espacio de interaccidon
y desarrollo personal que puede influir significativamente en el bienestar
emocional y en la capacidad de resiliencia de los estudiantes y docentes. En
tiempos de creciente presion académica y desafios personales, el papel de las

tutorias universitarias se vuelve crucial para proporcionar una red de apoyo que
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facilita el éxito académico, el crecimiento personal y profesional.

Explorar el papel de las tutorias universitarias nos permite entender
cémo estas interacciones pueden convertirse en una fuente de fortaleza y
motivacion. A través de la guia y el apoyo constante de los tutores, los
estudiantes pueden aprender a navegar las complejidades de la vida académica,
desarrollando habilidades que les permitan enfrentar y superar las
adversidades. De igual manera, los docentes encuentran en las tutorias una
oportunidad para reforzar su propia resiliencia, compartir conocimientos y
experiencias, y fomentar un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo.

Nufiez (2021) argumenta que la tutoria académica es una practica
pedagogica que permite la construccion del conocimiento para los diferentes
actores involucrados en el proceso educativo. Destaca la importancia de la
reflexiéon sobre la meta de formacién personal, la profundizacion del rol del
tutor, la identificacion de las necesidades de los estudiantes y los aspectos
emocionales que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De igual manera resalta que las tutorias universitarias deben centrarse
en el apoyo académico, en el desarrollo personal y emocional de los estudiantes.
En la modalidad a distancia, este rol se vuelve ain mas crucial, ya que los
estudiantes pueden sentirse mas aislados y enfrentar mayores desafios
emocionales. Los tutores deben, por tanto, implementar estrategias que
promuevan la interaccion y el apoyo emocional, como sesiones de tutoria
personalizadas, grupos de discusion y actividades que fomenten la colaboraciéon
y el sentido de comunidad.

Cruz (2020) destaca que la tutoria en educacion superior debe centrarse
en el apoyo académico, sino también en el desarrollo personal y emocional de
los estudiantes. Los tutores deben implementar estrategias que promuevan la
interaccion y el apoyo emocional, como sesiones de tutoria personalizadas,
grupos de discusion y actividades que fomenten la colaboracion y el sentido de

comunidad. Ademas, es crucial que los programas de tutoria estén alineados
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con marcos teoricos y metodoléogicos especificos que articulen la accion tutorial
como una actividad educativa compensatoria.

Soria (2021) expresa que la tutoria universitaria debe orientar la labor
del docente al desarrollo del acompafiamiento y atencion personalizada a los
estudiantes. Desde esta premisa, la tutoria debe fortalecer la formacion
personal y profesional, contribuyendo a la formacién reflexiva del profesional,
expresando que las tutorias universitarias pueden desempefiar un papel crucial
en la creacion de un entorno educativo inclusivo y de apoyo mutuo.

Los tutores pueden implementar estrategias que promuevan la
interaccion y el apoyo emocional, como sesiones de tutoria personalizadas,
grupos de discusion y actividades que fomenten la colaboracion y el sentido de
comunidad. Ademas, es crucial que los programas de tutoria estén alineados
con marcos teoricos y metodologicos especificos que articulen la accion tutorial
como una actividad educativa compensatoria.

El papel de las tutorias universitarias es esencial para el éxito académico
y el desarrollo integral de los estudiantes. Mas alla de servir como un apoyo
académico, las tutorias proporcionan un espacio seguro donde los estudiantes
pueden expresar sus inquietudes, recibir orientacién personalizada y
desarrollar habilidades emocionales y sociales fundamentales. Este
acompanamiento facilita el aprendizaje, fomentando la resiliencia, la
autonomia y el sentido de pertenencia en el entorno universitario.

Para los docentes, las tutorias representan una oportunidad para
fortalecer su practica pedagbgica, mejorar la relacion con sus estudiantes y
desarrollar su propia capacidad de resiliencia. La interaccion constante y el
intercambio de experiencias con los estudiantes enriquecen la labor docente y
contribuyen a la creacién de un entorno educativo mas colaborativo y humano.

En resumen, las tutorias universitarias son un pilar fundamental en la
educacion superior, promoviendo el rendimiento académico, el bienestar

emocional y el crecimiento personal de todos los integrantes de la comunidad
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educativa. Reconocer y valorar este rol es crucial para construir una educacion

mas inclusiva, equitativa y de calidad.

Implementacién de las tutorias universitaria

La implementacion efectiva de las tutorias universitarias es
fundamental para asegurar que estas cumplan con su propoésito de apoyar tanto
el desarrollo académico como personal de los estudiantes. Una tutoria bien
estructurada proporciona orientacién académica, crea un entorno de confianza
y apoyo donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes y desafios. Este
proceso, sin embargo, requiere una planificaciéon cuidadosa y un compromiso
tanto por parte de los tutores como de las instituciones educativas.

Alo largo de esta seccidn, exploraremos las distintas fases y estrategias
necesarias para implementar programas de tutoria exitosos en las
universidades. Desde la seleccion y formacion de tutores hasta la creacion de
un programa de seguimiento y evaluacion, cada paso es crucial para garantizar
que las tutorias sean una herramienta eficaz en la promocioén del aprendizaje y
el bienestar estudiantil.

Angulo (2021) argumenta que los programas institucionales de tutorias
en educacién superior surgen como una herramienta para cumplir con los
objetivos de calidad que se plantean las instituciones en términos de
trayectorias escolares exitosas y desarrollo integral de los estudiantes. Aunque
cada institucidon disefia y ejecuta su programa, existen generalidades en la
accion tutorial que es posible abordar en términos comparativos, como las
dimensiones en que presenta la posibilidad de interaccion did4ctica.

La implementacion efectiva de programas de tutoria debe incluir varias
fases clave: la seleccion y formacion de tutores, la identificacion de las
necesidades de los estudiantes, la planificacion de actividades de tutoria, y la
evaluacion continua del programa. Ademas, es crucial que las instituciones

proporcionen un marco de apoyo institucional que incluya recursos y
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capacitacion adecuados para los tutores. La implementacion de estrategias
como sesiones de tutoria personalizadas, grupos de discusion y actividades que
fomenten la colaboracion y el sentido de comunidad puede fortalecer
significativamente el impacto de las tutorias en el desarrollo académico y
personal de los estudiantes.

Hernindez (2016) argumenta que es imprescindible que los docentes
tutores cuenten con una serie de estrategias y pasos que les ayuden a llevar a
cabo la tutoria de la mejor manera posible para el beneficio de los estudiantes.
Estas estrategias incluyen la sensibilizacion y formacion del profesorado frente
a las implicaciones de la formacidn integral, la identificacion de las necesidades
de los estudiantes, y la implementacion de mecanismos que faciliten la tutoria.

Las estrategias para implementar programas de tutoria universitarias
que propone la autora son las siguientes:

1. Sensibilizacion y Formacion del Profesorado
Descripcion: Preparar a los docentes para asumir el rol de tutores mediante
programas de formacion y sensibilizaciéon. Es fundamental que los docentes
comprendan la importancia de las tutorias y desarrollen habilidades especificas
para brindar apoyo efectivo a los estudiantes. Esto puede incluir talleres de
formacion en habilidades de comunicaciéon, manejo del estrés, y técnicas de
ensefianza individualizada.

2. Identificacion de Necesidades
Descripcion: Evaluar las necesidades especificas de los estudiantes para
personalizar el apoyo. Realizar encuestas y entrevistas para entender las areas
en las que los estudiantes necesitan mas apoyo, tanto académicamente como
emocionalmente. Esta informacion permite disehar tutorias que aborden
problemas particulares y proporcionen soluciones efectivas.

3. Planificacion de Actividades de Tutoria
Descripcion: Disenar actividades y sesiones de tutoria basadas en las

necesidades identificadas. Establecer un calendario de tutorias que incluya
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sesiones individuales y grupales, talleres tematicos, y actividades
extracurriculares que promuevan el desarrollo académico y personal. Estas
actividades deben ser flexibles y adaptables a los cambios en las necesidades de
los estudiantes.

4. Creacion de un Entorno de Confianza
Descripcion: Fomentar un ambiente seguro y de apoyo donde los estudiantes
se sientan comodos. Los tutores deben construir relaciones de confianza con
los estudiantes, demostrando empatia y comprension. Esto puede lograrse a
través de reuniones regulares, atencién personalizada, y una comunicacion
abierta y honesta.

5. Implementacion de Estrategias de Apoyo Emocional
Descripcion: Integrar apoyo emocional en las sesiones de tutoria. Ademas de
abordar aspectos académicos, los tutores deben ser capaces de proporcionar
apoyo emocional, ayudando a los estudiantes a manejar el estrés y las
dificultades personales. Esto puede incluir técnicas de mindfulness, sesiones de
asesoramiento y actividades que promuevan el bienestar mental.

6. Seguimiento y Evaluacion Continua
Descripcion: Monitorear el progreso de los estudiantes y la efectividad del
programa de tutoria. Implementar mecanismos de seguimiento que permitan
evaluar el impacto de las tutorias. Esto puede incluir la recopilaciéon de feedback
de los estudiantes, la revision de resultados académicos y la adaptacion
continua del programa segin las necesidades emergentes.

7. Fomento de la Colaboracién y Comunidad
Descripcion: Promover la interacciéon y el sentido de comunidad entre los
estudiantes. Organizar actividades grupales y proyectos colaborativos que
permitan a los estudiantes trabajar juntos y apoyarse mutuamente. Este
enfoque ayuda a construir una red de apoyo entre pares, fortaleciendo la
cohesion del grupo y el sentimiento de pertenencia.

La implementacion de las tutorias universitarias representa un
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componente clave para el éxito integral de la comunidad educativa. Al
proporcionar un espacio estructurado para el apoyo académico y emocional,
estas tutorias facilitan el progreso académico, también el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes. A través de estrategias bien definidas y la
implicacion de tutores capacitados, las tutorias pueden transformar el entorno
universitario en un espacio de aprendizaje colaborativo y resiliente.

Las tutorias permiten identificar y abordar las necesidades individuales
de los estudiantes, ofreciendo soluciones personalizadas que promueven la
autoeficacia y el bienestar emocional. Ademaés, crean un entorno de confianza
y apoyo donde los estudiantes se sienten valorados y respaldados, lo cual es
crucial para su éxito académico y personal. Por otro lado, los docentes también
se benefician de las tutorias, ya que estas les proporcionan herramientas y
estrategias para mejorar su practica pedagbgica y fortalecer su propia
resiliencia.

En resumen, la implementacion de programas de tutoria bien
estructurados y continuamente evaluados mejora los resultados académicos,
construyendo asi una comunidad educativa més cohesionada y preparada para
enfrentar los desafios. Las tutorias universitarias son, sin duda, un pilar
fundamental en la construcciéon de una educacién superior mas inclusiva,

equitativa y de calidad.

Relacion entre resiliencia y tutorias universitarias
La resiliencia y las tutorias universitarias son conceptos estrechamente
vinculados que, al combinarse, pueden generar un impacto significativo en el
entorno académico. Mientras que la resiliencia permite a los estudiantes y
docentes afrontar y superar adversidades, las tutorias universitarias
proporcionan el apoyo necesario para desarrollar y fortalecer esta capacidad.
Comprender como estas dos dimensiones interactiian y se potencian

mutuamente es esencial para disenar programas de tutoria efectivos que
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mejoren el rendimiento académico y el bienestar emocional de toda la
comunidad educativa.

Sampedro et al. (2021) destacan que las tutorias universitarias son
fundamentales para el desarrollo de la resiliencia tanto en estudiantes como en
docentes. A través de estas interacciones, se crea un entorno de apoyo y
confianza que permite a los estudiantes expresar sus inquietudes y recibir
orientacion personalizada. Este apoyo facilita el éxito académico, impulsando
significativamente al bienestar emocional de los estudiantes.

Los tutores resilientes juegan un papel crucial en este proceso, ya que
estan equipados para ofrecer estrategias efectivas que ayudan a los estudiantes
a enfrentar y superar desafios tanto académicos como personales. La relacion
de confianza que se establece en las tutorias fortalece la capacidad de los
estudiantes para manejar el estrés y adaptarse a situaciones adversas.

El estudio de Sampedro et al. (2021) también subraya la importancia de
la formacion continua de los docentes en habilidades de resiliencia. Esta
formacion asegura que los tutores puedan proporcionar el apoyo necesario para
que los estudiantes desarrollen su propia resiliencia, lo que es esencial para
enfrentar los desafios a lo largo de su trayectoria académica.

Es oportuno acotar, que Cajigal et al. (2021) destaca que la resiliencia
en los docentes es fundamental para la implementacion efectiva de los
programas de tutoria. Los docentes resilientes no solo tienen la capacidad de
manejar el estrés y superar adversidades en su entorno profesional, sino que
también sirven de modelo para sus estudiantes, demostrando habilidades de
afrontamiento y adaptabilidad. Esta actitud resiliente de los docentes puede
influir positivamente en los estudiantes, ayudandoles a desarrollar sus propias
habilidades de resiliencia.

Asimismo, el autor citado apunta que los programas de tutoria deben
incluir componentes especificos que fomenten la resiliencia tanto en los

estudiantes como en los docentes. Esto implica la formacion continua de los
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tutores en areas como la gestion del estrés, técnicas de ensenanza personalizada
y estrategias de apoyo emocional. Estas habilidades permiten a los tutores crear
un entorno de confianza y apoyo, donde los estudiantes se sientan seguros para
compartir sus desafios y recibir el apoyo necesario para superarlos.

De igual manera el autor también enfatiza la importancia de la
evaluacion continua y el seguimiento de los programas de tutoria. Mediante la
recopilacion de datos y el anélisis de resultados, las instituciones pueden
ajustar y mejorar continuamente sus programas para asegurar que estos estan
respondiendo efectivamente a las necesidades de los estudiantes y
fortaleciendo su resiliencia.

La propuesta expone la necesidad de un enfoque holistico en la
implementacion de programas de tutoria universitaria. Al integrar la formacion
y el desarrollo de la resiliencia, las tutorias mejoran el rendimiento académico
y también contribuyen significativamente al bienestar emocional de los
estudiantes y docentes. La creacion de un entorno educativo que valore y
fomente la resiliencia puede reducir las tasas de reprobacion y desercion, y
preparar mejor a los estudiantes para enfrentar los desafios futuros tanto en su
vida académica como personal.

En resumen, las tutorias universitarias se presentan como una
herramienta clave para fomentar la resiliencia en el entorno educativo. Al
proporcionar un espacio seguro y de apoyo, las tutorias mejoran el rendimiento
académico, fortaleciendo de esta manera el bienestar emocional y personal de
los estudiantes y docentes, permitiéndoles superar adversidades y alcanzar sus

objetivos académicos y profesionales.

Conclusiones
En el contexto educativo actual, la resiliencia se ha convertido en una
competencia esencial tanto para estudiantes como para docentes. Las tutorias

universitarias, al proporcionar un entorno de apoyo y acompanamiento, juegan
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un papel crucial en el desarrollo de esta capacidad. A través de estas
interacciones, los estudiantes pueden aprender a enfrentar los desafios
académicos y personales con mayor fortaleza y adaptabilidad, mientras que los
docentes encuentran en las tutorias una fuente de renovacién y crecimiento
profesional.

Las tutorias permiten a los estudiantes construir relaciones de
confianza con sus tutores, quienes ofrecen apoyo académico y emocional. Este
vinculo es fundamental para que los estudiantes se sientan comprendidos y
valorados, lo que incrementa su capacidad para superar situaciones adversas.
Ademas, las tutorias fomentan habilidades de resolucion de problemas y
gestion del estrés, esenciales para la resiliencia.

Por otro lado, los docentes que participan en programas de tutoria
también se benefician, ya que estas sesiones les permiten reflexionar sobre sus
practicas pedagodgicas y desarrollar estrategias mas efectivas para manejar el
estrés y la presion del entorno académico. La colaboracion y el intercambio de
experiencias entre docentes y estudiantes crean un ambiente de aprendizaje
mutuo y crecimiento conjunto.

Las tutorias universitarias son una herramienta poderosa para
fomentar la resiliencia en el aula. Al proporcionar un espacio seguro y de apoyo,
estas interacciones fortalecen la capacidad de estudiantes y docentes para
enfrentar y superar la adversidad, promoviendo asi un entorno educativo més
robusto y saludable.

En la educacion universitaria, la resiliencia y las tutorias desempenan
roles fundamentales que se entrelazan para crear un entorno académico mas
fuerte y solidario. La resiliencia, entendida como la capacidad de adaptarse y
superar la adversidad, es una cualidad esencial tanto para los estudiantes como
para los docentes. Las tutorias universitarias, por su parte, ofrecen un espacio
de acompanamiento y apoyo que es crucial para el desarrollo de esta capacidad.

Las tutorias no solo se limitan al apoyo académico, sino que también
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brindan un marco de apoyo emocional y social. A través de la relacion tutor-
estudiante, se fomenta un entorno de confianza donde los estudiantes pueden
expresar sus preocupaciones y recibir orientacién personalizada. Esto mejora
su rendimiento académico fortaleciendo su capacidad para enfrentar y superar
desafios. Los estudiantes que participan en programas de tutoria desarrollan
habilidades de gestion del estrés y resolucion de problemas, lo que incrementa
su resiliencia.

Para los docentes, las tutorias representan una oportunidad para
reflexionar sobre sus practicas y encontrar nuevas formas de apoyar a sus
estudiantes. Los docentes resilientes manejan mejor sus propias adversidades
y al mismo tiempo también sirven de modelo y apoyo para sus estudiantes. Esta
dindmica de apoyo mutuo enriquece la experiencia educativa y promueve un
ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo.

Por las consideraciones anteriores, la integracion de la resiliencia y las
tutorias universitarias es de gran importancia para el éxito académico y
personal de los estudiantes y docentes. Las tutorias fortalecen la resiliencia al
proporcionar un entorno seguro y de apoyo, lo que permite a todos los
miembros de la comunidad educativa enfrentar y superar las adversidades con
mayor fortaleza y optimismo. Asi, la combinaciéon de estos elementos
contribuye a construir una educaciéon superior mas equitativa, inclusiva y

eficaz.
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RESUMEN

Las adicciones constituyen un asunto
de suma relevancia y representan un
serio problema social que no solo
impacta a Ecuador, sino que también
tiene repercusiones a nivel global. La
alianza entre las politicas publicas de
Ecuador y el trabajo social resulta
fundamental para enfrentar de
manera efectiva y global el fen6meno
de las adicciones; esta sinergia
potencia el impacto  positivo,
garantizando que las intervenciones
sean sostenibles y se ajusten a las
necesidades de la  poblacion,
fomentando el Dbienestar y la
resiliencia en las comunidades. Este
capitulo destaca las regulaciones que
abordan el problema de la adiccion y
las Politicas Puablicas que el Estado
ecuatoriano ha implementado para la

prevencion  integral de  esta
probleméatica, ademas de resaltar
tanto los desafios como las

oportunidades en la atencion de las
adicciones en Ecuador, enfatizando la
relevancia de una respuesta integral y
coordinada.

Palabras clave: Politicas Publicas,
Trabajo Social, Adicciones.
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Introduccion

El bienestar y una buena calidad de vida es la aspiracion de las personas
dentro de la sociedad, lo cual puede lograrse identificando las necesidades o
carencias dentro del entorno politico, social y econémico, tratando de reducir
el problema en un sector especifico. Es el Estado, el encargado de ejecutar
acciones determinantes para erradicar un problema de raiz, tal como lo es el de
las adicciones. Es el Gobierno y sus entidades, los responsables de disefiar
programas que prevengan y reduzcan el consumo de sustancias ilicitas que
tanto dafio ocasionan en la salud y desarrollo de los integrantes de la sociedad
ecuatoriana (Graglia, 2012).

Las adicciones constituyen un asunto de suma relevancia y representan
un serio problema social que no solo impacta a Ecuador, sino que también tiene
repercusiones a nivel global. Es importante sefialar que tales adicciones pueden
provocar dafios significativos en la salud, en la convivencia social y en la
seguridad de los ciudadanos, lo que indudablemente repercute en la sociedad
(Cevallos & Alvarado, 2018).

Las politicas publicas crean un marco juridico y normativo que regula
la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de las adicciones, que
conjuntamente con el trabajo social, desempenan un papel fundamental en la
atencion de las adicciones. En este sentido, la colaboracion entre el trabajo
social y las politicas publicas en Ecuador resulta fundamental para enfrentar de
manera eficaz y continua el desafio de las adicciones, ya que esta alianza genera
un enfoque integral y coordinado que potencia el efecto positivo en los
individuos y en las comunidades (Gallego, 2019).

Es por ello, que la participacion conjunta del trabajo social y las politicas
publicas es esencial para tratar las adicciones de forma eficaz; los profesionales
del trabajo social tienen la capacidad de ofrecer informacion relevante y dar la

retroalimentacion a quienes disefian politicas, garantizando que éstas se
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ajusten a las necesidades auténticas de las comunidades. Asimismo, las
politicas publicas deben respaldar y potenciar la labor de los trabajadores
sociales, al proporcionar los recursos y el marco adecuado para su desempeiio.

Es asi, que los profesionales del trabajo social desempefian un papel
esencial en la atencién de personas con problemas de adicciones, es una labor
que llevan a cabo analizando los factores sociales, personales y ambientales, asi
como identificando las redes de apoyo y las situaciones de riesgo. Netamente,
su intervencion es promover el bienestar de los individuos.

Este capitulo, a través de una revision teorica, pone de relieve la
importancia de la alianza entre las politicas publicas de Ecuador y el trabajo
social para atender eficazmente las adicciones. Destacando asi, que las politicas
publicas proporcionan el contexto y los recursos necesarios para la prevencion
y el tratamiento de dichas adicciones, mientras que los profesionales de trabajo
social llevan a cabo la implementacién de estos programas en el ambito

comunitario; esa cooperacion garantiza una respuesta integral y duradera.

Politicas Pablicas en Ecuador

Rodriguez (2017) sostiene que las politicas ptiblicas son formulaciones
gubernamentales restringidas, disefiadas para abordar problemas publicos
especificos. Estas politicas se implementan con el proposito de aumentar la
cobertura en respuesta a las necesidades sociales de la comunidad.

Las politicas publicas constituyen un conjunto de acciones y decisiones
implementadas por el gobierno con el fin de responder a los problemas y
necesidades de la sociedad. Estas politicas pueden incluir diversas areas, tales
como la educacidn, la salud, la economia, el medio ambiente, la seguridad y el
bienestar social.

El gobierno de cada nacion tiene la responsabilidad de implementar
politicas publicas orientadas a abordar diversos conflictos que surgen en la

sociedad. Estas politicas son estrategias disefiadas en funcion de las
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necesidades y problematicas que enfrenta la comunidad. Uno de los desafios
mas alarmantes en la actualidad son las adicciones, en especial el consumo de
drogas, lo cual es motivo de gran preocupacion, ya que el abuso de estas
sustancias puede provocar dafos irreparables en la salud de los ciudadanos que
conforman la sociedad (Miranda, 2024).

Las politicas publicas son elaboradas por el Estado a través de
organismos publicos, los cuales gestionan proyectos y actividades con el
objetivo de satisfacer las necesidades que emergen de la sociedad. (Graglia,
2012) Es evidente que estas politicas se crean para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos mediante programas que ofrezcan oportunidades a las
personas en la comunidad. En particular, en el caso de los menores, el Estado
debe implementar programas que permitan a los adolescentes y nifios
identificar sus habilidades, acceder a informacion y desarrollarse de manera
adecuada para asegurar un futuro mas prometedor.

En Ecuador, por ejemplo, se formulan politicas pablicas para atender
las adicciones y las mismas, se centran en un enfoque integral y multisectorial,
que persigue no solo disminuir el uso de sustancias, sino también elevar la
calidad de vida de todos los afectados y de sus comunidades (Ministerio de
Salud Publica, 2019). De igual manera, la Constitucién de Ecuador (2008) en
el articulo 364 reconoce las adicciones como un asunto de salud publica, lo que
ha facilitado la creacion de un marco legal particular para tratar esta
problemética.

En este orden de ideas, desde el afio 2018 Ecuador cuenta con un Comité
Interinstitucional de Prevencion Integral del Fenémeno Socioeconémico de las
Drogas y de Regulaciéon y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a
Fiscalizacion (Comité Interinstitucional de Drogas - CID) como autoridad
nacional sobre drogas, la cual tiene como base legal la Ley Organica de
Prevencion Integral del Fenomeno Socioeconémico de las Drogas y de

Regulacion y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion
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(Organizacion de Estados Americanos, 2023).

Es asi, que la autoridad nacional de Ecuador encargada de las drogas no
cuenta con un presupuesto anual asignado, por ello los recursos humanos y
materiales necesarios para llevar a cabo la implementacién de politicas
nacionales provienen de las instituciones que forman parte del CID. De esta
manera, se asignan recursos para llevar a cabo actividades relacionadas con las
drogas, basdndose en sus atribuciones y competencias, las cuales contribuyen
al cumplimiento de la politica pablica en esta materia.

A proposito de las politicas ptblicas que se formulan en Ecuador,
también existen otros entes importantes aparte del CID, que participan en la
formulacién, implementacién, evaluaciéon y actualizacion de politicas y/o
estrategias nacionales sobre drogas, entre ellos estan: Ministerio de Salud,
Ministerio de Interior, Secretaria de los Derechos Humanos, Ministerio de
Educacion, Gobiernos regionales, comunidad cientifica, entre otras.

También es importante acotar, que el Estado ecuatoriano ha delegado
responsabilidades en el &mbito de las drogas a los gobiernos locales,
permitiéndoles llevar a cabo acciones especificas en consonancia con las
politicas y estrategias nacionales sobre drogas, en colaboracion con la
autoridad competente en esta materia. La normativa que establece la
responsabilidad asignada a los gobiernos locales para la ejecucion de estas
acciones concretas en el area de drogas reposa en las siguientes leyes:

a. Ley Organica de Prevencion Integral del Fenémeno Socioeconémico de las
Drogas y Regulacién y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a
Fiscalizacion.

b. La Ley Organica Reformatoria al Cédigo Organico Integral Penal
(LORCOIP).

c. La Ley Organica contra el Consumo y Microtrafico de Drogas (LOCCMD).
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Las adicciones como problematica de salud publica en el
Ecuador: desafios y oportunidades

Mayo Clinic (2022) advierte que “la adiccién a sustancias, conocida
como trastorno por consumo de sustancias, es una enfermedad que impacta
tanto el cerebro como el comportamiento de un individuo, resultando en una
incapacidad para regular el uso de medicamentos o drogas ilegales”. Es
fundamental destacar que una persona con adiccién no puede controlar su
consumo de drogas, ya que estas generan efectos relajantes y alteran su
comportamiento y salud mental, lo que les lleva a una dependencia de estas
sustancias. En el caso de los adolescentes consumidores, el impacto es ain mas
severo, ya que puede interrumpir el adecuado desarrollo fisico e intelectual de
su cerebro.

De acuerdo con el Instituto Nacional sobre el Abuso de Drogas de
Estados Unidos (2020), la adiccion tiene la capacidad de modificar el desarrollo
del organismo, lo que puede resultar en consecuencias negativas para la salud
mental, fisica y emocional. Si se detecta a tiempo, es posible abordar la adiccion
con el apoyo de instituciones estatales, las cuales deben disponer de la
informacién adecuada para ayudar a los consumidores a abandonar este habito,
evitando asi la continuacion del consumo y previniendo el deterioro de los
organos que podria llevar a la muerte.

Ecuador, similar a numerosos otros paises, se enfrenta a importantes
desafios vinculados al consumo de drogas y las adicciones; estas cuestiones
impactan no solo en la salud de las personas, sino también en la seguridad, la
economia y la cohesion social del pais. A continuacion, se presentan algunas
estadisticas significativas sobre las adicciones en Ecuador, extraidas del
Informe Mundial sobre Drogas 2024 de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC, 2024):

a. Produccion de Cocaina: En la tltima década, la producciéon de cocaina

en Ecuador ha experimentado un incremento notable, triplicAndose
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hasta alcanzar las 2757 toneladas en 2022. Este dato refleja un aumento
del 20% en comparacion con el afio anterior.

Incautaciones de Drogas: Ecuador ocupa el cuarto lugar a nivel mundial
en cuanto a incautaciones de cocaina realizadas en el extranjero,
superado tnicamente por Colombia, Brasil y Perti. En 2022, el pais
reporto el 6.6% de las incautaciones globales de narcéticos.

Consumo de Drogas: A nivel global, se estima que 292 millones de
personas consumieron alguna sustancia ilicita en 2022, lo que
representa un incremento del 20% en relacidon con hace diez afios. Sin
embargo, solo el 9% de quienes padecen trastornos relacionados con el
consumo de drogas acceden a tratamiento.

Impacto en la Violencia: El crecimiento en la produccion y el trafico de
drogas ha llevado a un aumento de la violencia en Ecuador,
especialmente en las areas costeras que se utilizan para el trafico hacia
América del Norte y Europa.

Consumo de Drogas en Ecuador: Aunque el informe no proporciona
cifras concretas sobre el consumo de drogas en Ecuador, se destaca que
el pais ha enfrentado una ola de violencia asociada tanto a grupos
delictivos locales como a organizaciones transnacionales.

Estas estadisticas resaltan la necesidad de fortalecer las politicas

publicas y el trabajo social en Ecuador para abordar de manera efectiva los

desafios relacionados con las adicciones y su repercusién en la sociedad.

Como se ha evidenciado en parrafos anteriores, la problematica del

consumo de drogas en Ecuador representa un desafio considerable ya que

impacta a diversos sectores de la poblacion, con especial énfasis en los jovenes.

De acuerdo con un informe de la Secretaria Técnica de Drogas (SETED), el uso

de sustancias ilicitas como la marihuana, asi como de sustancias licitas como el

tabaco y el alcohol, es elevado en el referido pais; esta situacion constituye una

preocupacion significativa para el pais (Guadamud, 2023).
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Segtn el Informe Mundial sobre las Drogas del afio 2022 de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), Ecuador ocupa el
tercer lugar en América del Sur en cuanto a volumen de incautaciones de
drogas, solo superado por Colombia y Estados Unidos (Diario Libre, 2022).
Acerca de este grave problema, Ahumada et al. (2017) sostienen que:

(...) desde hace algunas décadas esta problematica ocasiona costos

sociales y econ6micos elevados para los gobiernos de turno, dedicando

esfuerzos desde diferentes sectores para aminorar sus consecuencias;
incluso la Organizacion Mundial de la Salud considera que es uno de los
problemas que ocasiona mayor preocupacion a la salud publica no solo

en Ecuador, sino a nivel mundial. (p.41)

Otro desafio que tiene por delante Ecuador, en atencion a las adicciones,
esta referido a la educacion, pues existe una escasez de programas educativos
eficaces, ya que las instituciones educativas y las comunidades frecuentemente
carecen de programas bien disefiados y de los recursos necesarios para
informar sobre los riesgos y las repercusiones del consumo de sustancias. Los
programas disponibles no siempre estan actualizados ni son pertinentes a las
necesidades de diversos grupos de edad y contextos sociales, aparte de que
muchos de dichos programas no se fundamentan en enfoques basados en
evidencia, lo que reduce su eficacia.

A proposito del aspecto educativo ya mencionado, la falta de
capacitaciéon de los educadores y del personal de salud no contribuye a
solventar el problema de las adicciones, pues estos profesionales no reciben la
formacion adecuada para tratar el tema del consumo de drogas de manera
informada y empaética; esta carencia de capacitacion especializada dificulta la
identificacion temprana de senales de consumo y la intervencion oportuna.

Otro desafio ante las adicciones es promover la participacion activa de
la comunidad pues para el éxito de los programas de prevencion eso es

fundamental; sin embargo, en la realidad se evidencia que en numerosas
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localidades hay una escasa colaboracion entre escuelas, familias y
organizaciones comunitarias. La educacién sobre el consumo de drogas no se
incorpora de manera efectiva en las actividades y en la vida cotidiana de la
comunidad.

Por otro lado, los programas educativos, en ocasiones, refuerzan
estigmas relacionados con el consumo de drogas, lo que puede desincentivar a
las personas a buscar la ayuda que necesitan. Es imperativo promover una
educacion que no solo informe, sino que también cultive la empatia y el apoyo
hacia aquellos que enfrentan problemas de adiccion.

También, se destaca que las pocas oportunidades de financiamiento y
recursos materiales restringe la implementacion y el alcance de los programas
de prevenciéon en escuelas y comunidades. Con frecuencia, los programas
dependen de esfuerzos voluntarios y carecen del apoyo sostenible necesario

para generar un impacto duradero.

El Trabajo Social en la Atencion de las Adicciones

Los profesionales del Trabajo Social se encuentran en la vanguardia de
la intervencion, poseyendo una perspectiva directa sobre las necesidades y
dificultades que enfrentan las personas con adicciones. Su experiencia y
conocimientos son fundamentales para guiar la elaboracion de politicas
publicas, garantizando que las decisiones se fundamenten en la realidad del
contexto y en las practicas mas efectivas (Gallego, 2019).

Segun Portero (2015), la adiccion es definida como:

Una enfermedad primaria, cronica y neurobiologica con factores

genéticos, psicosociales y ambientales que influyen en sus

manifestaciones. Se caracteriza por conductas que incluyen uno o mas

de los problemas en el control en el uso de drogas, uso compulsivo, uso

continuado a pesar del dafio y craving. (p.99)

Por su parte, Volkow (2016) describe la adiccion como una enfermedad
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cronica y recurrente del cerebro, caracterizada por la bisqueda y el consumo
compulsivo de sustancias, a pesar de las consecuencias perjudiciales que esto
conlleva. Se clasifica como una enfermedad cerebral debido a que las drogas
alteran este 6rgano, afectando tanto su estructura como su funcionamiento.
Estas alteraciones en el cerebro pueden perdurar a lo largo del tiempo y dar
lugar a comportamientos riesgosos observados en individuos que abusan de las
drogas.

Asevera Argudo (2017), que el término adicciones esti estrechamente
relacionado con el concepto sanitario, por lo que, a la hora de hablar de la
intervencion en adicciones, se resalta la figura del Trabajador Social, por ello el
trabajo social tiene un papel crucial en la atencion de las mismas, especialmente
cuando se integra con politicas publicas efectivas. Para Gallego (2019), los
trabajadores sociales brindan apoyo directo a las personas afectadas por
adicciones, ofreciendo asesoramiento y orientacion para ayudarles a superar su
dependencia; asimismo, facilitan el acceso a recursos y servicios de
tratamiento, como programas de rehabilitacion y terapia.

Los trabajadores sociales participan en la implementacién de
programas educativos que sensibilizan a las comunidades sobre los riesgos
asociados al consumo de drogas, y se dedican a la prevencién primaria, con el
objetivo de disminuir la incidencia del consumo de drogas antes de que se
convierta en un problema significativo.

En este orden de ideas, Unir (2023) sefiala que los trabajadores sociales
tienen la capacidad de ejercer sus funciones en diversas areas relacionadas con
su labor asistencial, preventiva, educativa, mediadora y de planificacion, con el
objetivo primordial de fomentar el cambio social y mejorar el bienestar de la
comunidad. Hay un grupo especifico que recibe su apoyo y son las personas que
enfrentan problemas de adicciones; en este contexto, es fundamental tener en
cuenta que las conductas adictivas pueden manifestarse de distintas formas,

abarcando no solo el alcohol y el tabaco, sino también sustancias como la
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cocaina, la heroina, el cannabis y las drogas sintéticas.

La labor de los trabajadores sociales con individuos que enfrentan

problemas de adiccion puede desarrollarse en diversas entidades e

instituciones, tanto del sector publico como del privado (Sixto & Olivar, 2018).

En todos estos contextos, dicha labor se enfocara en proporcionar informaciéon

y orientacion sobre los recursos disponibles que faciliten su reintegracion social

y laboral. Entre las instituciones relevantes, se pueden mencionar:

a.

=

@ oo oA o

Centros de desintoxicacion.

Centros de rehabilitacion.

Centros de tratamiento ambulatorio.

Servicios de atencion a drogodependencias en los ayuntamientos.
Centros penitenciarios.

Unidades de desintoxicacién en hospitales.

Talleres ocupacionales.

Dadas las consideraciones previas, es importante destacar que el trabajo

social desempeia un papel crucial en la atencion de las adicciones, gracias a su

enfoque integral que prioriza el bienestar del individuo (Gallego, 2019). A

continuacién, se presentan algunas razones fundamentales que destacan su

relevancia:

a. Apoyo Integral: Los profesionales del trabajo social ofrecen un respaldo que

abarca no solo el tratamiento de la adiccion, sino también los aspectos

emocionales, sociales y economicos que pueden influir en la situacién del

individuo. Este enfoque holistico garantiza que las personas reciban una

atencion completa y adaptada a sus necesidades.

b. Intervencién Temprana: Los trabajadores sociales estan capacitados para

reconocer las sefales iniciales de adiccidon y proporcionar intervenciones

antes de que los problemas se intensifiquen. La deteccion y el tratamiento

tempranos pueden evitar complicaciones mas graves y facilitar el proceso

de recuperacion.
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Acceso a Recursos: Facilitan el acceso a una amplia gama de recursos y
servicios, como centros de tratamiento, programas de rehabilitacion,
grupos de apoyo y servicios comunitarios. Esto resulta fundamental para
asegurar que las personas obtengan la asistencia necesaria de manera
oportuna.
Apoyo Emocional y Psicologico: Brindan apoyo emocional y psicologico a
quienes enfrentan adicciones, ayudindoles a abordar y gestionar sus
problemas de manera mas efectiva. Esto incluye sesiones de terapia tanto
individuales como grupales, asi como la creacioén de un entorno seguro para
la expresion y el desarrollo personal.
Reduccion del Estigma: Se esfuerzan por disminuir el estigma asociado a
las adicciones, promoviendo una mayor comprension y aceptacion en la
comunidad. Esto es esencial para que las personas afectadas se sientan mas
cémodas al buscar ayuda sin temor a ser juzgadas.
Fortalecimiento de las Redes de Apoyo: Contribuyen a fortalecer las redes
de apoyo, involucrando a la familia y la comunidad en el proceso de
recuperacion. La participacion de estas redes es vital para proporcionar un
entorno de apoyo y fomentar la resiliencia.
Abogacia y Derechos Humanos: Defienden los derechos de las personas con
adicciones, asegurando que se respeten y protejan sus necesidades y
dignidad.

Conclusiones

La colaboracion entre el Trabajo Social y las politicas publicas genera

un contexto mas propicio para la prevencion y el tratamiento de las adicciones,

lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas afectadas y a

fortalecer el tejido social. Tal colaboracion asegura que las intervenciones sean

sostenibles y adaptadas a las necesidades de la poblacion, promoviendo asi el

bienestar y la resiliencia en las comunidades.

Las politicas publicas establecen el marco normativo y los recursos
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indispensables para llevar a cabo programas de prevencion, tratamiento y
rehabilitacion. Los profesionales de trabajo social se encargan de facilitar el
acceso a estos servicios, garantizando que las personas afectadas obtengan el
apoyo necesario de forma oportuna y adecuada.

La formacién y la prevencion constituyen elementos fundamentales en
la batalla contra las adicciones. Es imperativo que las politicas publicas
destinen recursos y respalden iniciativas educativas en instituciones escolares
y en las comunidades, al mismo tiempo que los profesionales de trabajo social
tienen una funcioén crucial en la ejecucion y adaptacion de dichos programas.

Es esencial reducir el estigma relacionado con las adicciones para que
los individuos se sientan comodos al solicitar ayuda. Tanto las politicas
gubernamentales como las iniciativas de trabajo social deben centrarse en
fomentar una comprension empaética y libre de juicios hacia aquellos que lidian
con dificultades de adiccion.

La colaboracién entre las politicas ptblicas y el trabajo social facilita una
evaluacién constante de los programas y servicios, garantizando su eficacia y
adaptandolos a las necesidades dindmicas de la poblacion. La
retroalimentacion proporcionada por los trabajadores sociales es fundamental
para modificar y optimizar las politicas y programas.

La integraci6on de las politicas publicas emanadas por el gobierno
ecuatoriano y el trabajo social garantiza que los esfuerzos se encuentren
coordinados y que se optimicen los recursos disponibles, lo que permite una
respuesta mas efectiva ante el problema de las adicciones. Dicha integracion
facilita el acceso a servicios de alta calidad, asegurando que las personas
obtengan el apoyo necesario en cada fase del tratamiento y la recuperacion,
consolidando las comunidades, fomentando la resiliencia en ellas y el bienestar
social.

Es importante que la sociedad en general y en especial las personas con

adicciones conozcan las principales normativas que regulan el problema de la
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adiccion a las drogas, asi como; asi como, las Politicas Piblicas que el Estado
ha creado para la prevencion integral de este fendmeno socio econémico que

aqueja a la sociedad ecuatoriana.
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RESUMEN

Este capitulo presenta una reflexion sobre
los aspectos tedricos relacionados con la
internacionalizacion de la educacion
superior. Se analizan las diversas barreras
y desafios que enfrentan las instituciones
educativas en su esfuerzo por globalizar
sus programas y curriculos. Entre los
principales obstaculos se destacan: la falta
de politicas publicas coherentes, la
insuficiente inversion en colaboracion
internacional, las barreras lingtiisticas y la
complejidad de integrar una perspectiva
internacional en los curriculos. A través de
un analisis detallado, se proponen
estrategias innovadoras y soluciones
practicas para superar estas barreras,
subrayando la importancia de un enfoque
integral y adaptativo para lograr una
educacion superior mas inclusiva y
globalizada.
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148



mailto:luli.aguilar@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0003-7963-8102
https://orcid.org/0009-0003-7963-8102
mailto:segundo.beltran@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0008-0295-5587
https://orcid.org/0009-0008-0295-5587
mailto:mhernandez@espam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-6494-564X
https://orcid.org/0009-0001-6494-564X

Introduccion

La internacionalizacion de la educacion superior se ha convertido en un
fendmeno esencial en el contexto global actual. Este proceso implica la
integracion de una dimensién internacional, intercultural y global en los
propositos, funciones y entrega de la educacion superior. A medida que las
fronteras geograficas se desdibujan y la interconexion mundial se intensifica,
las instituciones educativas buscan preparar a sus estudiantes para un mundo
cada vez mas globalizado. La internacionalizacion no solo enriquece la
experiencia educativa al fomentar la diversidad cultural y el intercambio de
conocimientos, sino que también fortalece la cooperacion académica y la
competitividad global de las universidades.

En este sentido, se busca enriquecer la calidad educativa, fomentar la
diversidad cultural y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios
globales. Al abrir las puertas a diferentes culturas y formas de pensamiento, las
universidades amplian sus horizontes académicos, ademas que contribuyen
significativamente al desarrollo social y econémico de sus comunidades. En
esencia, la internacionalizacién de la educacion superior es un puente hacia un
futuro maés inclusivo y colaborativo, donde el conocimiento no tiene fronteras
y el aprendizaje es una experiencia verdaderamente global.

Conocer sobre la internacionalizacion de la educacién superior es
crucial por varias razones. En primer lugar, este proceso ayuda a los estudiantes
y académicos a interactuar con diversas culturas y perspectivas, lo cual es
esencial en un mundo cada vez mas globalizado. Ademas, la
internacionalizacion enriquece la calidad educativa al incorporar practicas y
conocimientos de diferentes sistemas educativos, promoviendo asi la
innovacion y la excelencia académica.

Otro aspecto importante que debe destacarse, es que la

internacionalizacion amplia las oportunidades de investigacién y colaboracion.
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Las alianzas internacionales facilitan el intercambio de ideas y recursos,
potenciando el desarrollo de proyectos conjuntos que pueden abordar
problemas globales de manera més efectiva.

Craciun y Orosz (2018) sostienen que la internacionalizaciéon de las
instituciones de educacidén superior trae multiples beneficios como:
fortalecimiento de la capacidad de investigacion y ensefanza, mayor atractivo
de las universidades para los académicos extranjeros, incremento del nimero
de publicaciones de investigaciones y patentes, y una mayor democratizaciéon
de la educaciéon. Asimismo, este proceso fortalece la competitividad de las
instituciones educativas, posicionandolas mejor en los rankings globales y
atrayendo a estudiantes y profesores de todo el mundo.

Finalmente, la internacionalizacion de la educacion superior prepara a
los estudiantes para un mercado laboral global, dotdndolos de habilidades y
competencias que son altamente valoradas por los empleadores. En resumen,
entender la internacionalizacién de la educacién superior es fundamental para
aprovechar sus beneficios y enfrentar los desafios que conlleva, asegurando asi
una educacion de calidad y relevante para el siglo XXI.

En este ensayo, se exploraran las motivaciones, estrategias, desafios y
beneficios de la internacionalizaciéon, asi como su impacto en la calidad

educativa y las politicas que la sustentan.

Definicién y Contexto Histdrico

La internacionalizacion de la educacion superior se ha convertido en un
fenomeno cada vez mas importante en las ultimas décadas. En un mundo
donde las fronteras se vuelven cada vez mas permeables y la interconexion
global es una realidad cotidiana, las instituciones educativas se enfrentan al
desafio y la oportunidad de adaptarse a este nuevo contexto. Este fen6meno
implica la movilidad de estudiantes y académicos, pero también la integracion

de una perspectiva global en los curriculos, la investigacion y la colaboracion
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institucional.

Antes de profundizar en la definicion y el contexto historico de este
proceso, es fundamental entender por qué la internacionalizacién se ha
convertido en un pilar esencial para las universidades que buscan mantenerse
competitivas y relevantes en el siglo XXI. Este enfoque no solo enriquece la
experiencia educativa, sino que también prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas interconectado y diverso.

La internacionalizacion se ha convertido en un pilar esencial para las
universidades en el siglo XXI porque permite a estas instituciones adaptarse a
un mundo cada vez mas globalizado. Al fomentar la colaboracion y el
intercambio académico a nivel internacional, las universidades pueden
enriquecer sus programas educativos, atraer talento global y acceder a recursos
y conocimientos que de otro modo no estarian disponibles. Esto permite
mejorar la calidad de la educacion y la investigacion, ademas de aumentar la
visibilidad y el prestigio de la universidad en el escenario global. Es asi, que la
internacionalizaciéon ayuda a las universidades a mantenerse competitivas y
relevantes en un entorno académico que esta en constante evolucion.

Marmolejo (2012), analiza como la internacionalizacion de la educacion
superior ha evolucionado a lo largo del tiempo, destacando su creciente
importancia en un mundo globalizado. Sefiala que este proceso no es nuevo,
pero ha adquirido una mayor relevancia debido a la interconexion global y la
necesidad de preparar a los estudiantes para un entorno internacional. Este
autor también asevera, que la internacionalizacién implica el intercambio de
estudiantes y académicos, igualmente de la colaboracion en investigacion y la
adopcién de estandares educativos internacionales.

En este orden de ideas, Gacel (2005) explica la evolucion historica de la
internacionalizacion de la educacion superior como un proceso que ha pasado
por varias etapas significativas. Inicialmente, la internacionalizacién se

centraba en el intercambio de estudiantes y académicos, con el objetivo de
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fomentar la cooperacion y el entendimiento intercultural. Con el tiempo, este
enfoque se ampli6 para incluir la colaboracién en investigacion y el desarrollo
de programas académicos conjuntos.

En las ultimas décadas, la internacionalizacion ha adquirido una
dimension mas estratégica, integrandose en las politicas institucionales y
nacionales. Esto incluye la adopcion de estandares educativos internacionales
y la creacién de alianzas globales para mejorar la calidad educativa y la
competitividad internacional.

Rey et al. (2022) analizan la internacionalizacién de la educaciéon
superior en Latinoamérica desde varias perspectivas. Destacan como la historia
de la region ha influido en las politicas y practicas actuales de
internacionalizacion. De igual manera, examinan los desafios especificos que
enfrentan las instituciones latinoamericanas, como la necesidad de equilibrar
la calidad educativa con la inclusion y la equidad. Ademas, subrayan la
importancia de integrar una perspectiva internacional en el curriculo y en la
vida universitaria para preparar a los estudiantes para un mundo globalizado.
En resumen, su trabajo ofrece una visibn comprensiva de cémo la
internacionalizacion ha evolucionado y cobmo puede seguir desarrollandose en
el contexto latinoamericano.

En relacion a la evolucion de la internacionalizacion de la educacion
superior en Latinoamérica, Rey et al. (2022) la describen a través de varias
etapas clave, las cuales se presentan a continuacion:

1. Inicios y Exploracion: En las primeras fases, la internacionalizacion
se centraba en el intercambio de estudiantes y académicos, con un
enfoque limitado y esporadico.

2. Formalizacion y Expansion: A medida que las instituciones
comenzaron a reconocer la importancia de la internacionalizacion, se
desarrollaron programas y politicas mas estructuradas, como la

creacion de oficinas de relaciones internacionales y la participacion en
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redes y consorcios internacionales.

Integraciéon Estratégica: En esta etapa, la internacionalizaciéon se
convirti6 en una parte integral de las estrategias institucionales. Las
universidades comenzaron a incorporar una perspectiva internacional
en sus curriculos y a fomentar la movilidad estudiantil y académica de
manera mas sistematica.

Innovacién y Sostenibilidad: Recientemente, la
internacionalizacion ha evolucionado hacia enfoques mas innovadores
y sostenibles, como la “internacionalizacién en casa” y el uso de
tecnologias digitales para facilitar el aprendizaje intercultural y la
colaboracion global.

Por su parte, Wit y Deca (2020) han abordado la evolucion historica de

la internacionalizaciéon de la educacidon superior en varios de sus trabajos.

Segun ellos, ésta ha pasado por varias fases importantes:

1.

Inicios y Primeras Etapas (hasta los afos 80): La
internacionalizacién se centraba principalmente en el intercambio de
estudiantes y académicos. Las actividades eran limitadas y no formaban
parte central de las estrategias institucionales.

Expansion y Formalizacién (anos 90): Con la creaciéon de
programas como ERASMUS en Europa, la internacionalizacion
comenzo a ser vista como una estrategia clave para mejorar la calidad
educativa y la cooperacion internacional. Este periodo vio un aumento
significativo en la movilidad estudiantil y académica.

Integraciéon y Estrategia (2000 en adelante): La
internacionalizacion se integré6 mas profundamente en las politicas y
estrategias institucionales. Se empezo6 a hablar de “internacionalizacion
en casa”, que incluye la incorporacion de una perspectiva internacional

en el curriculo y la vida universitaria, no solo a través de la movilidad.
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4. Globalizacion y Competencia (recientemente): La
internacionalizacion se ha convertido en una respuesta a la
globalizacién y la competencia internacional. Las instituciones buscan
posicionarse globalmente por lo que la internacionalizacion se ha vuelto
una herramienta para mejorar la reputacion y atraer talento
internacional.

Estos autores destacan que la internacionalizacion ha evolucionado de
ser una actividad periférica a convertirse en una parte central de las estrategias
institucionales y nacionales en la educacién superior.

Conocer el contexto histérico de la internacionalizacion de la educacion
superior es esencial porque permite entender su evolucion, identificar buenas
practicas, contextualizar desafios actuales, fomentar la innovacion, fortalecer
la identidad institucional y promover la colaboracién global, todo lo cual es
crucial para disefiar estrategias efectivas y sostenibles en un mundo cada vez

mas interconectado.

Motivaciones y Beneficios:

Las instituciones de educacién superior buscan internacionalizarse
para mejorar la calidad educativa mediante la incorporacion de perspectivas
globales, aumentar su competitividad en los rankings internacionales,
desarrollar competencias globales en sus estudiantes, fomentar la colaboraciéon
en investigacion y diversificar sus fuentes de ingresos. Este proceso les permite
preparar a los estudiantes para un mundo interconectado y resolver problemas
globales a través de alianzas estratégicas.

Quintero (2021), expone cinco razones que motivan a las instituciones
de educacion superior buscar internacionalizarse:

1. Mejora de la Calidad Educativa:
La internacionalizacion facilita que las universidades adopten

practicas y conocimientos avanzados de diversos sistemas educativos, lo cual
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puede elevar la calidad tanto de la ensefianza como de la investigacion.
2. Diversidad Cultural:

Promover la diversidad cultural en el campus mejora la experiencia
educativa de los estudiantes y capacita a los graduados para desenvolverse en
un entorno globalizado.

3. Cooperacion Académica:

Las colaboraciones internacionales promueven la cooperacién en
proyectos de investigacion y el intercambio de conocimientos, lo cual puede
resultar en importantes avances en multiples campos del saber

4. Competitividad Global:

La internacionalizaciéon permite a las universidades ascender en los
rankings globales, lo cual puede atraer a un mayor nimero de estudiantes y
profesores internacionales.

5. Movilidad Estudiantil y Académica:

Fomentar la movilidad de estudiantes y académicos facilita el
intercambio de ideas y experiencias, enriqueciendo tanto a las personas como
a las instituciones.

Cabe resaltar que, Sanchez (2022) sefiala que la internacionalizacion de
la educacion superior permite a las instituciones formar redes de colaboracion
que potencian la creacién y difusion del conocimiento cientifico a nivel local,
regional y global. Este proceso no solo promueve la innovacion y la mejora
continua en la ensefianza y la investigacion, sino que también enriquece el
ambiente educativo al incorporar una diversidad cultural significativa. Ademas,
prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mercado laboral
globalizado, dotandolos de habilidades interculturales esenciales. En conjunto,
estas dinadmicas fortalecen las capacidades institucionales y mejoran la

competitividad de las universidades en el ambito global.
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Estrategias de internacionalizacion

Las estrategias de internacionalizacién de la educacién superior son
cruciales porque permiten a las universidades adaptarse y prosperar en un
mundo cada vez mas globalizado. Estas estrategias facilitan la integracion de
una perspectiva internacional en la ensefianza, la investigacion y la extension,
lo que enriquece la calidad educativa y fomenta la innovacién. Ademas,
promueven la movilidad de estudiantes y académicos, lo que permite ampliar
sus horizontes culturales y profesionales, ademas de fortalecer las redes de
colaboracion internacional. Al implementar estas estrategias, las instituciones
pueden mejorar su competitividad global, atraer talento internacional y
preparar a sus estudiantes para enfrentar los desafios de un mercado laboral
globalizado. Es por ello, que las estrategias de internacionalizaciéon son
esenciales para asegurar que las universidades ofrezcan una educacion
relevante y de alta calidad en el siglo XXI.

Ballesteros y Valencia (2021), destacan que la internacionalizacion de la
educacion superior implica la adopcién de diversas estrategias para integrar
una dimension internacional e intercultural en las funciones sustantivas de las
universidades, como la docencia, la investigacién y la extension. Estas
estrategias incluyen el aumento de la movilidad de estudiantes y profesores, la
creacion de alianzas internacionales, y la incorporacion de perspectivas
globales en los curriculos. Ademas, subrayan la importancia de desarrollar
competencias interculturales y habilidades globales en los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios de un mundo cada vez maés
interconectado.

Asimismo, Gacel (2019) expone como la internacionalizacion puede
contribuir al desarrollo de la region y aborda tanto el contexto socioeconémico
como las estrategias necesarias para implementar este proceso de manera
efectiva. Propone varias estrategias clave para la internacionalizacion de la

educacion superior:
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Movilidad Estudiantil y Académica:

Promover programas de intercambio y movilidad que brinden a
estudiantes y profesores la oportunidad de obtener experiencias
internacionales y desarrollar habilidades interculturales.
Internacionalizacién del Curriculo:

Incorporar enfoques globales e interculturales en los programas
académicos para preparar a los estudiantes para un entorno
mundializado.

Alianzas y Redes Internacionales:

Establecer y fortalecer alianzas con instituciones educativas de otros
paises para facilitar la cooperaciéon en investigacion y la creacion de
programas conjuntos.

Desarrollo de Competencias Globales:

Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias globales en los
estudiantes, incluyendo el aprendizaje de idiomas extranjeros y la
capacidad de desenvolverse en entornos multiculturales.

Uso de Tecnologias Digitales:

Adoptar tecnologias digitales para facilitar la educacion a distancia y la
colaboracion internacional, especialmente en situaciones donde la

movilidad fisica es restringida.

Desafios y Barreras

La internacionalizacion de la educacion superior enfrenta varios

desafios y barreras que dificultan su implementacién efectiva. Entre los

principales obstaculos se encuentran la falta de politicas publicas coherentes y

estratégicas, asi como una inversion insuficiente en la colaboracion

internacional. Ademas, la escasa competencia en idiomas extranjeros entre

estudiantes y profesores limita la movilidad académica y la cooperacion global.

En este sentido, Mentges & Morosini (2023) senalan que uno de los

principales desafios es la falta de politicas publicas coherentes y estratégicas
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que apoyen la internacionalizacion. Ademas, mencionan la insuficiente
inversion en colaboracion internacional, lo cual limita las oportunidades para
estudiantes y profesores. También destacan la barrera lingiiistica, ya que la
falta de competencia en idiomas extranjeros restringe la movilidad académica
y la cooperacion global. Otro aspecto importante, es la dificultad de integrar
una perspectiva internacional en los curriculos y en la gestion de programas de
intercambio, lo que requiere un esfuerzo considerable por parte de las
instituciones educativas.

En este orden de ideas, Rey et al. (2022) destacan varios desafios y
barreras en la internacionalizacion de la educaciéon superior. Entre los
principales puntos que mencionan se encuentran los siguientes:

1. Falta de Politicas Coherentes:
Destacan la importancia de contar con politicas publicas coherentes y
bien definidas que respalden eficazmente la internacionalizacion.

2. Inversion Insuficiente:
Indican que la escasez de recursos financieros reduce las oportunidades
para la colaboracion internacional y la movilidad académica.

3. Barreras Lingiiisticas:

El dominio insuficiente de idiomas extranjeros entre estudiantes y

profesores representa una barrera importante para la movilidad y la

cooperacion a nivel global.
4. Integracion Curricular:

Resaltan la complejidad de integrar una perspectiva internacional en los
curriculos y en la administracion de programas de intercambio, lo que demanda
un esfuerzo significativo por parte de las instituciones educativas.

En resumidas cuentas, la internacionalizacién de la educacion superior
enfrenta maultiples desafios y barreras que requieren atencion y soluciones
innovadoras. La falta de politicas publicas coherentes, la insuficiente inversion

en colaboracion internacional, las barreras lingiiisticas y la complejidad de
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integrar una perspectiva global en los curriculos son algunos de los obstaculos
mas significativos. Superar estos desafios es esencial para construir una
educacion superior més inclusiva y globalizada, que prepare a los estudiantes

para un mundo cada vez mas interconectado.

Conclusiones

La internacionalizacion de la educaciéon superior es un proceso
complejo y multifacético que ofrece tanto oportunidades como desafios. A
medida que las instituciones buscan preparar a sus estudiantes para un mundo
globalizado, se enfrentan a barreras significativas que deben ser abordadas con
estrategias innovadoras y un compromiso sostenido.

Es crucial que los gobiernos y las instituciones educativas desarrollen
politicas publicas coherentes y estrategias institucionales claras que
promuevan la internacionalizacion. Esto incluye la creacion de marcos legales
y financieros que faciliten la movilidad académica y la colaboraciéon
internacional.

La falta de recursos financieros es una barrera importante. Las
instituciones deben buscar fuentes de financiamiento alternativas y alianzas
estratégicas para apoyar programas de intercambio y proyectos de colaboracion
internacional. También es importante destacar que el dominio de idiomas
extranjeros es esencial para la movilidad y la cooperacién global. Las
instituciones deben invertir en programas de formacion lingiiistica para
estudiantes y profesores, fomentando asi una mayor competencia en idiomas
extranjeros.

Otro aspecto, importante a considerar es que las instituciones deben
trabajar en la revision y adaptacion de sus programas académicos para incluir
contenidos y experiencias que reflejen una vision global. De igual manera, la
internacionalizacion requiere un enfoque innovador y adaptable, donde las

instituciones deben estar dispuestas a experimentar con nuevas metodologias
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y tecnologias que faciliten la educacion a distancia y la colaboracion
internacional.

La internacionalizacion de la educacion superior es esencial para
preparar a los estudiantes para un mundo interconectado y diverso. Aunque
existen desafios significativos, estos pueden ser superados con politicas
publicas coherentes, inversion adecuada, competencia lingiiistica, integraciéon
curricular y un enfoque innovador. Al abordar estas barreras, las instituciones
pueden crear un entorno educativo més inclusivo y globalizado, beneficiando

tanto a los estudiantes como a la sociedad en general.
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RESUMEN

El capitulo “Liderazgo académico y
gestion institucional: Claves para una
Educaciéon Universitaria Inclusiva y
Sostenible” aborda como el liderazgo
académico y la gestion institucional son
esenciales para garantizar una educaciéon
superior transformadora, inclusiva y
sostenible. A través de una revision
teérica y un analisis detallado, se
destacan elementos clave como los
principios y caracteristicas de wuna
educaciéon inclusiva, el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias
en los lideres académicos, y la
implementacion de practicas de
sostenibilidad en la gestion institucional.
En este contexto, se resalta la
importancia de la participacion activa de
toda la comunidad universitaria, asi
como la alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para fomentar
equidad, diversidad y responsabilidad
ambiental. El capitulo concluye con
reflexiones sobre como estas estrategias
contribuyen a formar ciudadanos
comprometidos con los retos globales y
la construccién de un futuro equitativo y
sostenible.

Palabras clave: Liderazgo Académico,

Gestion Institucional, Educacion
Universitaria Inclusiva y Sostenible.
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Introduccion

En un mundo caracterizado por transformaciones sociales, econdmicas
y tecnologicas, la educacion universitaria enfrenta el desafio de posicionarse
como una herramienta clave para el desarrollo humano y la cohesion social. Las
instituciones de educacion superior no solo son espacios de aprendizaje, sino
también agentes de cambio con el potencial de moldear comunidades mas
inclusivas y sostenibles. Ante este panorama, el liderazgo académico y la
gestion institucional adquieren un rol decisivo en la construccion de una
educacion que abrace la diversidad y promueva el desarrollo responsable de las
generaciones actuales y futuras.

Este capitulo explora como estos pilares fundamentales pueden servir
como catalizadores para implementar estrategias que integren la equidad, la
accesibilidad y la sostenibilidad en los procesos educativos. Desde la
formulacion de politicas que favorezcan la inclusion hasta el disefio de practicas
innovadoras que respondan a los desafios contemporaneos, el liderazgo y la
gestion ofrecen un marco para transformar los paradigmas tradicionales.

En ultima instancia, este capitulo busca inspirar una reflexion profunda
sobre el papel de las instituciones de educacion superior en la creacion de una
sociedad mas justa, equilibrada y sostenible. La conjugacion de un liderazgo
académico visionario con una gestion institucional comprometida tiene el poder
de transformar la realidad educativa, convirtiendo los desafios en oportunidades

para la innovacion, la inclusion y la prosperidad colectiva.

Liderazgo académico y gestion institucional
En las instituciones de educacion superior, el liderazgo académico y la

gestion institucional no son simplemente roles administrativos, sino motores
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esenciales para garantizar el desarrollo integral de la comunidad universitaria.
En un entorno global cada vez mas interconectado y exigente, el liderazgo
académico se convierte en la fuerza inspiradora que guia la vision educativa,
mientras que la gestion institucional actiia como el engranaje que transforma esa
vision en realidad a través de politicas, estrategias y acciones concretas.

Ambos conceptos trabajan en sinergia para enfrentar desafios como la
inclusién, la equidad, la sostenibilidad y la innovacidon, elementos
indispensables para construir una educaciéon universitaria que responda
efectivamente a las demandas del siglo XXI. Al explorarlos, se hard evidente
como estas dimensiones permiten a las universidades ser agentes de cambio,
promoviendo un impacto positivo tanto en sus estudiantes como en la sociedad.

El concepto de liderazgo académico ha evolucionado a lo largo del
tiempo, adaptandose a los cambios en las dindmicas educativas y las demandas
sociales. En el contexto de la educacion superior, este tipo de liderazgo implica
la direccion eficiente de las instituciones, como también la capacidad de
inspirar, innovar y promover un impacto positivo en la comunidad educativa. A
continuacion, se presentan tres definiciones recientes que ilustran diferentes
perspectivas sobre el liderazgo académico, resaltando su relevancia en el siglo
XXI.

En este orden de ideas, Pedraja et al. (2021) considera que el liderazgo
académico se define como un factor critico en las instituciones de educacion
superior, ya que su ejercicio efectivo contribuye al desarrollo de competencias,
actitudes y conocimientos que promueven la innovacion y el aprendizaje
continuo.

De igual manera, se reconoce el aporte de Uzurriaga et al. (2020),

quienes exponen que el liderazgo académico implica la capacidad de los lideres
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para adaptarse a contextos culturales y demograficos diversos, promoviendo un
desempefio practico y acertado en el desarrollo de roles organizacionales.

Cabe resaltar que, Garcia y Lopez (2022) consideran el liderazgo
académico como la capacidad de influir en la comunidad educativa para
fomentar la equidad, la inclusion y la sostenibilidad en las instituciones de
educacion superior.

A partir de las tres definiciones presentadas sobre el liderazgo
académico, es posible reflexionar y concluir lo siguiente:

1. El liderazgo académico es multifacético y adaptable: Las
definiciones resaltan que este tipo de liderazgo no tiene un unico enfoque,
sino que abarca diversas dimensiones como la innovacioén, la equidad, la
sostenibilidad y la gestion del cambio. Esto sugiere que los lideres
académicos deben poseer una amplia gama de habilidades para responder a
los retos de contextos cambiantes.

2. La importancia del impacto colectivo: Todas las definiciones
subrayan que el liderazgo académico trasciende a la figura individual del
lider para enfocarse en la construccion de comunidades educativas fuertes.
Esto incluye la promocidn de la participacion activa de todos los actores
dentro de las instituciones, desde estudiantes hasta administradores, para
lograr metas comunes.

3. Un vinculo directo con la calidad educativa: El liderazgo
académico es un elemento clave en la mejora continua de las instituciones
de educacion superior. Al enfocarse en aspectos como la inclusion, la
innovacion y el aprendizaje continuo, los lideres académicos desempefian
un papel fundamental en el desarrollo de modelos educativos que sean

relevantes y sostenibles en el tiempo.
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En sintesis, el liderazgo académico se define por su capacidad de
direccion y por su rol transformador en la creacion de entornos educativos mas
inclusivos, dindmicos y orientados hacia el cambio positivo. Esto invita a
reflexionar sobre la necesidad de formar y fortalecer lideres que sean capaces
de enfrentar los desafios actuales y futuros del ambito universitario.

En el ambito de la educacion superior, la gestion institucional
desempeifia un papel fundamental en la consecucion de los objetivos estratégicos
de las universidades y otras instituciones educativas. Este concepto abarca un
conjunto de procesos y decisiones que permiten organizar y administrar recursos
de manera eficaz, adaptandose a las demandas sociales y econémicas de un
entorno cambiante.

La gestion institucional busca garantizar el funcionamiento operativo de
las organizaciones fomentando su capacidad de innovacion, inclusion y
sostenibilidad. A continuacion, se presentan dos definiciones recientes que
ejemplifican diferentes perspectivas sobre este enfoque clave en la educacion
superior.

Para Garcia y Lopez (2022), la gestion institucional se entiende como el
conjunto de procesos estratégicos y operativos que permiten a las instituciones
educativas alcanzar sus objetivos, promoviendo la sostenibilidad, la inclusion y
la calidad en sus précticas. Es de hacer notar, que Pedraja et al. (2021) aseveran
que la gestion institucional implica la planificacion, organizacion y evaluacion
de recursos y procesos para garantizar el cumplimiento de la mision y vision de
las instituciones educativas, adaptandose a los cambios del entorno.

Las definiciones de gestion institucional analizadas exponen la
relevancia de este concepto como un eje articulador en el funcionamiento y

desarrollo de las instituciones educativas. Aunque desde diferentes perspectivas,
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ambos enfoques coinciden en resaltar la importancia de la planificacion,
organizacion y evaluacion estratégica para alcanzar los objetivos institucionales
en un contexto de constante cambio. Ademas, resaltan la necesidad de integrar
principios de inclusion, sostenibilidad y adaptabilidad como elementos clave
para garantizar una educacion de calidad que responda a las demandas actuales.
En suma, la gestion institucional aparte de ser un proceso técnico-administrativo
es una herramienta estratégica para transformar y fortalecer a las organizaciones
educativas, promoviendo un impacto positivo en su comunidad y en la sociedad
en general.

Macias et al. (2022), analizan el papel del liderazgo académico y la
gestion institucional como factores clave para garantizar la calidad y el
desarrollo de las instituciones de educacion superior. Segiin su enfoque, el
liderazgo académico implica dirigir, lo cual logra inspirar y transformar,
fomentando la innovacion y la colaboracion dentro de la comunidad educativa.
Por otro lado, la gestion institucional es presentada como el proceso estratégico
que permite convertir las metas organizacionales en resultados tangibles,
asegurando una administracion eficiente y alineada con los principios de
sostenibilidad, inclusion y adaptabilidad.

Estos autores sugieren que la combinacion de ambos elementos es
esencial para enfrentar los desafios que presentan los entornos educativos
contemporaneos, como la diversidad estudiantil, los avances tecnologicos y las
demandas globales de calidad educativa. En suma, su trabajo refleja la
interdependencia entre liderazgo y gestion, y su influencia directa en la
consolidacion de instituciones dindmicas y orientadas hacia la mejora continua.

La relacion entre el liderazgo académico y la gestion institucional es

intrinseca y complementaria, constituyendo la base para el éxito y la
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transformacion en las instituciones de educacion superior. El liderazgo
académico aporta la vision, la inspiracion y la capacidad de influir en las
personas para alcanzar objetivos compartidos. Por su parte, la gestion
institucional proporciona las herramientas, los procesos y las estrategias
necesarias para convertir esa vision en realidad, garantizando que los recursos
y las acciones estén alineados con las metas institucionales.

Mientras el liderazgo académico enfoca su atencion en el desarrollo del
potencial humano, la innovacién y la creacion de comunidades de aprendizaje
inclusivas, la gestion institucional actia como el motor operativo que asegura
que esas aspiraciones se traduzcan en estructuras sostenibles y funcionales. Esta
sinergia permite que las instituciones respondan a las demandas actuales del
entorno educativo, adaptandose y evolucionando frente a los desafios
emergentes.

En suma, el liderazgo académico y la gestion institucional no son
elementos aislados, sino partes de un sistema dinamico que opera en equilibrio.
Cuando ambos se integran de manera efectiva, pueden transformar las
instituciones educativas en espacios de excelencia, equidad y sostenibilidad,
fomentando un impacto duradero tanto en la comunidad universitaria como en
la sociedad. Reflexionar sobre esta relacion invita a valorar la importancia de
fortalecer ambos aspectos, promoviendo lideres capaces de gestionar y gestores

con vision de liderazgo, para enfrentar los retos de un mundo cambiante.

Educacion inclusiva y sostenible
En el corazon de una sociedad equitativa y consciente se encuentra la
educacion, un motor clave para el desarrollo humano y la transformacién social.

Sin embargo, garantizar que este derecho fundamental sea realmente accesible
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para todos y, al mismo tiempo, contribuya al bienestar del planeta, representa
uno de los mayores desafios del siglo XXI. La educacién inclusiva y sostenible
surge como una respuesta a esta necesidad, integrando dos perspectivas
esenciales: la inclusion, que asegura la equidad y la participacion plena de todos
los individuos, independientemente de sus circunstancias, y la sostenibilidad,
que busca un equilibrio entre el progreso educativo y la proteccion de los
recursos para las generaciones futuras.

Abordar la educacién desde este doble enfoque implica cambiar las
dindmicas tradicionales de ensefianza, optando por practicas transformadoras
que fomenten la diversidad, reduzcan desigualdades y promuevan un
aprendizaje que sea respetuoso con el entorno. A través de este prisma, se
exploran las estrategias y principios que permiten que la educacion inclusiva y
sostenible se convierta en una realidad tangible dentro del contexto
universitario. Por su parte Ainscow (2021), expresa que la educacién inclusiva
se define como un enfoque que busca transformar los sistemas educativos para
responder a la diversidad de todos los estudiantes, eliminando barreras al
aprendizaje y promoviendo la participacion equitativa en entornos educativos
comunes. Este enfoque enfatiza la importancia de la equidad y la justicia social
en la educacion.

La educacion inclusiva es un pilar fundamental para la construccion de
una sociedad mas justa y equitativa. Al garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, contextos sociales, culturales o
econdmicos, tengan acceso a oportunidades educativas significativas, se sientan
valoradas y puedan participar activamente en el proceso de aprendizaje, se
transforma la educacion en una herramienta poderosa para la cohesion social.

Esta perspectiva beneficia a quienes tradicionalmente han enfrentado
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barreras al acceso y participacion educativa, enriqueciendo a toda la comunidad.
Al convivir en espacios inclusivos, los estudiantes desarrollan empatia, respeto
por la diversidad y habilidades para colaborar con otros en contextos
multiculturales y multidisciplinarios. Ademas, la educacion inclusiva fomenta
la innovacion pedagdgica, ya que desafia a las instituciones educativas a buscar
estrategias creativas y flexibles que respondan a las necesidades de todos los
estudiantes.

Mas alla del impacto individual, la educacion inclusiva tiene profundas
implicaciones sociales y econdmicas. Una educacién inclusiva fortalece las
capacidades de las comunidades, reduce desigualdades, promueve la movilidad
social y contribuye al desarrollo sostenible al formar ciudadanos
comprometidos con la equidad y el bienestar colectivo. En esencia, la educacion
inclusiva abre las puertas del aprendizaje a quienes mas lo necesitan, y sientan
las bases para una sociedad donde la diversidad se valore como una fortaleza y
la igualdad de oportunidades sea una realidad para todos.

Segln Macedo (2023), la educacion inclusiva es un componente clave
para transformar la forma en que las instituciones educativas responden a la
diversidad de los estudiantes. En su trabajo, enfatiza que la inclusion en la
educacidn se trata de garantizar el acceso de todos a los espacios educativos,
creando asi un entorno donde cada estudiante pueda participar plenamente,
sentirse valorado y alcanzar su maximo potencial.

Macedo (2023) a su vez destaca, que la educacion inclusiva promueve
la equidad social al abordar las desigualdades estructurales y culturales que
impiden que algunos estudiantes accedan a una educacion de calidad. Ademas,
enfatizan la importancia de cambiar las mentalidades y préacticas institucionales

para que las escuelas sean espacios inclusivos, en los que la diversidad se
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perciba como una fortaleza y no como una barrera.

En el contexto de un mundo que enfrenta desafios sociales, econdmicos
y ambientales sin precedentes, la educacion se erige como un elemento clave
para impulsar un cambio significativo. Dentro de esta realidad, los conceptos de
inclusion y sostenibilidad adquieren una relevancia especial, planteando la
necesidad de un sistema educativo que abrace la diversidad en todas sus formas
y que, al mismo tiempo, promueva el cuidado y la preservacion de los recursos
para las generaciones futuras.

La educacion inclusiva y sostenible responde a una exigencia ética y
moral, posicionandose como un catalizador para construir comunidades mas
equitativas y responsables. A partir de esta perspectiva, es fundamental explorar
como estos dos enfoques pueden integrarse de manera efectiva en las
instituciones educativas para garantizar un impacto duradero en los individuos
y la sociedad.

Gonzélez et al. (2022) reflexionan sobre la necesidad de una educacion
inclusiva y sostenible como un modelo clave para las sociedades del siglo XXI.
Argumentan que la educacidn inclusiva es esencial para garantizar la equidad y
la participacion plena de todos los estudiantes, independientemente de sus
diferencias individuales, al mismo tiempo que la sostenibilidad educativa busca
equilibrar los recursos humanos, materiales y ambientales para satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer el futuro.

Los autores especifican la importancia de politicas educativas inclusivas
y sostenibles que apoyen tanto la diversidad como el desarrollo sostenible,
reforzando la necesidad de liderazgos educativos comprometidos con estas

metas.
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Principios y caracteristicas de una educacién inclusiva

La educacion inclusiva es un enfoque pedagogico que busca garantizar
que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades, necesidades,
antecedentes o diferencias, tengan acceso equitativo a oportunidades de
aprendizaje significativas. Surge como respuesta a movimientos globales por la
equidad, los derechos humanos y la justicia social, y tiene como objetivo
derribar barreras que limiten la participacién plena de los estudiantes en el
sistema educativo.

Corretjé (2022) presenta varios principios fundamentales que orientan la
educacion inclusiva. Entre ellos se encuentran:

1. Respeto a la diversidad: Reconocer y valorar las diferencias
individuales de cada estudiante, considerandolas como una fortaleza y no
como un obstaculo.

2. lgualdad de oportunidades: Garantizar que todos los estudiantes
tengan el mismo acceso a los recursos y oportunidades educativas,
independientemente de sus capacidades o circunstancias personales.

3. Participacion plena: Crear entornos educativos donde todos los
estudiantes puedan participar activamente en las actividades escolares, sin
discriminacion o exclusion.

4.  Adaptacion del entorno: Ajustar los métodos, materiales y
espacios educativos para atender las necesidades especificas de cada
estudiante, promoviendo un aprendizaje equitativo.

5.  Compromiso con la comunidad: Fomentar la colaboracién entre
la escuela, las familias y la sociedad para construir entornos inclusivos y
solidarios.

Estos principios refuerzan la idea de que la educacion inclusiva no solo
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es un derecho, sino una necesidad para garantizar una sociedad mas equitativa
y cohesionada.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2019),
enfatiza que la educacion inclusiva es fundamental para garantizar los derechos
de todos los nifios y nifias, alineandose con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), especialmente el ODS 4, que promueve una educacion de calidad,
inclusiva y equitativa. Segun sus informes recientes, una educacion inclusiva:

a. Reduce las desigualdades: Proporciona igualdad de acceso al
aprendizaje, eliminando barreras relacionadas con discapacidades, género,
etnicidad y otros factores.

b.  Promueve la equidad: Garantiza que todos los estudiantes, sin
importar sus circunstancias, puedan participar activamente en la experiencia
educativa.

C. Fomenta la cohesion social: Estimula la interaccion y el
entendimiento entre estudiantes de diferentes origenes, fortaleciendo
sociedades més inclusivas.

Ademas, UNICEF (2019) indica la necesidad de adaptar los sistemas
educativos para que sean sensibles a las necesidades individuales de los
estudiantes, mediante el disefio universal de aprendizaje y politicas de apoyo.

Asimismo, Sanchez & Robles (2013), en sus estudios sobre educacion
inclusiva, destacan varias caracteristicas esenciales que definen este enfoque
pedagdgico:

1. Equidad: La educacion inclusiva debe garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, contextos sociales o culturales,
tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje.

2. Adaptabilidad: Promueve la necesidad de adaptar los curriculos,
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metodologias y recursos a las diversas necesidades y ritmos de aprendizaje
de los estudiantes.

3. Participacién activa: Fomenta la participacion de todos los estudiantes en
las actividades escolares, eliminando cualquier barrera que pueda limitar su
implicacion.

4. Diversidad como fortaleza: Considera la diversidad de los estudiantes como
un recurso valioso para el aprendizaje colectivo, en lugar de un desafio que
superar.

5. Eliminacién de barreras: Busca identificar y eliminar obstaculos fisicos,
sociales y pedagdgicos que puedan dificultar el aprendizaje y la
participacion.

Las caracteristicas presentadas previamente, resaltan la importancia de
construir entornos educativos inclusivos que permitan a todos los estudiantes
desarrollarse plenamente. Reflexionando sobre las mismas, podemos plantear
varias observaciones originales que enriquecen su analisis:

La equidad en la educacion inclusiva es un principio basico, el cual
constantemente presenta desafios en su implementacién. Aunque se busca
garantizar igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, es esencial
reflexionar sobre cdmo los sistemas educativos pueden transformar la equidad
en una préactica cotidiana, que se adapte dinamicamente a contextos cambiantes.
La equidad no debe ser estética, sino evolucionar junto con las necesidades
sociales.

La adaptabilidad, por otro lado, puede ser interpretada como una
capacidad transformadora dentro de las instituciones educativas. No se trata
unicamente de realizar ajustes en los curriculos, sino de fomentar un cambio

cultural en el que educadores y estudiantes se conviertan en agentes activos de
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la innovacidon pedagdgica. Reflexionar sobre la adaptabilidad nos lleva a
cuestionar: ¢estan los sistemas educativos suficientemente flexibles para abrazar
la diversidad?

La participacion activa de los estudiantes debe enfocarse en incluirlos
en actividades existentes, transformandolos en protagonistas de sus propios
procesos de aprendizaje. Esto significa empoderar a los estudiantes para que
expresen sus necesidades, intereses y perspectivas, promoviendo una verdadera
co-creacion del entorno educativo.

El concepto de diversidad como fortaleza plantea la idea de un cambio
de paradigma en la manera de concebir el aprendizaje. En lugar de percibir la
diversidad como un obstéaculo que requiere soluciones, se debe reflexionar sobre
como aprovecharla como fuente de innovacion, creatividad y desarrollo
humano, tanto individual como colectivo.

Finalmente, la eliminacion de barreras deberia ir mas alla de la
identificacion y solucion de problemas especificos. Es necesario reflexionar
sobre como los sistemas educativos pueden anticipar y prevenir la creacion de
barreras futuras. Esto requiere un enfoque proactivo y visionario que se base en

la construccidn de entornos educativos resilientes y sostenibles.

Habilidades y competencias de un lider académico

El liderazgo académico y la gestion institucional juegan un papel central
en la construccién de una educacién universitaria inclusiva y sostenible. En un
mundo en constante transformacion, el lider académico debe asumir la
responsabilidad de guiar a su equipo hacia el logro de metas comunes,
promoviendo una cultura de inclusién, equidad y sostenibilidad dentro de la

institucién educativa.
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Es fundamental entender que el liderazgo transformador e inclusivo
emerge como un enfoque clave para enfrentar los desafios actuales, requiriendo
un conjunto especifico de habilidades y competencias que permitan al lider
inspirar, empoderar y crear ambientes de aprendizaje enriquecedores para todos.
Este tipo de liderazgo se caracteriza por su capacidad para innovar, motivar y
establecer una visién compartida que fomente el compromiso colectivo y abrace
la diversidad como un valor fundamental.

En este apartado, se exploraran las habilidades esenciales que todo lider
academico transformador e inclusivo debe desarrollar, destacando su
importancia en la promocion de préacticas sostenibles y en el fortalecimiento de
una educacion que no deje a nadie atras.

Segln Guerra y Sansevero (2008), el liderazgo transformacional en el
ambito educativo requiere principios personales, interpersonales, gerenciales y
organizacionales que permitan gestionar eficazmente los procesos
administrativos, académicos y comunitarios. Ademas, destaca la importancia de
la formacion continua de los lideres para fortalecer estas competencias y
adaptarse a las necesidades cambiantes de las instituciones educativas.

Los autores mencionan varios principios y competencias esenciales para
el liderazgo transformacional en instituciones educativas y destacan que son
fundamentales para que los lideres educativos puedan enfrentar los desafios del
siglo XXI y promover una educacion inclusiva y transformadora. A
continuacion, se exponen:

Principios:
1.  Personales: Integridad, compromiso ético y responsabilidad
individual como base para liderar con autenticidad.

2. Interpersonales: Habilidades para construir relaciones de
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confianza, empatia y comunicacion efectiva con el equipo y la comunidad
educativa.

3. Gerenciales: Capacidad para planificar, organizar y dirigir
procesos administrativos y académicos con eficacia.

4.  Organizacionales: Promocién de una cultura institucional basada
en valores como la equidad, la inclusion y la sostenibilidad.

Competencias:

1.  Vision estratégica: Habilidad para establecer metas claras y
alinearlas con los objetivos institucionales.

2. Innovacién: Capacidad para implementar soluciones creativas y
adaptarse a los cambios del entorno educativo.

3. Empoderamiento: Fomentar la participacion activa y el
desarrollo profesional del equipo docente.

4.  Resolucion de conflictos: Manejo adecuado de situaciones
dificiles para garantizar un ambiente de trabajo colaborativo.

Los principios y competencias destacadas por Guerra y Sansevero
(2008), se pueden reinterpretar de manera innovadora para abordar las
necesidades actuales del liderazgo académico. Los principios personales y
gerenciales se pueden conectar con un liderazgo ético y sostenible que fomente
una cultura responsable a largo plazo. Las competencias como el
empoderamiento se amplian hacia la creacion de redes colaborativas mas alla
del &mbito individual. La resolucion de conflictos se ve como una oportunidad
para impulsar la innovacién, transformando los retos en aprendizajes colectivos.
Por ultimo, la inclusion se interpreta como una estrategia fundamental para
garantizar la equidad educativa, integrando y valorando la diversidad en todas

sus formas.
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Gestion institucional para la sostenibilidad

La gestion institucional en el ambito universitario tiene como objetivo
principal garantizar que las practicas administrativas y académicas se alineen
con los principios de sostenibilidad. Este enfoque busca optimizar los recursos
disponibles y construir asi una comunidad universitaria comprometida con el
desarrollo sostenible en todas sus dimensiones: ambiental, social y econdmica.

Un elemento clave para lograr esto es la participacion activa y
colaborativa de todos los actores de la comunidad universitaria, incluidos
estudiantes, profesores y personal administrativo. La inclusion de estos grupos
en la planificacion y ejecucién de estrategias sostenibles permite fortalecer el
sentido de pertenencia, generar ideas innovadoras y asegurar que las iniciativas
se adaptan a las necesidades reales de la institucion.

Con referencia a lo anterior, Fernandez (2018) comenta la necesidad de
que las universidades integren la sostenibilidad en sus planes de estudio,
gestion, investigacion y extensioén universitaria. El autor sefiala que la
sostenibilidad debe abarcar dimensiones como la igualdad, la paz, la salud y el
medioambiente, promoviendo una educacién inclusiva que responda a los
desafios del siglo XXI.

Es oportuno resaltar, que lzquierdo et al. (2024) analizan como la
integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los sistemas de
gestién de calidad universitaria puede fomentar la responsabilidad social y la
sostenibilidad. Este enfoque busca garantizar la inclusion y la equidad en las
instituciones de educacion superior.

Dentro de este contexto, Perero et al. (2022) proponen un modelo para
la gestion de la sostenibilidad en universidades ecuatorianas, integrando las

dimensiones ambiental, econdémica y social. Este modelo articula los ODS con
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estrategias universitarias, promoviendo la inclusion y la equidad como pilares
fundamentales para una educacion sostenible, resaltando asi que los
instrumentos metodoldgicos actuales presentan limitaciones en la integracion
de estas dimensiones y en la medicidn de indicadores de sostenibilidad.

Por ello, el modelo desarrollado articula los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el marco reglamentario y la estrategia universitaria, ofreciendo un
procedimiento general para su implementacion y la identificacion de
indicadores que permitan el monitoreo y la mejora continua de la sostenibilidad.

En este sentido, la aplicacion practica del modelo en la Universidad
Técnica de Manabi evidencié su viabilidad y contribuy6 a mejorar los
indicadores de gestion sostenible, demostrando su impacto positivo en la
comunidad universitaria. Perero et al. (2022), coinciden en que la gestion
institucional debe ser un motor para la sostenibilidad y la inclusién, asegurando
que las universidades desemperien un papel activo en la construccion de un
futuro mas equitativo y sostenible.

La inclusion y la equidad son fundamentales para fomentar una cultura
universitaria diversa, donde se valore la pluralidad y se aseguren oportunidades
de aprendizaje para todos. De esta manera, las universidades pueden
desempefiar un rol transformador al formar profesionales con una conciencia

critica hacia los retos globales y las necesidades de un futuro sostenible.

Conclusiones
El liderazgo académico y la gestion institucional son pilares esenciales
para fomentar una educacion inclusiva y sostenible en el ambito universitario.
Estos elementos deben trabajar en conjunto para garantizar que las

universidades se conviertan en espacios donde la diversidad sea aceptada,
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considerandose como un valor fundamental. Es esencial que los lideres
impulsen politicas que derriben barreras y promuevan la equidad en todos los
niveles del sistema educativo, asegurando que nadie quede excluido por
diferencias individuales.

Una educacion inclusiva no debe percibirse como un objetivo
secundario, sino como un principio que atraviese todas las practicas
institucionales. Para ello, la sostenibilidad de estas iniciativas radica en
integrarlas dentro de la estructura organizacional, acompafidndolas con recursos
adecuados. Los lideres académicos desempeiian un papel crucial en la
asignacion de estos recursos, al tiempo que promueven una adaptacion
constante a las necesidades cambiantes de los estudiantes y de la sociedad.

La colaboracién es otro aspecto indispensable para avanzar hacia la
inclusion. La gestion institucional debe fomentar la participacion activa de
estudiantes, docentes, familias y comunidades en el disefio e implementacion de
programas educativos inclusivos. Esta colaboracion enriquece la experiencia
educativa, preparando de esta manera a las instituciones para enfrentar futuros
desafios y cambios en el panorama educativo.

Finalmente, la innovacion pedagdgica se posiciona como una
herramienta clave en este proceso. Los lideres académicos deben apostar por
enfoques innovadores que respondan a la diversidad de necesidades presentes
en los estudiantes universitarios. Esto incluye incorporar tecnologias accesibles
y metodologias pedagodgicas flexibles, que permitan a todos los alumnos

participar plenamente en su proceso de aprendizaje.
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RESUMEN

El sistema de educacion superior, que ha sido
histéricamente diseniado bajo principios de
exigencia y rendimiento, ha creado un entorno
de presién constante que afecta de manera
negativa la salud mental de los estudiantes. Este
capitulo analiza cémo las estructuras
institucionales y las expectativas culturales
contribuyen a la ansiedad, el agotamiento
emocional y la sensacién de fracaso en el
contexto universitario. Se lleva a cabo un
anAlisis critico sobre la sobrecarga de tareas, los
métodos de evaluacién convencionales y la
carencia de apoyo psicolégico, identificaAndolos
como factores fundamentales en la crisis del
bienestar estudiantil. La cultura del esfuerzo
extremo y la competencia académica refuerzan
la nociéon de que el sufrimiento es una parte
inevitable del proceso educativo, desestimando
la relevancia del equilibrio emocional. Frente a
esta situacion, se subraya la necesidad de
replantear el modelo educativo y fomentar
alternativas que prioricen un aprendizaje
significativo, la flexibilizacion de la carga
académica y la incorporacion de estrategias de
bienestar. La educaciéon universitaria debe
avanzar hacia un sistema que no solo forme
profesionales competentes, sino que también
asegure un entorno saludable para el desarrollo
integral de los estudiantes. Reformar estas
estructuras es crucial para prevenir el
agotamiento emocional y transformar la

experiencia universitaria en una etapa
enriquecedora.
Palabras clave: Universidades, Estrés

Académico, Modelo Educativo, Educacién
Superior
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Introducciéon

La educacion superior enfrenta el reto apremiante de lograr un balance
entre la exigencia académica y el bienestar de los estudiantes. No se trata de
disminuir las expectativas, sino de impulsar un modelo educativo mas
adaptable, que favorezca el aprendizaje a través del descubrimiento, la
colaboracién y el desarrollo integral del alumno. Reconocer el efecto del estrés
académico es el primer paso para edificar universidades que no solo capaciten
a profesionales, sino que también formen ciudadanos saludables y listos para
afrontar el mundo con resiliencia.

El estrés académico en las universidades representa un desafio que
impacta a miles de estudiantes a nivel global, convirtiéndose en una de las
inquietudes més relevantes en el sector educativo. La presion por alcanzar altos
niveles de rendimiento, la necesidad de cumplir con exigencias curriculares
cada vez mas estrictas y la ausencia de estrategias institucionales que
promuevan el bienestar de los estudiantes han creado un ambiente que, en
lugar de facilitar el aprendizaje, frecuentemente propicia el agotamiento tanto
mental como fisico de los jovenes (Londofio et al., 2024).

El estrés académico se entiende como la reaccion fisioldgica y emocional
que los estudiantes sienten al considerar que las demandas académicas exceden
sus capacidades personales. Este fendmeno puede presentarse en forma de
ansiedad, insomnio, cansancio, dificultad para concentrarse e incluso episodios
de depresiéon. Asimismo, su efecto no se restringe tnicamente al desempefio
académico, sino que también influye en la vida social y emocional del
estudiante.

Sostiene Cayllahua (2020), que entre las principales causas de este
fenomeno estan: sobrecarga de trabajo y ritmo acelerado de estudio, eximenes
y métodos de evaluacién tradicionales, expectativas externas y presion social,

falta de espacios de apoyo emocional y psicolégico en las universidades,
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dificultades econémicas y la incertidumbre sobre el futuro laboral.

La importancia del estrés académico ha aumentado en los tltimos afios
por diversas razones. En primer lugar, el entorno global ha evolucionado,
presentando nuevas exigencias en el dmbito laboral que requieren de los
estudiantes no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades de
adaptacion, creatividad y bienestar emocional. Ademads, la pandemia de
COVID-19 revel6 las carencias del sistema educativo, elevando los niveles de
ansiedad y perjudicando la salud mental de los estudiantes universitarios
(Avalos & Trujillo, 2021).

Cada vez son maés los estudios e investigaciones que destacan la
necesidad de desarrollar estrategias que optimicen la calidad de vida de los
estudiantes en el ambito universitario. Instituciones educativas innovadoras
han empezado a adoptar enfoques mas humanizados y flexibles en la
ensenanza, incorporando metodologias de aprendizaje activo, programas de
salud mental y asesorias personalizadas. No obstante, atin hay un largo camino
por recorrer para lograr una transformacién total en la concepciéon de la
educacion universitaria.

Dadas las consideraciones anteriores, es importante puntualizar que las
universidades, en lugar de ser entornos de crecimiento y descubrimiento, se
han transformado en lugares de agotamiento donde el estrés académico se ha
normalizado como parte del proceso educativo. Este fenémeno no es
simplemente una consecuencia de la exigencia universitaria, sino un claro
indicio de un modelo que requiere una transformacién urgente. Repensar la
educacion no implica disminuir la calidad, sino hallar un equilibrio entre el
rigor académico y el bienestar de los estudiantes