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Prologo

En el contexto actual, las universidades enfrentan desafios
complejos para responder a las demandas de un entorno cambiante,
donde la tecnologia y la educacién convergen en formas innovadoras de
ensenar y aprender. Este libro, Calidad de la gestion de ensefianza bajo
la modalidad B-Learning: realidad desde la formaciéon en la carrera
Ingenieria Electronica, es el fruto de una investigacion realizada en una
universidad privada en Venezuela, una institucion que se caracteriza por
su compromiso con la calidad educativa y la bisqueda constante de
soluciones a las nuevas exigencias del entorno académico y profesional.

La modalidad semipresencial o B-Learning, que combina la
ensefnanza presencial con herramientas digitales, ha emergido como una
respuesta eficaz para garantizar una formaciéon académica flexible y
pertinente. Sin embargo, su éxito depende, en gran medida, de la calidad
de la gestién del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este modelo no
solo implica ofrecer asignaturas bajo un formato hibrido, sino también
un cambio profundo en las dinamicas de interaccion entre docentes,
estudiantes y recursos educativos.

La investigacion que sustenta este libro pone especial énfasis en
el papel del docente como agente clave en la implementacién de la
modalidad B-Learning. Mas alld de impartir conocimientos, el docente
debe proyectar, desarrollar, implantar y evaluar el sistema educativo en
colaboracion con los demaés actores de la comunidad académica. Su labor

consiste en organizar y coordinar esfuerzos que aseguren el
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cumplimiento de las expectativas del proceso formativo, enmarcandose
siempre en la busqueda de calidad.

A través de un andlisis riguroso, esta obra aborda no solo las
caracteristicas del B-Learning en el programa de Ingenieria Electronica,
sino también los retos y oportunidades que este modelo presenta. Los
resultados de esta investigacion ofrecen valiosos aportes para la reflexion
y lamejora continua de la gestion educativa en entornos hibridos, no solo
en Venezuela, sino en cualquier institucion que apueste por la
innovacién educativa como medio para alcanzar la excelencia
académica.

Invitamos a los lectores, ya sean docentes, investigadores o
gestores educativos, a sumergirse en estas paginas. Este libro no solo
presenta hallazgos significativos, sino también orientaciones practicas y
estratégicas que contribuiran al fortalecimiento de la modalidad B-
Learning en diversos contextos educativos.

Felicidades a la autora




Enma Carolina Rivero Rodriguez

Presentacion

A lo largo de la historia, las instituciones de educacion han sufrido
transformaciones debido no Unicamente a los cambios socioeconémicos, sino
también a las diversas posturas cientificas y pedagdgicas de cada momento
historico. Sin embargo, ahora mas que nunca, en tiempos actuales y ante una
sociedad creciente, fluctuante y cada vez mas exigente, las instituciones
educativas enfrentan retos que indudablemente implican variaciones, si es que
se desea dar respuesta a tan diversas necesidades y desafios que afrontan las
sociedades del siglo XXI.

Es esta creciente rapidez e impredecibilidad de los cambios en el entorno
y, por ende, los consiguientes desafios que demanda actualmente el
gerenciamiento de las organizaciones, lo que las orienta hacia la competitividad
y, especialmente hacia la innovacién. En consecuencia, la implementacion de
modalidades educativas creativas es considerada como un recurso destinado a
elevar la capacidad y habilidad de las instituciones para desempefiar una accion
o0 actividad, que facilita la adquisicion, construccion y utilizacion de acciones
innovadoras.

Por consiguiente, una alternativa responsable por parte de las instituciones
de educacion superior en su calidad de organizaciones sociales, en abordar esta
metamorfosis mediante la adopcion de modernas modalidades de ensefianza,
especificamente la educacion a distancia con la llamada educacion virtual, en la
cual se han incorporado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) que permiten una comunicacion méas fluida entre el docente y el

participante, con las correspondientes mejoras en el proceso educativo.
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En particular, en la educacion superior, tanto a nivel nacional como
mundial, se observa una tendencia a la incorporacion de las TIC que va desde
el soporte y uso de las tecnologias como apoyo en los cursos presénciales hasta
la virtualizacion total de programas de formacion, donde la fusién de ambas
conforman una de las modalidades mas acogidas, la semipresencial. En este
sentido, los cursos en linea son los elementos prioritarios en este proceso,
permitiendo que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los
estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

En este sentido, el reto reside en la configuracion y desarrollo interno de la
modalidad educativa semipresencial, que contempla el binomio tradicional o
presencial con virtual, conscientes de la necesidad de generacion de ambientes
de aprendizaje para facilitar la formacién de profesionales trans y
multiculturales.

Desde esta perspectiva, el docente, dentro y fuera de una institucion
educativa es visto como el gerente que debe cumplir con una serie de normativas
que le den las herramientas necesarias para garantizar la calidad esperada en la
gestion de ensefianza; a través de la capacidad de influenciar, motivar y conducir
a los estudiantes hacia una determinada direccion, donde se manejard con
objetividad y agilidad para tomar decisiones.

Por ultimo, se debe notar que, es fundamental que el docente como gerente
de la calidad conozca el proceso educativo; para tener certeza que todo su
esfuerzo esta dirigido hacia el objetivo correcto, es esencial que conozca el
ejercicio de todas las funciones a su cargo y las exigencias que de ellas se
desprenden ya que es de esta forma podra estar en constante evallo para
determinar si el modelo de administracion implementado cumple con las

exigencias de la realidad presente en la institucion.
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En este mismo orden de ideas, es necesario que en la innovacion académica
con incorporacion de las TIC, se incluya un escenario de ensefianza virtual para
los programas de formacion que cuiden y planeen la produccién de espacios
idoneos de ensefianza-aprendizaje y considere procesos de evaluacion,
fundamentales para preservar la calidad de la ensefianza, teniendo como reto,
superar o por lo menos mantener los mismos niveles caracteristicos de los
programas presénciales.

La Universidad Yacambu en la busqueda de dar respuestas a las nuevas
exigencias del entorno, oferta en la modalidad semipresencial diversas
asignaturas que conforman el plan de estudios de las carreras-programas.
Concientes de la actuacion del docente quien debe proyectar, desarrollar,
implantar y evaluar el sistema con que esta trabajando, coordinando con todos
los protagonistas de la comunidad educativa y asi poder organizar y programar
las funciones que cada uno delegara en pro del cumplimiento de las expectativas
del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde este conglomerado de ideas, surge la presente produto de
investigacion que tiene como propdsito fundamental analizar la calidad de la
gestion de ensefianza bajo la modalidad semipresencial de las asignaturas

profesionales de la carrera-programa Ingenieria Electronica en Computacion.
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CAPITULO |

Entendiendo la
Resistencia al cambio en
el Contexto Universitario

La educacion es considerada como parte imprescindible de la
transformacion econdmica, politica, social y cultural de los pueblos, asi como
la formadora de un nuevo hombre, consciente y capaz de contribuir al desarrollo
de su propia sociedad, lo cual se hace posible, mediante el funcionamiento de
un sistema educativo orientado a la ejecucion de un proceso sistematico de
formacion, previendo como resultado, un producto de calidad, fundamentada en
los criterios de relevancia, pertinencia, efectividad y eficacia.

En consideracion, la educacion es un proceso complejo que puede ser
concebido desde distintas perspectivas y en este sentido, Navarro (2006),

plantea lo siguiente:
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...el término de educacion ha sido interpretado de diversas
maneras en el transcurso del tiempo. De hecho, cada autor le ha
asignado un significado dependiendo de la época y las
necesidades de instrucciéon que tuvieron que enfrentar (...) El
contraste entre sus nociones de educacion radican
exclusivamente en su postura ideologica (p.1).
Derivado de lo anterior, se infiere que no existe una definicion Unica que
englobe las diversas posturas, no obstante, en la busqueda por elementos
comunes o esenciales, Tamariz (s/f) conjuga las ideas aportadas por diversos

autores, en la siguiente definicion:

La educacion es el mecanismo a traves del cual la sociedad
transmite a sus miembros la cultura que le caracteriza, para asegurar su
continuidad y adaptarlos al entorno social. Esta transmision debe
permitir el desarrollo de las capacidades del hombre como parte de su
crecimiento personal y para darle la oportunidad de contribuir a la
Evolucion de su cultura y su sociedad. (p.3)

De lo anterior se desprende que, el objetivo principal de la educacion es la
formacion de un ser humano integral, capaz de aprender y aprehender las
habilidades necesarias para su realizacion personal y su desempefio exitoso,
desde todo punto de vista, en su entorno social. Por lo tanto, no hay un modelo
genérico que pueda garantizar que independientemente de los contenidos que se
desean transmitir, del contexto y de las caracteristicas propias de cada individuo
se puedan lograr éptimos resultados.

La calidad y en general la eficiencia como se gestiona la educacion, no esta
dirigida al establecimiento de metas que tengan como unico fin el logro de
inscripciones y de participacion, se deben también mejorar los procesos en los

cuales los estudiantes obtienen logros educativos.
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Es por ello, que desde 1990 organizaciones internacionales tales como la
Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo, la Asociacion
Internacional para la Evaluacion de Logros Educativos, entre otras, han
patrocinado una serie de valoraciones internacionales y de aprendizaje a gran
escala para establecer medidas de entendimiento sobre la calidad de la
educacién. Al mismo tiempo, una variedad de actividades regionales emergid
para orientar la calidad educativa internacional. A pesar de que las poblaciones
estudiantiles y los temas académicos varian segun los estudios, el primer
objetivo de estos sistemas de evaluacion es el de comparar los conocimientos y
las habilidades de los estudiantes en diferentes escenarios.

La incidencia significativa, que el transcurrir de la educaciéon desde la
sociedad de la informacion hasta la sociedad del conocimiento, ha tenido en
todos los niveles del mundo educativo, a desatado que las organizaciones
educativas en general como agentes socializadores estan llamadas a atender las
demandas sociales para dar respuesta a los avances educativos y tecnoldgicos
propios de esta sociedad emergente.

La sociedad del conocimiento, como sefiala Castell (2009), esta
caracterizada porque en ella las condiciones de generacién de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una
revolucion tecnoldgica denominada Tecnologias de la Informacion o como
suelen llamarse Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las
cuales promueven transformaciones en los modelos educativos, en los usuarios
de la formacidon y en los escenarios donde ocurre el aprendizaje.

La informacion y el conocimiento se convierten asi en ejes centrales de la
nueva sociedad emergente sustentados por la triada que forman los vectores del

aprendizaje, la instruccién y la educacion, todo esto propiciado y apoyado por
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el avance vertiginoso de las TIC. Algunos autores como Seymour Papert o
David Cavallo (citado por Salinas, 1997), consideran que estas no son sélo una
oportunidad sino también la excusa perfecta para introducir en la educacion
nuevos elementos que realicen una transformacion profunda de la préactica
educativa; un giro hacia una educacion que se oriente a ensefiar lo Util para la
vida y el desarrollo de la personalidad, donde se considere las caracteristicas de
cada individuo.

Aunado a lo anterior, la sociedad de la informacion y de la comunicacién
ha penetrado el contexto educativo proporcionando los medios para romper las
barreras no solo del espacio y del tiempo, sino también la manera como se
conciben los entornos de ensefianza y aprendizaje a partir de la realidad virtual.

Lo anteriormente expuesto, reafirma el compromiso que tienen las
instituciones educativas en la incorporacion efectiva en el uso de las TIC como
mediadoras de los procesos de aprendizaje en los estudiantes, ademas de la
necesidad de una revision y replanteamiento de los modelos educativos
implementados hastas ahora.

En lo que se refiere al sistema de educacion superior y en virtud de ser uno
de los elementos estratégicos con que cuentan los poderes publicos en su intento
de asegurar el desarrollo de sus paises, la introduccion y desarrollo de las TIC
plantean nuevos retos de crucial relevancia que obligan a asumir y decidir
diversas respuestas y alternativas.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO), en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior realizada en Paris en 1998, en su articulo 12, el potencial y los desafios

de la tecnologia (citado por Silvio, 2000) establece:
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Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo
en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, velando por
la calidad y manteniendo niveles elevados en las préacticas y los
resultados de la educacidn, con un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion internacional, por los siguientes medios: a) constituir
redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos,
elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de
aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la formacion y la
investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al saber; b) crear
nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de
educacion a distancia hasta los establecimientos y sistemas virtuales de
ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer
sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso
social y econémico y la democratizacién asi como otras prioridades
sociales importantes. (p.116).

Estos planteamientos, permiten deducir que la educacion superior debe ser
responsable de dar ejemplo en el empleo de las TIC y aprovecharlas como
herramientas para lograr una mayor equidad de acceso a la educacién y una
mayor universalidad mediante el uso de variadas formas de intervencion, de
manera de atender diferentes necesidades educativas y contribuir asi al progreso
social y econdémico del pais.

Esta incorporacion de las TIC se visualiza en gran medida en instituciones
universitarias a nivel mundial. Las cuales han asumido el reto de apoyar su
sistema de educacion tradicional (presencial) con los beneficios que éstas
proporcionan, tal como afirma Borrego (citado por Marin, 2008), mediante el
uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), como lo es el e-learning y el b-
elearning, estas ensanchan su radio de accion, brindan mayores oportunidades
de estudio, apoyan la educacion presencial y contribuyen a acortar la brecha
digital, donde el Internet, funge como el medio en el cual los actores que

15
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convergen en este camino (facilitador — participante), forman una comunidad de
apoyo colaborativo abiertos a la reflexion y a la investigacion permanente.

Concretamente, ha supuesto un cambio en la ensefianza tradicional a nivel
metodoldgico y actitudinal tanto para los profesionales de la ensefianza, como
para los propios alumnos (Romero, 2006), puesto que cuando la instruccion
tradicional en el aula es combinada con tecnologia Web, se le conoce como
insercion de tecnologia 0 mejoramiento en Web. Actualmente, es uno de los
segmentos maus populares y de mas extenso crecimiento en la educacion
superior (Belanger y Jordan, 2000).

Consecuentemente, el surgimiento de esta innovacion a dado lugar a un
nuevo modelo denominado Blearning (Blended Learning 0 el Aprendizaje
Semipresencial), donde no se trata solo de agregar tecnologia a la clase, sino de
reemplazar algunas actividades de aprendizaje con otras apoyadas en la
tecnologia (Rosas, 2005).

Como aporte a estas premisas, Bartolomeé (2004) indica que la idea clave
es la seleccion de los medios adecuados para cada necesidad educativa. Es decir,
que el aprendizaje semipresencial se trata de un modelo ecléctico compuesto
por instruccién presencial y funcionalidades del aprendizaje electrénico o e-
learning, con la finalidad de potenciar las fortalezas y disminuir las limitaciones
de ambas modalidades. Este modelo permite permanecer menos tiempo en el
aula, propicia un potencial ahorro de espacios fisicos e incrementa la
participacion de los estudiantes como responsables de su propio aprendizaje,
entre otros beneficios.

De acuerdo a estudios realizados por Bartolomé (ob. cit), Blended learning
no surge del e-learning sino desde la ensefianza tradicional ante el problema de

los elevados costos, sustentado en la pertinencia y calidad de la educacién. En
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b-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio
propio el material didéctico que la informatica e Internet le proporcionan, para
ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como
educador tradicional (cursos presénciales). La forma en que combine ambas
estrategias depende de las necesidades especificas del curso, dotando asi a la
formacion online de una gran flexibilidad.

En este mismo orden de ideas, es importante tomar en cuenta el rol del
docente en el modelo b-Learning para la educacion superior, puesto que este no
implica solo la instalacion de material informativo en la plataforma de un
servidor, sino que la insercion de la tecnologia debe ir acompafiada de un
programa de formacion inicial y continua del profesorado, que incluya todos los
aspectos referentes al uso de la plataforma tecnoldgica y a innovadoras
metodologias de ensefianza utilizando tecnologias en razon de ofrecer la
capacitacién para la innovacién y renovacion que los cambios tanto sociales,
técnicos y cientificos vayan requiriendo (Briet, 2006). Lo cual supone un reto
aun mayor y mas trascendente que la incorporacion de la infraestructura
tecnoldgica.

La educacion en todas sus etapas y en todas sus modalidades presencial,
semipresencial y virtual, constituye un elemento fundamental de cohesion
respetando la diversidad de las personas y grupos sociales, en la medida que
articule una nueva y completa oferta educativa que permita la formacion de las
personas, de acuerdo con sus posibilidades, medios y necesidades individuales.
La educacion virtual, por sus caracteristicas y por la potencialidad que ofrecen
las tecnologias de informacion y comunicacion que ahora tiene a su alcance, se
convierte en una alternativa importante para lograr que la educacién superior

Ilegue a todos los sectores de la sociedad.
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Lo planteado, evidencia que las instituciones universitarias, deben
emprender a mayor escala la adopcion de nuevos paradigmas que ayuden el
abordaje de la didactica y la préactica educativa en general, debido a que resulta
impostergable la instauracion de las modalidades mixtas, como la
semipresencial, toda vez que amplié las posibilidades de adquirir conocimientos
de manera més rapida, acortando las distancias, el tiempo e integrando el
ciberespacio, lo que no sucede en la clase tradicional propia del modelo
presencial.

A partir de las ideas expuestas, se incorpora la opinién de Barbera y
Rochera (2008), quien menciona que las nuevas modalidades educativas
semipresenciales se estan utilizando de modo creciente como medio de
comunicacion al servicio de la formacion. Destacando, ademas que las
repercusiones proporcionadas por un aula virtual, se extienden ademés del
aspecto temporal y geogréfico, también lo hacen desde el punto de vista
cognitivo atendiendo a las habilidades que docentes y estudiantes pueden
desarrollar de manera diferente con el uso de procesos facilitados por las nuevas
tecnologias en sus diversas variaciones.

Indiscutiblemente, que el aula virtual y la educacion en linea, a través de
redes informaticas, son a criterio de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (1997), una forma emergente de
proporcionar conocimientos, habilidades e informacion a amplios sectores de la
poblacion, quienes son asistidos por sistemas asincronicos de comunicacion
mediada por ordenadores, los cuales proporcionaran la flexibilidad temporal
necesaria para las personas que no pueden asistir regularmente a las
instituciones educativas para recibir mediante  sesiones presénciales el

conocimiento requerido.
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Aunado a lo anterior, Escontrela (2006) durante un coloquio sobre la
Educacion a Distancia en Venezuela, realizado en Barquisimeto, Estado Lara,
expuso lo siguiente: “Nos encontramos ante una clara tendencia de cambio en
las instituciones de educacion superior, que estan pasando de ser organizaciones
centradas en ellas mismas, para, lentamente y venciendo resistencias,
convertirse en organizaciones centradas en el estudiante” (p.1), resaltando de
esta manera, el esfuerzo realizado por las universidades venezolanas a fin de
adaptarse a los nuevos paradigmas educativos, en respuesta a las demandas
impuestas por la sociedad. En este sentido, Granda (2008) plantea:

El papel de la universidad en la sociedad no es algo que deba
discutirse, pero si el como mantener y fortalecer ese espacio en una
nueva sociedad revolucionada por la tecnologia. La sociedad
informacional ha propiciado cambios en la formas de producir, de
trabajar, de comunicarse, de aprender, de ensefiar, etc. Estos cambios
no son ajenos a la universidad. Pero, los que tal vez tengan mayor
incidencia o que atafien directamente a la universidad son aquellos
relacionados con el aprender y ensefiar (p.1).

A tal efecto, en las distintas universidades que hacen vida en Barquisimeto,
estado Lara, la modalidad de estudios semipresenciales es una realidad
innegable. La Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA),
ofrece cursos en linea semipresenciales desde el afio 2001 en los niveles de
pregrado y postgrado y lleva adelante un proyecto de Universidad Virtual, que
pretende dar respuesta impostergable a la necesidad de complementar el modelo
educativo presencial. Para lo cual, desarrollé un Convenio con la Universidad
de la Nova, en Florida, Estados Unidos, y estan formando 19 profesores en el
programa de Doctorado en Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia.

Asi mismo trabaja en la formulacion de una politica nacional para el desarrollo
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de la modalidad de educacion a distancia a través de Internet, impulsada por la
Asociacion Venezolana de Estudios a Distancia.

Por otra parte, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador —
Instituto Pedagdgico “Luis Beltran Prieto Figueroa” (UPEL-IPB), también a la
vanguardia de los cambios del siglo XXI ofrece cursos en linea semipresenciales
desde el afio 2002 en el nivel de postgrado, en dos de las tres asignaturas que
contempla el curso de nivelacion del Subprograma de Educacion Superior y
para el 2005 todos los cursos de nivelacion son en linea.

Destacando en este contexto a la Universidad Yacambu (UNY), una de las
pioneras en iniciar actividades académicas virtuales en Venezuela que data de
1997, ofrece en su pagina Web estudios totalmente en linea (Virtuales) en los
niveles de pregrado y de postgrado, como ejemplo de ello Maestria en Gerencia
de las Finanzas y de los Negocios, las especializaciones en Gerencia, menciones
Finanzas, Mercadeo, Organizacion, Redes y Telecomunicaciones y Sistemas de
Informacion; Diplomados en Formacion Virtual, Telecomunicaciones
Avanzadas, Nuevos Paradigmas Gerenciales, Herramientas Web, Gerencia
Organizacional, Gerencia de Sistemas y Metodologia para la Ejecucion de
Estudios Integrados: Sinergia en Disciplinas. Asi como también esté presente la
modalidad semipresencial en asignaturas de las diferentes carreras-programa
que oferta a nivel de pregrado y postgrado.

De lo antes acotado se desprende que por su naturaleza, las instituciones
universitarias generadoras de conocimientos, no permanecen al margen de los
avances tecnoldgicos y se impone por lo tanto la necesidad de actualizarse, a fin
de ofrecer sistemas de ensefianza y aprendizaje mas flexibles y accesibles a los

que hace posible incorporarse cualquier ciudadano.
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Desprendiéndose asi, que la Universidad Yacambd, como institucion
universitaria, y siempre con su lema “Aprender Haciendo”, ha tenido en
consideracién que la gestion educativa debe trascender los muros de las
instalaciones fisicas, a fin de permitir un acercamiento a aquellas personas que
por distintas razones no logran acceder a la educacion superior, todo ello
enmarcado dentro de su mision principal que es la de ofrecer servicios de
formacion a través de la docencia, investigacion y extension en las areas
cientifica, tecnologica y humanistica, a nivel nacional e internacional, buscando
una comunidad universitaria satisfecha e identificada, para lograr ciudadanos
integrales, emprendedores, con sensibilidad ambiental, arraigo local y vision
global.

En consonancia con lo expuesto, la Universidad Yacambu amplia las
posibilidades de atencion a la poblacion estudiantil, bajo condiciones de mayor
flexibilidad con apropiados niveles de calidad y pertinencia amparados en la
educacion virtual con la aplicacién de la plataforma Moodle como sistema de
gestién de los procesos de ensefianza aprendizaje, mediante la modalidad
semipresencial, mixta o b-learning, en la que se alterna la actividad académica
cara a cara con el trabajo individual y colaborativo en linea.

Especificamente, dentro de la oferta académica, la Universidad Yacambu
en la sede de la Mora, Cabudare estado Lara, se encuentra la carrera-programa
Ingenieria Electronica en Computacion, la cual se imparte en quince trimestres
de doce semanas académicas cada uno. Esta carrera-programa ha sido disefiada
para formar profesionales capacitados hacia el desempefio profesional integral
en las areas de electrénica, computacion, comunicaciones, electronica digital,

entre otras afines.
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Entre las asignaturas que desarrollan la actividad educativa bajo la
modalidad semipresencial (b-learning), pertenecientes al Departamento de
Estudios Profesionales de Ingenieria Electronica en Computacion, se tiene:
Circuitos Eléctricos, Sistemas de Comunicacion, Introduccion a la
Investigacion en Ingenieria, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, e
Investigacion Aplicada a la Ingenieria Electronica.

La adopcién de esta modalidad para desarrollar estas asignaturas,
representa un paso trascendental, porque la oferta académica que se ofrece al
contingente estudiantil con mayor contundencia es a través del modelo
presencial, por lo que la incorporacion de entornos virtuales ha tenido una
aceptacion importante, de caracter sostenido, con posibilidades de expansion,
dado que esta experiencia ha permitido a docentes y estudiantes adaptarse a las
nuevas situaciones de aprendizaje, que generan no solo la induccién previa al
curso como sistema de gestion de aprendizaje, la configuracion de los cursos
en linea para la actividad pedagdgica y como se utilizaran los nuevos medios
tecnoldgicos, sino también las implicaciones que se obtienen de las formas
comunicacionales inmersas en un proceso educativo virtual.

La particularidad de esta modalidad educativa en la ensefianza de las
asignaturas profesionales de la carrera-programa Ingenieria Electrénica en
Computacidn se caracteriza por tener un contenido focalizado directamente con
la solucion de problemas, contenidos conceptuales, procedimentales y en la
experiencia de los profesionales, que ameritan del conocimiento basado en
hechos, datos y conceptos, actividades motrices y cognitivas, y la incorporacion
global de los conceptos y problemas significativos que enriquecen la

adquisicion de competencias propias de las carreras.
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De la misma forma, se tiene que la administracion de dichas asignaturas a
través de la modalidad semipresencial, en la cual se asume el escenario virtual
para desarrollar la gestion de ensefianza en linea, tiene como finalidad de
acuerdo con Adam (2000), que persigue potenciar el aprendizaje colaborativo,
significativo e independiente del estudiante comprometido con su proceso de
reflexion y critica sobre lo que hace, como lo hace y qué resultados alcanza,
todo esto apoyado fundamentalmente en el uso de las herramientas tecnoldgicas
propias de la plataforma Moodle.

Sin embargo, el alcance de la gestion de ensefianza enmarcada en la
modalidad semipresencial, no se corresponde con la realidad esperada, en la que
el docente durante el proceso de ensefianza debe crear condiciones en el
contexto del aula virtual que ayuden a los estudiantes, que cursan las asignaturas
antes mencionadas, a adquirir destrezas y capacidades que les permitan
transformar, reelaborar y, en suma, reconstruir los conocimientos que reciben.

Esto quiere decir, que existen debilidades en cuanto al uso de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la interaccion entre los estudiantes y los responsables
de gestionar en el interior del aula condiciones de ensefianza que permitan el
acceso tanto a los saberes especificos de las disciplinas como a las estrategias
didacticas orientadas a la construccidn y reconstruccion de saberes.

Consecuentemente, se demanda que los estudiantes presentan deficiencias
en las competencias necesarias para cursar asignaturas del componente
profesional pertenecientes a la misma area de conocimiento, ubicadas en
semestres avanzados donde se prosigue con la ensefianza tradicional presencial.
Continuamente, estudiantes exteriorizan la situacion persistente del
distanciamiento en el logro de las capacidades fijadas en los objetivos indicadas

en el programa instruccional.
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Teniendo en cuenta los planteamientos realizados, en la presente
investigacion se proyecta analizar la calidad de la gestion en el proceso de
ensefianza de las asignaturas sefialadas anteriormente, administradas bajo la
modalidad semipresencial; realizandose el abordaje desde la idea de que la
ensefianza presencial es identificada tradicionalmente como la maés
genuinamente educativa, contrariamente a la ensefianza virtual que esta
bastante extendida la concepcion carencial de ésta.

Acotando, que la tendencia mas generalizada del docente como gestor del
proceso de ensefianza, consiste en tratar de aplicar los métodos propios de la
educacién presencial, olvidando que el aprendizaje en contextos virtuales
requiere de estrategias ajustadas para que el estudiante sea autogestor del
conocimiento de manera activa.

La calidad de gestion depende de la actuacion del docente en fomentar
condiciones para el alcance de la ensefianza, puesto que algunas acenttan las
dificultades potenciales de los estudiantes en el logro de los aprendizajes, y
otras, por el contrario, permiten a los estudiantes avanzar en el dominio de los
contenidos de las disciplinas en las que se estan formando.

Asimismo, se hace necesario inferir sobre los contextos virtuales para la
construccién de escenarios de ensefianza interactivos, siguiendo la mision
general de la ingenieria, que contengan actividades para el andlisis, disefio,
implementacion y evaluacion de soluciones de distinto grado de complejidad
para problemas reales.

Por todo lo expuesto anteriormente, se plantea precisar una serie de
conclusiones 'y recomendaciones que satisfagan las necesidades de
administracion de los cursos de Circuitos Eléctricos, Sistemas de

Comunicacion, Introduccion a la Investigacion en Ingenieria, Formulacion y
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Evaluacion de Proyectos, e Investigacion Aplicada a la Ingenieria Electronica
bajo la modalidad semipresencial, para optimizar el proceso de ensefianza,
considerando las caracteristicas de la formacion en Ingenieria y los
requerimientos establecidos en el programa de estudio por competencias de
dichos cursos. En este producto intelectual se analiza la calidad de la gestion de
ensefianza bajo la modalidad b-learning para la formacion en ingenieria
electronica.

El presente estudio, es relevante por cuanto persigue analizar la calidad de
la gestion de ensefianza de las asignaturas administradas bajo la modalidad
semipresencial del componente profesional de la carrera-programa Ingenieria
Electrénica en Computacion de la universidad Yacambd, por cuanto, en un
mundo donde impera la tecnologia, el conocimiento en el area de la ingenieria
cobra importancia y en ese sentido el presente estudio ofrece una guia para
analizar la calidad de la gestion de ensefianza en la modalidad de estudios mixta
(Semipresencial), dirigida directamente por los docentes, el cual involucra una
serie de aspectos teorico-practicos, fundamentados en las distintas teorias
validadas para facilitar dicho proceso, entendiendo la ensefianza como una
actividad de motivacion, orientacién, y guia por parte del docente, en procura
de incentivar la independencia, autonomia, reflexion y la autorregulacion por
parte del estudiante, quien a su vez desarrolla un aprendizaje significativo,
fundamentado en sus conocimientos previos y de aplicacion practica para su
devenir diario.

Se sostiene entonces, que la educacién semipresencial es considerada con
el fin de dar respuesta a la cobertura y por ende democratizacién del
conocimiento, siempre y cuando se mantengan los estandares de calidad y se

desarrollen estrategias metodoldgicas que procuren el logro de aprendizajes
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significativos, beneficidndose de los avances en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) al garantizar la efectividad de esta
modalidad de estudio y propiciar su potencial en aras de satisfacer las demandas
sociales.

De igual manera, la consideracion desde el punto de vista educativo es hacia
la gestion efectiva por parte de los docentes, de asignaturas en la modalidad
semipresencial, al lograr aplicar estrategias de ensefianza y de evaluacion
relacionadas a esta modalidad, a objeto de contribuir con la diversificaciéon y
modernizacion de métodos y técnicas del proceso educativo. Asimismo, atafie a
los estudiantes debido a que, es importante tomar en cuenta que el aumento al
acceso a la educacién superior, obliga a darle un sentido mas equitativo a la
calidad de la oferta educativa, estableciendo metodologias enmarcadas dentro
de formas curriculares flexibles.

Desde la perspectiva social, la investigacion se enmarca en la premura de
una sociedad con un legitimo deseo y necesidad de capacitacion a fin de
insertarse en el mercado laboral y al derecho al estudio para todos los
venezolanos, estimulando a las instituciones educativas nacionales a examinar
nuevas opciones que permitan ampliar la cobertura y dar acceso a sectores de la
sociedad que, por una u otra razon, no han formado parte del proceso educativo.
El desafio radica en generar propuestas en la gestién de la ensefianza bajo la
modalidad semipresencial que refuercen la calidad del proceso y que permitan
atender la diversidad cultural de la poblacion que ingresa a los niveles de
educacion superior, las demandas coyunturales de la sociedad y reduzcan la
desercion estudiantil.

En cuanto al aspecto cientifico, esta investigacion es relevante porque los

resultados que se obtengan, podran servir de apoyo a otras investigaciones que
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manejen la misma variable, en cualquier nivel educativo, para ayudar a la
implementacion, permanencia y continuidad de innovaciones educativas y
gerenciales en la educacién, como son los estudios semipresenciales.

Para finalizar, es oportuno sefialar que la investigacion se encuentra
orientada segun la Linea: Mejoramiento de la Calidad Educativa, de la Maestria
en Gerencia Educacional de la Universidad Yacambu. Por tratarse de
informacion obtenida de una realidad concreta: la Universidad Yacambu, del
estado Lara, ordenada, sistematizada y analizada, desde el punto de vista

metodologico traduce el interés institucional por enriquecer dicha linea.
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CAPITULO Il

Contextualizacion
textual
Teorica
Las bases tedricas en la investigacién, son de gran importancia puesto que
aportan los elementos a ser considerados a lo largo del proceso investigativo y
como tal sustentan los hallazgos. Al respecto, Arias (2006) considera lo
siguiente: “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107), por lo tanto, las bases
tedricas son las que fundamentan el estudio y permiten analizar e interpretar los
resultados de la investigacion.
Considerando lo esbozado, el fin que tiene el marco teorico es el de
situar el problema que se esté estudiando dentro de un conjunto de postulados,

que permita orientar la busqueda y ofrezca una conceptualizacion adecuada de

los términos que se utilizaran en el trabajo.
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Gerencia Educativa

La gerencia es posible considerarla como un proceso, a través del cual las
personas 0 grupos trabajan juntos para lograr de manera eficiente las metas
organizacionales. En este sentido, March (1999) concibe la gerencia “como un
arte y como una ciencia que se ocupa del uso correcto, provechoso y sistematico
de todos los recursos de la organizacion” (p.43). El uso de los recursos bajo
estas consideraciones se logra con la practica de funciones inherentes al
desarrollo del proceso.

En concordancia con lo anterior, Ruiz (1992) considera que “la gerencia es
propia de las organizaciones donde se cumplen las funciones administrativas de
planificacion, organizacion, direccion y control en la busqueda del logro de los
objetivos” (p. 28). Igualmente, sefiala que la gerencia esta orientada en todas las
organizaciones hacia la productividad y calidad. EI mismo autor concluye que
se puede hacer referencia al término de gerencia educacional, puesto que el
propdsito de las organizaciones educativas es conseguir beneficios sociales, por
cuanto se busca la formacion de recursos humanos a través de un proceso
eficiente, efectivo y pertinente es decir de calidad.

En el &mbito educativo también se tienen conceptualizaciones que ayudan
al desempefio eficiente de la gerencia. Tal es el caso de Lucena (2006), quien la
define como un conjunto de actividades, mediante las cuales un grupo
cooperativo dirige y coordina los esfuerzos de otros, para alcanzar objetivos
establecidos previamente. Afiade ademas, que el equipo directivo debe ser capaz
de conjugar actividades personales, de interaccion, administrativas y técnicas
con el propdsito de brindar un servicio de calidad acorde con la demanda de la

sociedad.
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En el mismo orden de ideas, Pérez (2006) sefiala que la gerencia
educacional es un proceso el cual ha venido evolucionando en concordancia a
las necesidades que tiene la educacion: la organizacion del trabajo educativo,
ambiente escolar, sistemas de comunicacion, y las relaciones interpersonales de
los actores de la institucion.

Por consiguiente, la gerencia es indispensable en la direccion de los asuntos
de una organizacién educativa, debido a que permite coordinar los objetivos y
actividades de los involucrados, manteniendo la cohesion como una de las tareas
relevantes del gerente o director en aras de reunir esfuerzos que permitan
alcanzar las metas trazadas.

La gerencia es por lo tanto, el cumplimiento de cuatro funciones esenciales
que definen el trabajo en el contexto organizacional tal como: planificacion,

organizacion, direccién y control, las cuales se desarrollaran a continuacion.

Planificacion

La planificacion es la funcion que antecede a todas las demas préacticas
gerenciales, porque al planificar se busca la mejor via 0 camino a seguir para
alcanzar los propositos establecidos haciendo uso de los recursos de una manera
eficiente. Es por lo tanto, la proyeccion de las actividades a realizar. Koontz y
Weihrich (2001), indican que esta funcion hace posible la utilizacion de
actividades en forma ordenada y con un proposito que impulsa el trabajo en
forma clara y concisa. Igualmente, ofrece una base para el control, establece
normas de rendimiento, puntos de partida y terminacion.

Los mencionados autores, aseguran que la planificacion, implica la

seleccién de misiones y objetivos comunes, también las acciones y recursos para
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cumplirlos. Es decir, partiendo de diferentes alternativas se deben elegir los
cursos futuros de accion.

Por su parte, Chiavenato (2001) sefiala que en la funcion planeacion o
planificacion se fijan objetivos, verificando la situacion actual, se desarrollan
premisas sobre condiciones futuras, identificando medios y especificando

planes de accidn para lograr lo proyectado.

Organizacion

En cuanto a esta funcion Koontz y Weihrich (ob. cit.), sefialan que esta
supone el establecimiento de una estructura intencional de los roles, que el
recurso humano debe desempefiar en la empresa. Esta estructura es
intencionada, porque debe garantizar el cumplimiento de las tareas necesarias
con la asignacién del personal mas capacitado.

Para Chiavenato (ob. cit.), la organizacion se refiere a la funcién
administrativa relacionada con la asignacion y distribucion de tareas y recursos,
estableciendo responsabilidad y autoridad entre los miembros, para alcanzar los
objetivos fijados a través de compromisos para un trabajo en conjunto y
estructurado.

El mismo autor sefiala que, al disefiar una estructura organizacional se
deben tomar en cuenta cuatro principios clasicos estos son:

1. Unidad de mando: A fin de establecer lineas de mando vy
responsabilidades en forma clara, todo integrante de la organizacion debe saber
quién es su superior y a su vez este, saber quiénes son sus subordinados.

2. Alcance de control: Toda autoridad debe tener un numero de
subordinados acorde a su capacidad, tipo de trabajo y caracteristicas de la

organizacion.
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3. Homogeneidad operativa: Las actividades de la organizacion deben
llevarse a cabo mediante funciones administrativas y a cada trabajo deben
asignarles una funcion homogénea su capacidad.

4. Delegacion efectiva: La delegacion de funciones debe ser efectiva, para
ello la autoridad debe ser compatible con las funciones que se le asignen.

Todo lo planteado, muestra la importancia que tiene la funcion
organizacion, porque por medio de ella, el gerente especifica tareas,
atribuciones y el reordenamiento de los esfuerzos, en funcion de los objetivos
de la organizacion.

Direccion

La direccion como el término lo indica, implica dirigir, esto significa, guiar
a los individuos que componen la organizacion para que unan sus esfuerzos, a
fin de que ella funciones y coordinadamente hacia el cumplimiento de los
objetivos.

A través de la direccion, Chiavenato (ob. cit.) afirma que se lleva a la
practica lo que fue planteado y organizado, por lo tanto esta funcion involucra
el uso de la influencia para motivar al recurso humano y lograr que conspiren a
favor del cumplimiento de las metas establecidas. Los elementos esenciales para
que esta funcidn se lleve a cabo son: un liderazgo efectivo que comprenda las
necesidades, anhelos y deseos de su personal, la comunicacion a fin de
promover un clima armonioso dentro de la organizacion y una toma de
decisiones que permita la seleccién de los cursos de accién mas beneficiosos y
oportunos.

Dentro de este mismo contexto, Etzioni (1994), menciona varios aspectos

importantes que involucra la funcion direccion: (a) motivar al personal de tal
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forma que al efectuar su trabajo cotidiano se sientan satisfechos, (b) utilizar un
liderazgo efectivo que movilice a los empleados, (c) mantener un excelente
sistema de comunicacion para que la informacion fluya adecuada y
correctamente y (d) lograr una buena coordinacién de esfuerzos y actividades
de los diferentes miembros de la organizacion para que los trabajos asignados
se realicen de la mejor manera posible.

Todo lo anterior implica, que la gerencia a través de la direccion enfatiza
en el manejo del recurso humano, el cual es el que da vida a toda organizacion

y la orienta en funcionamiento.

Control

Esta funcion representa la Gltima fase del proceso gerencial y es definida
por James (2000), como la determinacion de los estandares adecuados y la
aplicacion de los mismos, garantizando su cumplimiento y correccion cuando
fuese necesario. Por tanto, la responsabilidad del control recae sobre la persona
encargada de la ejecucion de los planes, por cuanto éste debe asegurarse que
estad sucediendo aquello que estaba previsto y de no ser asi, debera efectuar las
correcciones pertinentes.

Reafirmando lo anterior Koontz y Weihrich (ob. cit.), destacan que el
control es la mediacion y correccion del desempefio a objeto de garantizar el
cumplimiento de los objetivos y los planes establecidos para lograrlo; por tal
razon, la planificacion y el control son funciones inseparables.

En consecuencia, para llevar a cabo las funciones administrativas descritas
y lograr el buen funcionamiento de cualquier organizacion es necesaria la

presencia del gerente. Al respecto, Sallenave (1991) apunta que el gerente es el
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autor principal de una organizacion y es el responsable de todas las acciones que
alli se realicen.

Dentro del contexto educativo, el cuerpo docente representa al gerente de
cada una de las catedras que dictan, sobre ellos recae la responsabilidad de llevar
a cabo las funciones gerenciales y generar en el aula de clase un clima de
confianza y satisfaccion, por tanto deben tener la capacidad de orientar, tomar
decisiones y lograr resultados efectivos. El docente es el responsable de la
conducta de la totalidad de las actividades que se desarrollan en el aula de clases,
y en consecuencia, se convierte en el gerente de las actividades y procedimientos
que alli se desarrollan.

Por ello, es importante resaltar, que la gestion del docente de aula es ardua
y compleja, debido a la multiplicidad de actividades que debe desplegar en la
gestion gerencial, ademas el contexto dindmico y cambiante en el cual se
desenvuelve, requiere que sea un individuo con dotes de liderazgo y que crezca
permanentemente como profesional y persona, en funcion de generar las
transformaciones necesarias en el desarrollo de su praxis pedagdgicas que debe

estar orientada al mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza.

Gestion del docente como gerente de Aula en el proceso de Ensefianza

La gestidn es un proceso que engloba determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la
empresa. Segun Senlle (2001), la gestion contempla “aquellas actividades
coordinadas para establecer la politica y los objetivos y para la consecucion de
dichos objetivos”.

Especificamente en el ambito educativo, la gestién del docente es un

quehacer colectivo y un compromiso que obedece a un proyecto comun para
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satisfacer las exigencias de la sociedad actual, por lo que necesariamente debe
acoplarse a las propuestas que tiene la institucion, orientadas por los
lineamientos del Ministerio de Educacion de Superior, como del poder popular
para la educacion, lo que implica un sentido de coherencia en la ejecucion de
los procesos relacionados con la ensefianza y la construccion del aprendizaje.
En este orden de ideas, Rivas (1995) manifiesta que la gestion del docente debe
ser percibida como la de un promotor del aprendizaje con inquietudes por incitar
a sus estudiantes, en el sentido de la busqueda rigurosa del conocimiento en el
presente y futuro inmediato.

También, afirma que las decisiones que tome un docente estaran
estrechamente ligadas a la concepcion personal del educador; el contenido, las
estrategias de ensefianza y la evaluacion del aprendizaje, dependeran de la
conceptualizacion que tenga el docente del quehacer cotidiano. Ademas, plantea
este autor que puede distinguirse algunos aspectos que permiten conceptuar la
gestién del docente, donde juegan, un papel importante la posicion del
estudiante ante la educacion, puesto que si mantiene un rol pasivo implica a
considerar la docencia como transmision de conocimientos, mientras que un rol
activo lleva a una concepciéon de desarrollo y crecimiento intelectual del
estudiante.

En importante destacar lo mencionado por Salazar (1996), quien puntualiza
que el docente como gerente de aula, debe guiarse a través de una vision
humanista y democratica en su relacion con los estudiantes, esto hace referencia
al compromiso que tiene el docente en contribuir a la formacion integral del ser
humano para la vida, enfatizando los roles que éste debe desempefiar como
estudiante, ciudadano, profesional y padre de familia, fomentandole ademas su

espiritu de superacion y el desarrollo de los valores.
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Igualmente, el autor sefiala que el docente debe contribuir con la formacion
de individuos dispuestos a comprender, asimilar y enfrentar los cambios
productos de la dinamica social, acompafiandoles en la toma de decisiones en
relacién son su futuro, ya sea la continuacién de estudios o su incorporacion al
campo laboral.

En este escenario, el docente como gerente de aula necesita desarrollar
habilidades que le permitan lograr una educacion exitosa a través de funciones
coadyuvadoras en el proceso de aprendizaje.

El docente es un gerente y su gestion debe comprobar la efectividad de su
desempefio como reflejo de la permanencia interaccion entre pensar y actual,
debe mantener un equilibrio entre la experiencia, conocimiento, imaginacion,
creatividad, tedrica-practica y razon de manera que pueda funcionar efectiva y
efectivamente en el desarrollo Optimo del proceso de construccion del
aprendizaje.

Por su parte, Ruiz (ob.cit.) plantea que la gerencia de aula se refiere a la
forma como el docente efectua las actividades relacionadas con la planificacion,
organizacidn, direccion y control a objeto de utilizar todos los recursos con el
fin de conseguir las metas previstas; por tanto, el docente debera aplicar
estrategias que permitan diagnosticar las necesidades e intereses de sus
estudiantes, asi como, el conocimiento de las habilidades y destrezas; al igual
que de la comunicacion donde esta circunscrita la institucion y el entorno en el
cual se desarrollan los estudiantes diariamente.

En consecuencia, el docente debe atender a reforzar la practica para
transmitir conocimientos y orientar a ensefiar a pensar al estudiante,

desarrollando su capacidad critica, despertando su curiosidad y estimulando su
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creatividad. De alli, que el docente en su gestion debe convertirse en un
investigador permanente para garantizar su actualizacion.

Es importante sefialar que el proceso gerencial en el aula consta de cuatro
funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion y control, las cuales
deben desarrollarse con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza y por
consiguiente el de aprendizaje.

Planificacion de la Ensefianza

La planificacion segun Keith (2002) es la funcion gerencial que permita la
prevision de las actividades y los recursos, para el logro de los objetivos que
desean alcanzar por lo tanto planificar incluye la elaboracion de un plan general
debidamente organizado para obtener un fin determinado. Cuando se habla de
planificacién de la ensefianza, se puede agregar que ésta permite al docente
orientar y encaminar su quehacer diario en el aula y fuera de ella tras la
organizacion y presentacion sistematica de los contenidos de aprendizaje que
pretenda abordar.

Por tanto, lo primero que debe hacer un docente de aula al planificar es
seleccionar las metas, fijar objetivos y programar para alcanzarlas en forma
sistematica, de manera tal que el proceso de aprendizaje sea productivo.

En consecuencia, la planificacion es la funcion por medio de la cual el
docente crea actividades, conocimientos, habilidades y destrezas que deberan
adquirir o realizar los educandos, involucrando estrategias que estimulen el
logro del aprendizaje, con el fin de garantizar el éxito en la labor educativa al

eliminar al maximo la improvisacion.

Organizacion de la Ensefianza
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Es la segunda etapa en el proceso gerencial, la cual consiste basicamente
segin Melinkoff (2002), “en determinar las actividades que se realizan, quienes
las realizan y de qué forma, alli la equidad debe ser la base de la participaciéon y
de las acciones a desarrollar por parte de los estudiantes” (p.20). De acuerdo con
Robbins (1994), la organizacion incluye la determinacion de las tareas que se
realizaran quien la haran, como se agruparan las labores y quienes reportaran,
ademas quienes y donde se tomaran las decisiones.

Es importante destacar que la organizacién como proceso le permite al
gerente o docente de aula, demostrar parametros claros y precisos de autoridad,
ademas de distribuir las tareas que le corresponden a cada uno de los estudiantes,
y asignar responsabilidades para lograr los objetivos y metas propuestas en la

institucién educativa.

Direccion de la Ensefianza

Esta funcion facilita en esta caso, al docente de aula a guiar las actividades
de todos los estudiantes en direcciones apropiadas con el fin de lograr los
objetivos y metas establecidas; propiciando la participacion y conduciéndolos a
realizar un mayor esfuerzo en el trabajo, motivandolos a comunicar la
efectividad del desarrollo del mismo, atendiendo asi las necesidades planteadas.

De acuerdo con Margulies (2001), la direccion es la posibilidad que tiene
el gerente de motivar a sus subordinados, dirigiendo sus acciones al logro de
una meta comun, asi también delegar autoridad y definir resultados esperados,
superar diferencias y conflictos, estimulando la innovacion y creatividad en su
personal.

Por su parte, Corredor (2004), afirma que la direccion “significa poner en

marcha a la organizacion a través de decisiones compartidas” (p.62). Por tanto,
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a través de la direccion el docente de aula, gestionara adecuada y efectivamente
el proceso de aprendizaje, y en las jornadas diarias de clase debe desarrollarlo a

través del inicio, avance y cierre de las mismas actividades.

Control de la Ensefianza

La funcion de controlar se refiere al establecimiento de un sistema de
comprobacion de las actividades, operaciones, logro de objetivos vy
procedimientos claves de manera tal que los errores o desviaciones se vean
inmediatamente y se puedan corregir.

De acuerdo con Velasquez (2005), a través del control el docente asegura
el cumplimiento de planes, objetivos fijados, y los recursos que deben ser
utilizados. Por ello, esta funcion tiene como proposito que el docente sefiale los
aciertos, asi como también, las debilidades y los errores para poder rectificar y
evitar que vuelvan a ocurrir. El educador como gerente de aula, debe realizar un
control significativo de la ensefianza a partir del seguimiento de las actividades
realizadas por los estudiantes y la verificacion de los resultados por medio de
patrones de actuacion.

Es importante sefialar que en estos tiempos de incertidumbre y de
pensamiento complejo, los docentes tienen el reto de desarrollar acciones
orientadas a repensar la educacion, tal como lo plantea Castillo (2001), deben
aflorar iniciativas nuevas y soluciones que fomenten la participacion y la
creatividad que permitan el desarrollo de esa relacién constante del hombre con
su medio. En este sentido, la gestion docente debe orientare en el cumplimiento
eficiente de las funciones que la gerencia le exige con el objetivo de desarrollar
una educacién de calidad que satisfaga las necesidades de la sociedad

venezolana; ademas, el docente amerita tomar en cuenta los resultados
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obtenidos en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como
los logros de la planificacion para evaluar la gestion.

De alli que, ser docente es algo mas complejo, sublime e importante que
ensefiar una asignatura, implica dedicar alma, lo que exige vocacion, y esa
vocacion reclama algo mas que titulos, cursos, conocimientos y técnicas,
reclama la capacidad de servicio y una coherencia de vida y palabra, la cual es
imposible sin el continuo cuestionamiento y cuidado de su proyecto de vida,
porque un docente explica lo que sabe o lo que cree saber, pero ensefia lo que
es.

Dentro de este orden, el docente como gerente, necesita combinar las
estrategias, técnicas y recursos disponibles de manera eficiente, para facilitar el
logro de los objetivos trazados en el proceso, en forma conjunta docente —
estudiante.

Adicionalmente a las funciones gerenciales que desempefia el docente, es
importante considerar una serie de aspectos, que también lo definiran como un
gerente dentro del aula; dichos aspectos, de acuerdo a Salazar (ob. cit.), se
evidencian a través del cumplimiento de diversos roles, entre los que se
destacan: el de liderazgo, comunicacién, motivacion, innovacién y toma de

decisiones. (p.66), los cuales se describen a continuacion.

Rol de Lider

La palabra lider viene del anglicismo Leader, que es la sustantivacion del
verbo to Lead, que significa encabezar, guiar o conducir. Stogdill (1999), sefiala
al liderazgo como “el proceso que implica ejercer influencia sobre las

actividades de grupos organizados para que logren las metas fijadas” (p.17).
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El lider crea y plantea una vision realista, creible y atractiva del futuro, con
el fin de mejorar la situacion actual de la organizacion. Para ello, es
imprescindible que el lider sea capaz de determinar con claridad la direccion o
el rumbo de la organizacién, demuestre integridad y confianza, sea capaz de
movilizar el compromiso individual de los demés transmitiéndoles la energia 'y
pasion necesaria.

Por su parte, Robbins (ob. cit) expresa que el liderazgo es la capacidad de
conducir un grupo, de manera tal que logre las metas establecidas, es decir, el
lider debe tener la habilidad de influir en el grupo de manera positiva, para lograr
los objetivos propuestos. Todo lo anterior, avala lo mencionado por Ruiz (ob.
cit.), quien sefiala que todo docente debe ser un lider, puesto que constantemente
le corresponde orientar las acciones de sus estudiantes hacia un proceso
continuo de mejoramiento, e influir para producir en ellos cambios de conducta
innovadoras.

En consecuencia, el papel del docente lider trasciende, mas alla de los
limites de la formacidn de ciudadanos dignos, sensibles, aptos para el trabajo es
ademas completar el ser, con una forma de ver la vida mas positiva y con la
disposicion de resolver problemas que permitan elevar su condicion de vida.

En razon de lo expuesto, el docente en el ejercicio del liderazgo y para
facilitar la interaccion con sus estudiantes debe establecer un proceso de
comunicacion dindmico y asertivo.

Rol de Comunicador

La comunicacion es la fuente de energia que mueve a toda organizacion
segin; Fernandez (2001), la comunicacion “es el medio de entendimiento entre
el hombre y su grupo social, porque facilitale intercambio de informacién y

transmision de contenidos verbales o no verbales” (p. 30).
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Dentro del contexto escolar Ruiz (ob. cit.), especifica que la comunicacion
que el docente debe desarrollar en el aula tiene que ser terapéutico, este
intercambio de informacion, debe realizarse con la finalidad de que el docente
motive o influya sobre las conductas de los estudiantes, a fin de que realicen
esfuerzos de acuerdo con sus propios recursos y experiencias en un deseo de
obtener sus metas.

Para el logro de una comunicacion eficaz, el mencionado autor sefiala que
el docente necesita tomar en cuenta el buen uso de la voz, el control visual y de
movimiento, como también la expresion corporal. Igualmente, debe mostrarse
sensible, seguro, sereno y respetuoso de los valores de la organizacion y del
estudiante.

Todo lo anterior reafirma la importancia del rol de comunicador que el
docente debe ejercer como gerente de aula, debido a que la comunicacion crea

accion, es decir movimiento, lo cual genera interées, entusiasmo y motivacion.

Rol de Motivador

La motivacion segin Nelson (2004), “es una fuerza interna y el alma idénea
para lograr las transformaciones propuestas” (p. 46). También, Hampton (1996),
la refiere como una actitud de interés, identificacion, facil aceptacion,
entusiasmo e impulso positivo en relacion a la actividad que se vaya a realizar.

De lo anterior, se puede afirmar que en el plano pedagdgico motivar
significa proporcionar motivos, es decir estimular la voluntad de aprender. Al
respecto, Diaz y Hernandez (2004), sefialan que el rol del docente en el &mbito
de la motivacion se centra en “inducir motivos” en sus estudiantes en lo que
respecta a su aprendizaje y a su comportamiento para aplicarlos de manera

voluntaria en las actividades escolares.
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Por consiguiente, el educador como gerente en el aula en su rol como
motivador, debe despertar el interés y atencion del estudiante estimulando su

deseo de aprender y dirigiéndole hacia el logro de los fines establecidos.

Rol de Decisién

La toma de decisiones de acuerdo con Terry (1986), es un proceso que
involucra la escogencia de una decision dentro del abanico de posibilidades, con
la finalidad de realizar o no una accion, de acuerdo a su conveniencia.

Por su parte, Chiavenato (ob. cit.), manifiesta que el proceso de toma de
decisiones consiste en la facultad de escoger la accién a alternativa ma adecuada
con la finalidad de resolver un problema. De esta definicion se infiere que para
cualquier organizacion, es un proceso de gran importancia, por cuanto el
objetivo de la toma de decisiones es ayudar a obtener buenos resultados.

Desde esta perspectiva, la identificacion y seleccion de acciones para
abordar un problema en particular se constituye en una cantidad cotidiana para
el docente de aula. De alli que kindsvatter e Isler (1998), exponen “que la
ensefianza es basicamente un proceso de toma de decisiones que afectan el
proceso de aprendizaje” (p. 44). Por tanto, el rol de decision amerita el ejercicio
de ciertas habilidades por parte del docente, las cuales deben ser producto de su
formacion académica, la 16gica y de su experiencia.

Es importante destacar, lo mencionado por Velasquez (ob. cit.) quien sefiala
que el docente en su labor diaria, toma diferentes alternativas de accion en
relacién a la preparacion, ejecucion y evaluacion de su gestion de ensefianza de
acuerdo a los resultados obtenidos.

En todo lo anteriormente expresado se evidencia que el docente de

educacion como gerente de aula, con la intencion de lograr los objetivos
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propuestos, amerita desplegar su accion en el cumplimiento de las funciones
gerenciales de planificacion, organizacion, direccion y control, como también
desplegar pautas de conducta que involucren un liderazgo y una toma de
decisiones efectivos, capacidad para comunicar y enrumbar su gestion docente,
aplicando las innovaciones de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Tecnoldgicas (TIC).

En este orden de ideas, es necesario sefialar, que el alcance de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es amplio y cada dia se observa
un crecimiento en tanto a nivel laboral, como personal y educativo, pues las

mismas pueden ser utilizadas como herramienta gerencial y pedagogica.

Calidad Educativa

La importancia del concepto de calidad en la educacion ha sido la
vanguardia del discurso internacional sobre el desarrollo de la educacién
durante los ultimos afios. En el Primer Congreso Mundial sobre la Educacion
para Todos, celebrado por la UNESCO (1990), la comunidad mundial declar6
que no es suficiente para los sistemas educativos el establecimiento de metas
que tengan como unico fin el logro de inscripciones y de participacion. Los
sistemas educativos deben también mejorar los procesos en los cuales los
estudiantes pueden conseguir otros logros educativos, en el entendimiento de
variables relacionadas con el éxito académico.

Es oportuno mencionar que acerca de la calidad de la educacion, Horowitz
(1999) describié dos métodos primarios de estudio empirico sobre la calidad
educativa; el primero se refiere al uso de funciones productivas o modelos de
insumos y resultados. Esta metodologia empieza con un resultado educativo,

como son los logros de los estudiantes, y emplea modelos de econometria para
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examinar los factores asociados con los logros mas altos. Los andlisis muchas
veces estan basados en cuestionarios a nivel de estudiantes o docentes, en
conexion con los logros que éstos obtienen. EI segundo método proviene de la
literatura sobre escuelas eficaces, el cual se enfoca sobre variables de procesos
a nivel escolar.

Ahora bien, los autores antes citados expresan que el inventario de los
estudios sobre calidad educativa que al respecto se elabora, utilizando las
metodologias de “insumo-resultado” o “escuelas eficaces” dan resultados
diversos y a veces opuestos sobre las caracteristicas claves sobre calidad
educativa. La diversidad de los paises donde la calidad educativa ha sido
estudiada, los datos recolectados, las metodologias de investigacion y analisis
usados han guiado a un conjunto de conclusiones y recomendaciones de
politicas en ésta area, para diferentes paises.

La calidad educativa esta directamente relacionada con el desempefio de
los actores educativos, particularmente de los docentes y los directores/as de los
centros educativos, quienes con sus valores, actitudes y capacidades toman
decisiones sobre como aprovechar los recursos disponibles para mejorar el
aprendizaje.

Siguiendo a Ortega (2003), se asume que el significado atribuido a la
expresion calidad de la educacion incluye varias dimensiones o enfoques,
complementarios entre si.

1. Un primer sentido del concepto, la calidad entendida como eficacia: una
educacion de calidad es aquella que logra que los estudiantes realmente logren
lo que se supone deben aprender, establecido en los planes y programas
curriculares. En esta perspectiva, el énfasis esta puesto en que, ademas de asistir,

los mismos aprendan en su paso por el sistema. Esta dimension pone en primer
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plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accion
educativa.

2. Una segunda dimension del concepto de calidad, complementaria de la
anterior, esta referida a qué es lo que se aprende en el sistema y a su relevancia
en términos individuales y sociales. En este sentido, una educacion de calidad
es aquella cuyos contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo
necesita para desarrollarse como persona-intelectual, afectiva, moral y
fisicamente-, y para desempefiarse adecuadamente en los diversos &mbitos de la
sociedad-el politico, el economico, el social-Esta dimension del concepto pone
en primer plano los fines atribuidos a la accion educativa y su concrecion en los
disefios y contenidos curriculares.

3. Calidad de los procesos y medios que el sistema brinda a los estudiantes
para el desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta perspectiva una
educacién de calidad es aquella que ofrece un adecuado contexto fisico para el
aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la tarea de
ensefar, buenos materiales de estudio, de trabajo y estrategias didacticas
adecuadas. Esta dimension del concepto pone en primer plano el andlisis de los
medios empleados en la accion educativa.

Sobre estas consideraciones, se asume que la calidad educativa se orienta
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, resultados efectivos,
determinantes en el desarrollo de competencias y ajustados a las necesidades
individuales, asi como las expectativas institucionales, en las cuales es relevante
el papel que tienen los directivos, cuya gestion busca adaptarse a los cambios

tan dindmicos de este entorno educativo.

Teorias de Aprendizaje que fundamentan la ensefianza
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Las teorias de aprendizaje estan basadas en fundamentos psicolégicos que
estudian particularmente las caracteristicas y motivaciones del sujeto en el acto
educativo: docente, alumno y grupo. Al respecto, la Universidad Nacional
Abierta (2001), expresa que “estas teorias tratan de los eventos internos que
ocurren en el sujeto que aprende y se encargan de describir el proceso de
aprendizaje determinando el disefio instruccional y el tipo de aprendizaje que se
obtendra”. (p. 22).

De acuerdo con lo sefialado, al elaborar un curso bajo la modalidad
semipresencial se debe tomar en consideracion las teorias de aprendizaje, las
cuales ayudan a comprender, predecir y controlar el comportamiento humano y
explican como los sujetos acceden al conocimiento. Por esto, se estudiaran dos
corrientes tedricas del aprendizaje como son: conductista, cognitivista y el
enfoque constructivista, las cuales estan relacionadas con el disefio de un curso
en linea.

La teoria Conductista, es uno de los principales marcos teéricos dentro de
la psicologia social, su objetivo principal es la predicciéon y control de la
conducta humana. Dentro de sus precursores se encuentran Watson, Pavlov y
Skinner, seguin Green citado por Watson (1996):

La psicologia conductista trata de una rama puramente
experimental, donde su objetivo tedrico es la prediccion y control de
comportamiento y la introspeccion no forma parte esencial de sus
métodos, ni el valor cientifico de sus datos depende de la disposicion
con la que se prestan a una interpretacion en términos de conciencia.

(p.1)

De acuerdo con lo anterior lo mas importante en el aprendizaje bajo esta

teoria es el cambio en la conducta observable de un sujeto, como éste actua ante
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una situacion particular. Para esta investigacion sirve como referencia para
conocer algunos aspectos de estimulo—respuesta en actividades de aprendizaje,
pero no es representativa como teoria que fundamenta el curso bajo la
modalidad semipresencial.

Por otro lado, paralelamente a la Teoria Conductista surge el Cognitivismo
y se presenta como la teoria que ha de sustituir a la conductista que habia
dirigido hasta entonces la psicologia. Bajo este enfoque, Vergel (1998)
considera “que el aprendizaje estd dado por la interaccidon existente entre el
individuo y el ambiente, partiendo de la estructura cognitiva del aprendiz que
viene a conformar un factor determinante en el aprendizaje, garantizando la
retencion de conocimientos” (p. 3)

Del mismo modo, tal como lo sefiala Rojas (2008), bajo el Cognitivismo el
proceso educativo esta centrado en el aprendiz y en el manejo que éste haga de
sus propias estrategias cognitivas, reconociendo la importancia de cdmo las
personas organizan, filtran, codifican, categorizan y evallan la informaciény la
forma en que estas estructuras mentales son empleadas para acceder e
interpretar la realidad.

En relacion al desarrollo de un curso bajo la modalidad semipresencial, se
evidencia la aplicacion de esta teoria cuando se pretende que los participantes
conozcan la informacion a través de una serie de lecturas publicadas o
representaciones graficas, reforzar conocimientos con preguntas en foros de
discusion, elaboracion de ensayos, enlazar informacion de otros cursos y
relacionarlas con los temas de estudio del curso.

Por ultimo, se encuentra el enfoque constructivista, donde el conocimiento
es el resultado de un proceso dindmico e interactivo por el que la informacion

externa es interpretada y reinterpretada por la mente que va construyendo
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progresivamente modelos explicativos cada vez mas complejos y potentes,
donde el aprendizaje prima sobre la ensefianza. (Romo, 2007). De igual manera,
tal como lo sefiala Mergel (1998), el constructivismo “se construye sobre el
conductismo y el cognoscitivismo en el sentido de que acepta multiples
perspectivas y sostiene que el aprendizaje es una interpretacion personal del
mundo” (p.13).

Lo anterior permite inferir, que la corriente conductista puede ser una parte
del constructivismo en una determinada situacion de aprendizaje, si el que
aprende elige y encuentra el tipo de aprendizaje adecuado a su experiencia 'y a
su estilo de aprendizaje. La aproximacion cognitiva también tiene aspectos
constructivistas, puesto que el constructivismo reconoce el concepto de
esquemas y la construccion sobre conocimientos y experiencias previas. La gran
diferencia, tal como lo sefiala Mergel (1998), esta en la evaluacién donde en el
conductismo y en el cognoscitivismo se basa en alcanzar determinados
objetivos, mientras que en el constructivismo es mucho mas subjetiva y resulta

mejor para situaciones avanzadas de aprendizaje.

Modalidades Educativas

El término modalidad procede de modo, que es la apariencia visible, un
procedimiento o una forma. Aquello desarrollado bajo una determinada
modalidad respeta ciertas reglas y mecanismos; por lo tanto, no resulta libre o
espontaneo. WordPress (2008). En el ambito educativo, la modalidad hace
referencia a la posible organizacién, que incluyen tipo de ensefianza y los
profesionales adecuados, necesidades de los potenciales alumnos y objetivos del

curso, entre otros aspectos.
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La evolucion de la sociedad global a partir de los procesos de intercambio
internacional y en especial la celeridad como el vertiginoso desarrollo del
conocimiento, motivado por el uso de las telecomunicaciones, ha incidido sobre
el sistema educativo, por lo que la universidad contemporanea, se enfrenta al
desafio de integrar a la tecnologia de la informacion y de la comunicacion, en
el desarrollo de las actividades que conforman su mision propia en su triple
dimensidén de docencia, investigacion y extension.

A partir de estas premisas, se puede interpretar que la universidad ante los
indetenibles cambios, y retos que plantea la sociedad del conocimiento a la
educacién ha optado por adaptarse a su ritmo con el propdsito de satisfacer las
demandas de formacion que reclama el mundo actual, respecto a la
diversificacion de las modalidades educativas, para dar atencion cualificada a
los usuarios demandantes de la formacion.

Al respecto, Garcia (1999), argumenta que los medios tecnol6gicos son un
apoyo esencial para enfrentar los cambios relacionados con las modalidades
educativas, las cuales pueden imaginarse en la linea de un continium, donde en
un extremo se identifica la modalidad presencial y en el otro la modalidad a
distancia.

Recapitulando lo sefialado por el autor, se tiene que las modalidades
educativas existentes se pueden englobar como a continuacion se describen:

1. Modalidad Presencial

2. Modalidad a distancia

Adicionalmente Garcia (ob. cit) continla indicando, que la facilitacion de
los procesos de la ensefianza y el aprendizaje a través de entornos virtuales,

estan dando cuenta de la necesidad de generar nuevas dimensiones para ofrecer
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no sélo en el recinto universitario, la modalidad educativa presencial, sino

también la semipresencial.

Modalidad Educativa Presencial

En su conceptualizacion bésica la educacion presencial o convencional, es
aquélla que como su nombre lo dice se exige y requiere de una presencialidad
obligatoria en el aula para poder dirigir el aprendizaje por medio del profesor,
quien en su funcién mas tradicional explica, aclara, comunica ideas y
experiencias: el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y docente-
educativo, el educando y el profesor se encuentran en la misma dimension
espacio-temporal.

Consiente de esto, la educacion superior, como espacio multidimensional y
complejo, connota toda una gama de interesantes posibilidades para lograr
cambios profundos e innovaciones dindmicas, consustanciales a su propia
naturaleza. De acuerdo con esta vision enfrenta maltiples retos, entre las cuales
cabe enfatizar el papel rector, no sélo como una organizacion capaz de colocar
a disposicion de la comunidad saberes socialmente pertinentes, sino que debe
modernizar su gestion pedagogica en funcion de construir escenarios dinamicos
involucrando a los participantes en la construccion de su aprendizaje.

Sobre la base de estos criterios, se reflexiona respecto a la modalidad
educativa presencial, que en opinion de Sacristan (1999), ha permanecido por
cientos de afios, caracterizandose por la escasa variacion de la metodologia
didactica utilizada por los agentes conductores de la ensefianza, ademas,
sostiene que “en la serie de actividades que los docentes desarrollan en la clase
se apoyan en un tipo de conocimiento del que no suelen ser conscientes, que

aungue dirigen, orientan y coordinan sus acciones, ese conocimiento permanece
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implicito en su pensamiento” (p. 140). Esto denota que los docentes saben
hacer, pero no saben muy bien por qué las hacen o en qué principios se apoyan
para asumir dichas acciones.

Al referirse a la modalidad presencial, Picon (2000), asevera que el docente
que labora en esta modalidad enmarcada en el paradigma tradicional,
denominada de claustro o in situ, en su gestion de enseflanza “se viabilizan a
través de las siguientes estrategias: control unilateral del ambiente y de las tareas
asignadas, proteccion unilateral de si mismos, desestimulan la discusion o
debate de ideas, realizan evaluaciones encubiertas, restringen la posibilidad de
dialogo” (p. 53).

Al interpretar el contenido de la cita, se avizora que la accion pedagogica
enmarcada en la presencialidad de la ensefianza, carece de elementos
comunicacionales que estimulen el interés y motivacion del estudiante, que les
permitan superar los escollos o barreras que les impiden construir aprendizajes
efectivos que derivarian en rendimientos académicos enmarcados en la calidad
y la excelencia.

Respecto a la modalidad educativa de corte presencial o tradicional, en el
entorno universitario, Tiffin (2000) la caracteriza como incompetente e incapaz
de responder a las nuevas necesidades de la sociedad actual que aboga por una
educacion global. Acota el autor, que en su mayoria, las clases se desarrollan
con apoyo de la pizarra acrilica, marcadores, borrador y la voz del educadory
el apoyo de un texto unico. Destacando la prevalencia de la clase expositiva con
escasa interaccion docente-estudiante, estudiante-estudiante, ademas reina la
monotonia, con exagerado control disciplinario. Todo esto, indica que los

procesos de ensefianza se orientan a proporcionar mayor volumen de
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informacion, sin darle importancia a los estimulos como a la motivacion, para
despertar el interés y la atencién del educando hacia la asignatura académica.

Adicional a lo anterior el autor sostiene, que el avance en la modalidad
educativa presencial se ha detenido en el tiempo, toda vez que continla
reflejando las caracteristicas que a continuacién se mencionan.

1. La informacién es transmitida por la asistencia fisica previa
determinacion del lugar, fecha, dia'y horario, en encuentros cara a cara, docente-
estudiante, donde la interaccion es escasa, aunque ambos actores del proceso
educativo se encuentran presentes en un mismo espacio y tiempo determinado
durante la sesion académica.

2. El enfoque transmisivo de la ensefianza no promueve el contacto efectivo
con los recursos, procedimientos y técnicas didacticas. La voz del profesor y su
expresion corporal son los medios de comunicacion por excelencia, con escaso
uso de medios audiovisuales.

3. Es sistematizada y obligatoria, su caracteristica esencial es la figura y el
rol del docente frente a las actividades del aprendiz, en la estructuracion de las
relaciones comunicacionales se impone la forma vertical.

4. El docente cumple un rol protagénico, quien asume una manera
particular de comportamiento o estilo en la gestion de ensefianza, en el que
conjuga, el desarrollo de los contenidos académicos, con su voz, la pizarra
magnética, borrador y el marcador, a través de los cuales transmite informacion,
con escasa oportunidad de didlogo o debate de ideas, acentuando el rol pasivo y
receptor del aprendiz, sin atender o profundizar en la manera en que los

estudiantes adquieran o construyan sus aprendizajes.
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5. El docente acentlia su protagonismo al adoptar los esquemas impuestos
por la rutina, que enmarca la ensefianza repetitiva, memoristica, transmisionista
y enciclopédica.

Atendiendo a las caracteristicas que se acaban de bosquejar respecto a la
modalidad educativa presencial, surge una inquietud reflexiva que admite el
hecho de considerar el caracter normativo y tradicional que aln, en esta época
de cambios y evolucion permanente se presenta en las organizaciones de
educacion superior. Esta situacion amerita de cambios sustanciales en la gestion
0 estilo de ensefianza que conduzcan a la participacion real y efectiva de los
diferentes actores involucrados en la accion pedagdgica porque aunque las
universidades adopten nuevas modalidades fundamentadas en el uso de la
tecnologia de la informacién y la comunicacion, la modalidad presencial
amerita que los educadores para estar a tono con los requerimientos del milenio,
utilicen estrategias de ensefianza flexibles, dindmicas, participativas y
pertinentes a la asignatura académica que administra.

Al respecto, Taubert (2003) argumenta que la modalidad presencial
convencional, no podra ser sustituida o desplazada nunca, por el modelo virtual.
De ahi, la necesidad de transformar, la cultura tradicional de los recintos
universitarios matizadas por caminos pedagdgicos tradicionales reflejados en
una practica de ensefianza rutinaria, anacrénica e individualista,
descontextualizada de la innovacion y retos que demanda la sociedad actual, lo
cual implica claridad en los fines, objetivos, procesos y medios que garanticen
calidad en los aprendizajes, para la formacion de un individuo basado en la
integralidad o sentido global.

En correspondencia con lo anterior Titone (1999), agrega que los procesos

de ensefianza y aprendizajes de la modalidad presencial tradicional, han sufrido
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maltiples variaciones cuyo proposito esta dirigido al mejoramiento de la accion
pedagogica en el aula, para hacerla mas creativa. Prueba de ello, se aprecia en
la multiplicidad de estrategias didacticas de naturaleza creativa, motivacionales,
mediadoras e innovadoras, elaboradas por especialistas de la disciplina
pedagogica, de la psicologia y la neurociencia entre otras, las cuales, pueden ser
adaptadas en diversos escenarios educacionales en consideracion al uso y
momento de la clase, denominadas: preinstruccionales o de inicio,
coinstruccionales o de desarrollo y postinstruccionales o de cierre, como a los
requerimientos actuales de los procesos de cambio y a la modalidad educativa,

como la de tipo presencial.

Estrategias Didacticas en la modalidad presencial

Las estrategias didacticas son herramientas de las cuales el docente se sirve
para el logro de sus objetivos, permitiéndole realizar junto con los estudiantes,
actividades para que se involucren en la resolucion de conflictos que ayudaran
a desarrollar sus competencias de acuerdo a lo que se le este ensefiando.

De acuerdo con Camilloni (2003) las estrategias didacticas son "las formas
en que el docente crea una situacion que permita al alumno desarrollar la
actividad de aprendizaje" (p.32), es decir, hacer referencia a una accion planeada
especialmente para una situacion concreta. Al respecto, Fairstein y Gyssels
(2003), indican que una “estrategia didactica puede planificarse para una clase
0 una serie de ellas, especificando la forma de organizar el grupo, el orden de
presentacion de los contenidos, la preparacion del ambiente de aprendizaje, el
material didactico a utilizar las actividades a realizar por los alumnos y el tiempo

para cada una de ellas”, p.12.
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Asimismo, las estrategias didacticas, se entiende como un procedimiento
flexible, que busca una meta en especifico, el cual dentro del mismo puede ser
perfeccionado por el docente, ademas de que es éste el que se encarga de
proponer las técnicas que seguiray el disefio de la misma. En este sentido Diaz
(1999) expresa:

“Las estrategias pretenden facilitar intencionalmente un procesamiento mas
profundo de informacion nueva y son planeadas por el docente...” Son
procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos a partir del objetivo y de las estrategias de aprendizaje
independiente”.

Ahora bien, segun ferreiro (2007), existen dos tipos de estrategias
didacticas: Estrategias de ensefianza. Son procedimientos empleados por el
profesor para hacer posible el aprendizaje del estudiante. Incluyen operaciones
fisicas y mentales para facilitar la confrontacion del sujeto que aprende con el
objeto de conocimiento.

Estrategias de aprendizaje. Procedimientos mentales que el estudiante sigue
para aprender. Es una secuencia de operaciones cognoscitivas y
procedimentales que el estudiante desarrolla para procesar la informacion y

aprenderla significativamente.

Estrategias de Ensefianza

El término estrategias de ensefianza ha sido definido por los distintos
autores, en funcion de las diversas perspectivas teoricas, en ese sentido, el
manual de Estrategias y Medios de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2006), conjuga algunas de estas definiciones de la siguiente

manera: “Conjunto de acciones metodologicas y arreglos organizacionales que
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se planifican y desarrollan dentro de una situacion de instruccién con el
proposito de alcanzar los aprendizajes esperados” (p.200). En funcién de lo cual,
se infiere que las estrategias de ensefianza, son los distintos procedimientos,
métodos, acciones y/o actividades, que deben instrumentarse para lograr el
objetivo instruccional planteado. Ahora bien, desde el punto de vista
constructivista, de acuerdo con Mayer, Shuell, West, Farmer y Wolff, citados
por Diaz y Hernandez (ob.cit), las estrategias de ensefianza son “procedimientos
que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover
el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (p.141). Por lo tanto, las
mismas deben estar integradas al proceso educativo y deben orientar al docente
con el proposito de mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje,
elevando el rendimiento académico y la formacion general del estudiante.

En el marco de estos planteamientos, Diaz y Hernandez (ob. cit.), refieren
que existe una clasificacion de las estrategias de ensefianza, basdndose en un
momento de uso y presentacidn, como a continuacion se describe:

1. Las estrategias pre-instruccionales que preparan y alertan al estudiante
en relacion con qué y cdmo va a aprender; esencialmente tratan de incidir; es
decir, estimulan la activacién o la generacién de conocimientos y experiencias
previas pertinentes. También sirven para que el aprendiz se ubique en el
contexto conceptual apropiado y le genere expectativas adecuadas.

2. Las estrategias co-instruccionales que apoyan el desarrollo de los
contenidos curriculares durante el proceso mismo de ensefianza y de
aprendizaje. Para que el aprendiz mejore la atencion e igualmente detecte la
informacién principal, logre una mejor codificacion y conceptualizacion de los
contenidos de aprendizaje y organice, estructure e interrelacione las ideas

importantes.
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3. Estrategias post-instruccionales que son pertinentes al termino del
episodio de ensefianza y permiten al estudiante, formar una vision sintética,
integradora e incluso critica del material.

De acuerdo con lo anterior, la interpretacion en la gestion del docente
pertenece al grupo de estrategias co-instruccionales; ya que, son efectivas al
momento de captar la atencidn del estudiante y hacerlo que construya conceptos,
codifique y organice la informacién recibida; es por ello, que se puede utilizar

en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estrategias de Evaluacion

Las estrategias de aprendizaje, son el conjunto de actividades, técnicas y
medios que se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la
cual van dirigidas, los objetivos que persiguen y la naturaleza de las areas y
cursos, todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo el proceso de
aprendizaje.

Al respecto Ferreiro (2003) las define como, "Las estrategias
metodoldgicas, técnicas de aprendizaje andragdgico y recursos varian de
acuerdo con los objetivos y contenidos del estudio y aprendizaje de la formacion
previa de los participantes, posibilidades, capacidades y limitaciones personales
de cada quien”.(p.41)

Es relevante mencionar que las estrategias de aprendizaje son
conjuntamente con los contenidos, objetivos y la evaluacion de los aprendizajes,

componentes fundamentales del proceso de evaluacion.
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En correspondencia con el planteamiento anterior, segin Bautista, Borges
y Forés (2006), plantean que la evaluacion forma parte del proceso de
aprendizaje y se realiza durante el mismo.

En este mismo orden de ideas, la evaluacion de los aprendizajes se debe
entender como un proceso, mediante el cual se obtiene un resultado del
desempefio de los estudiantes. La evaluacion cual calidoscopio muestra
diferentes miradas sobre la realidad educativa. Saber ver, analizar, reflexionar
sobre todos los elementos que muestran una buena evaluacion es acercarse a un
proceso de mejora continua y de calidad no sélo en el propio proceso de
ensefianza-aprendizaje sino del contexto educativo en el cual se desarrolla la
educacion.

Toda accion formativa contiene un elemento que la legitima, el cual es la
evaluacion. Segun Forés y Trinidad (2004), evaluar es poder tener elementos
para analizar el acto formativo. Pero no s6lo eso sino objetivar la observacion
hacia las posibilidades que tiene el proceso de la ensefianza - aprendizaje
planteado. Para ello se deben poner en marcha estrategias e instrumentos para
comprender qué esta sucediendo en el proceso formativo y evidentemente los
criterios para analizar el nivel de aprendizaje conseguido.

La evaluacion es un aliado educativo y se asume de la siguiente manera:

1. Evaluar es poder saber qué es lo necesario que se debe ensefiar para
poder aprender.

2. Evaluar es darse las oportunidades de parar, de observar, de afianzar
contenidos, de dejar momentos para consolidar, de intercambiar feedback, de
mirar atras y mirar hacia delante.

3. Evaluar es poder cerrar ciclos educativos para abrir otros.

4. Evaluar una estrategia didactica para aprender

59



Enma Carolina Rivero Rodriguez

5. Evaluar es facilitar la calidad del aprendizaje

Asimismo, Diaz y Herndndez (ob. cit), presentan un resumen de las
estrategias mas representativas para la dinamica de la ensefianza, a objeto de
lograr un aprendizaje significativo, tales como los objetivos, la elaboracion de

resimenes, analogias, preguntas intercaladas, redes semanticas, y uso de

estructuras textuales (Cuadro 1).

Cuadro 1

Estrategias didacticas aplicables en la modalidad educativa presencial

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

TIPO DE ESTRATEGIAS

PROPOSITO

Preguntas intercaladas

Son aquellas que se le plantean al
estudiante a lo largo del material o situacion
de ensefianza y tienen como intencion
facilitar su aprendizaje.

Mantener la atencién y nivel de
"activacion" del estudiante a lo largo del
estudio de un material.

Dirigir sus conductas de estudio hacia la
informacion mas relevante.

Organizador previo

Es un material introductorio integrado
por conceptos y proposiciones de mayor
nivel de inclusion y generalidad de la
informacion nueva que deben aprender los
estudiantes. Buscan atraer la atencion, activar
conocimientos previos o crear una situacion
motivacional inicial en los estudiantes Entre
los ejemplos de esta estrategia se encuentran.

-Proponer un contexto ideacional que
permita tender un puente entre lo que el
sujeto cognoscente conoce Yy lo que necesita
aprender para afianzar significativamente los
contenidos académicos.

-Ayudar al estudiante a organizar la nueva
informacion considerando sus niveles de de
generalidad, especificidad y relacion de
inclusion de la temética.

Cuadros Sinopticos

Son los que ayudan a la organizacion de
la informacion sobre un tema determinado
proporcionando una estructura global vy
coherente con sus mdltiples relaciones,
destacando la jerarquia entre los contenidos
tematicos.

- Presentar relaciones de causa-efecto;
problema-solucién.

- llustrar o sefialar los contenidos que se
quieren reforzar para que los estudiantes lo
conozcan.
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Discusién Guiada

Mediante este organizador, se pretende
activar los conocimientos previos propiciando
la participacion interactiva en un didlogo
donde docente y estudiante discutan sobre un
tema determinado.

Propician la participacion del estudiante en la
discusion del tema o  contenido
programatico, en el marco de la cordialidad.

Redes Conceptuales 6 Semanticas

Son representaciones graficas o en
cadenas unidireccionales de derecha a
izquierda o de arriba abajo, organizadas por
niveles jerarquicos que expresan
proposiciones

- Propician la identificacion del concepto
nuclear y las relaciones entre los conceptos
restantes.

- Promueven el interés y motivacion del
estudiante  hacia los contenidos o
informacion presentada en clase.

Video Beam
Soporte didactico de tipo tecnologico
que unido a otros recursos de similar
naturaleza como VHS o DVD, es un valioso
soporte para el docente porque permite la
exhibicién o presentacion de imagenes
audiovisuales durante la clase.

Reforzar conceptos desarrollados en clase.
Permite ejemplificar y materializar los
contenidos en clase.

Despertar el interés y motivacion del

estudiante.
Proyectar peliculas, videos educativos vy
programas televisivos sobre tematicas

curriculares.
Generar andlisis critico en los estudiantes
sobre el contenido expuesto.

Clase Expositiva
Se establece una situacion
comunicacional de tipo unidireccional. Donde
la caracteristica del discurso es de tipo
informativo, mediante la explicacion de un
contenido programatico determinado.

Explicar el contenido académico de la clase
de manera dinamica, para que sea
comprensible por los discentes.

Propiciar la participacion del estudiante para
evitar que sea un elemento pasivo receptor
de la informacion.

Estimular el didlogo mediante sesiones
planificadas de preguntas que propicien la
participacién para que los estudiantes
manifiesten sus dudas e inquietudes sobre los
contenidos académicos.

Mapas Conceptuales
Es una forma de representacion grafica
relativa a un dominio del conocimiento. Esta
estructura emplea conceptos organizados

-Representar graficamente los contenidos
curriculares, la exposicién, explicacion y
profundizacién de conceptos y la relacion de
los nuevos contenidos de aprendizajes con
los conocimientos previos.
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segun criterios de seleccion, orden, jerarquia
y frases de enlaces entre ellos.

Se pueden realizar acerca de segmentos
de informacion o conocimiento conceptual
que permiten la negociacion de significados
y la presentacion jerarquica y relacional del
conocimiento.

-Expresar el nivel
contenidos.

de comprension de

Resumen
Consiste en una versién breve del
contenido tematico desarrollado en clase, en
el que se enfatizan los puntos mas
importantes.

Alude a la macroestructura de un
discurso oral, escrito o verbal, en el que se

-Organizar, integrar y consolidar la
informacion presentada y discutida en clase.
-Propiciar el refuerzo y adquisicion de los
conocimientos
-Promover la adquisicién de aprendizajes
significativos

hace una jerarquizacion de la informacién en
términos de su relevancia.

Nota: Tomado de Andragogia, UNA 2004, con adaptaciones de la autora.

Modalidad Educativa Semipresencial

Dentro de las nuevas formas educativas se encuentra la modalidad
semipresencial o b-learning que comprende una situacion formal de ensefianza
y aprendizaje, donde docente y estudiante se encuentran en una situacién
témporo-espacio-cultural, distinta a la tradicional, estableciendo por ello, una
relacion a través de diferentes medios y modelos de comunicacién, de tal manera
que facilite asi la transmisién y la reconstruccion del conocimiento, con
posibilidad de diagndstico e interaccion sincronica o asincrénica. Asimismo,
esta modalidad permite la inclusion de innovadoras metodologias y medios que
armonizan perfectamente, con los contenidos pedagdgicos.

La modalidad semipresencial es una combinacién entre los sistemas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje con el modelo blendeg-learning, por

lo que demanda adecuacion del proceso para adaptarlo a los requisitos que un
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sistema de educacion basado en internet. Su caracteristica esencial es la no
presencialidad, porque existe separacion fisica entre el profesor y el
participante. Segin Rodriguez (2002), es una modalidad que mediatizando la
relacion pedagdgica a través de distintos medios y estrategias, permite
establecer una particular forma de presencia institucional, ayudando a superar
problemas de tiempo y espacio.

Adicional a lo anterior, el citado autor destaca que los educadores asumen
de nuevo su rol tradicional pero usa el material didactico que le proporciona la
multimedia e internet, para ejercer su labor pedagogica en dos frentes a la vez:
es decir, como tutor on line (tutorias a distancia y como educador tradicional
mediante clases presenciales). Igualmente, los docentes pueden combinar las
alternativas presenciales y las no presenciales, es decir, trata de incorporar las
practicas presenciales y sincronicas (docente-contenidos-textos.) y las que
utilizan la tecnologia de la informacion, la comunicacion y la informacion.

Asi también, utiliza de manera integradas recursos informaticos de
comunicacion y de produccién para la conformacion de un ambiente y una
metodologia del desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la cual
tendra como medio de transmision el uso de las redes de comunicacion
electronicas publicas como la Internet o redes privadas.

Cabe destacar la opinion de Anaya (2004), quien asevera que el blended-
learning se presenta como alternativa para la modalidad e-learning, teniendo en
cuenta las deficiencias encontradas por los estudiantes que siguen cursos de
formacion y autoafirmacion exclusivamente virtuales. Por otra parte, esta
modalidad tiene la posibilidad de utilizar modelos y metodologias que combinan

varias opciones, como clases de aula e-learning y aprendizajes al propio ritmo
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de cada estudiante. Asimismo, podra desarrollar habilidades cognitivas a través
del anélisis, sintesis e informacion.

Como caracteristica esencial de la modalidad semipresencial, en opinion de
Rodriguez (ob.cit.), se distinguen tres ambitos esenciales: (a), contenidos, (b),
la comunicaciény (c), la evaluacion. Estos elementos debidamente coordinados
garantizan la eficacia de los procesos de enseflanza y aprendizaje de los
estudiantes y se podran ensamblar de diversas maneras, dependiendo de las
asignaturas y de los objetivos que se pretenden alcanzar. Esto sucede debido a
que docentes y estudiantes estan unidos por la tecnologia telematica con
predominio de materiales didacticos apoyados en grabaciones sonoras y
visuales con tutorias en linea.

El desarrollo histdrico de esta modalidad se ha visto enmarcado en cuatro
generaciones, aunque delimitadas en cuanto a las tecnologias utilizadas.

1. Primera generacion; caracterizada por el dominio de material impreso,
textos y manuales e intercambio de documentos por correspondencia.

2. Generacion analdgica, caracterizada por la utilizacion de television,
videos, y programas radiofonicos.

3. Latercera generacion, vinculada a la introduccion de la nueva tecnologia
de la informacion y la comunicacion.

4. La cuarta generacién, denominada ensefianza-aprendizaje virtual, porque
sustenta la educacion en la conjuncion de sistemas de soporte de funcionamiento
electronico y sistemas de estrategias apoyados en Internet, bien sea de forma
sincronica o asincrénica, mediante la comunicacion por audio-video-textos
gréaficos.

De acuerdo a Lugo y Schelman (citados por Anaya, ob. cit.), la modalidad

educativa tiene una amplia diversificacion, por lo que se asume como una
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metodologia no presencial, basada en la comunicacion pluridireccional
mediatizada que implica amplias posibilidades de participacion de estudiantes
dispersos con alto grado de autonomia de tiempo, espacio y compromiso en la
orientacion didactica dada en el disefio. Ademas, emplean recursos tecnolégicos
para llamar la atencién del aprendiz, facilitando la percepcion de los factores
esenciales del contenido los cuales ayudan a despertar el interés del aprendiz
mostrandoles sus aspectos claves y la solucion que ofrece a problemas
significativos.

Atendiendo a las caracteristicas, de la modalidad semipresencial, en
opinion de Amadeo (2009), se posibilitan una serie de aperturas, que se
mencionan seguidamente.

1. Utiliza diversos medios para establecer la relacién pedagogica.

2. Autoadministracion del tiempo de estudio.

3. Evita desvincular a los estudiantes potenciales de su contexto,
administrando el tiempo de formacidn, haciéndolo compatible con obligaciones
laborales y familiares.

4. Promueve en forma creciente la autonomia de los participantes, la
adquisicién gradual de habitos de estudios independientes y el abordaje tedrico
metodoldgico para plantear la resolucién de problemas.

5. Flexibilidad en los tiempos de aprendizaje de los participantes por
potenciar el autoaprendizaje y por combinar diversa formas de presentacion y
construccion de los conocimientos.

6. Facilita la innovacion de metodologias de ensefianza, mediante la
utilizacion de estrategias multiples, orientadas a que el estudiante sea el autor
de su propio aprendizaje y pueda desarrollar su capacidad de autoaprendizaje y

autoevaluacion, lo cual se sustenta en el aprender a aprender.
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7. Respeta la independencia de los aprendices y en la confianza que tienen
en su propia capacidad para responder preguntas y resolver problemas a partir
de sus conocimientos y experiencias.

A partir de estas consideraciones, se puede admitir que el entorno virtual
de la modalidad semipresencial, es una herramienta educativa que ofrece
maltiples ventajas tanto para los docentes, como para los estudiantes, al facilitar
activamente las buenas précticas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
toda vez que incrementa las oportunidades de comunicacion y colaboracion en
la construccion de conocimientos entre los participantes del proceso educativo
y una relacion significativa con los materiales didacticos.

Las nuevas tecnologias, se estan utilizando de manera creciente y sostenida
en las universidades como medio de comunicacion al servicio de la formacion.
Por esta razon, indica Garcia (ob. cit.), las aulas virtuales, la educacion en linea,
a través de redes informaticas, son una forma emergente de proporcionar
conocimientos y habilidades a amplios sectores de la poblacion, dado que los
sistemas asincronicos de conocimientos mediados por ordenador
proporcionaran la flexibilidad temporal necesaria para las personas que no
pueden asistir regularmente a sesiones presenciales en las instituciones
educativas.

Adicionalmente, el autor en referencia enuncia que la modalidad
semipresencial incrementa el interés en los estudiantes, promueve el
pensamiento critico, la adquisicion de destrezas sociales, ademas facilita la
comunicacion y la sinergia en la ejecucion de las tareas. Las consideraciones
expresadas las complementa Villalba (2007), al referir que la combinacion o
modalidad educativa b-learning, supone la implantacion de importantes desafios

como las herramientas tecnoldgicas que permitan la correcta interpretacion y
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asimilacion de los contenidos, mediante la experimentacion con diferentes
escenarios, el desarrollo de un pensamiento critico que amplia las posibilidades
de comparar distintos métodos de resolucion de problemas.

Desde esta perspectiva, Anaya (ob. cit.), argumenta que la docencia bajo
los pardmetros de la modalidad semipresencial asistida con el apoyo de la
plataforma Moodle, supone analizar, seleccionar y combinar estrategias
didacticas tanto de tipo sincrénicas como asincronicas, sustentadas en recursos
tecnoldgicos educativos propiciadoras del trabajo colaborativo.

Respecto a la comunicacion que se establece en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en la modalidad semipresencial, de acuerdo con el mencionado
autor, puede ser mediatizada a través de los procesos o estrategias de tipo
sincronicas y asincronicas, las cuales son de Ultima generacién tecnoldgica. A
continuacion se describen cada una de ellas.

Sincronicas. La interaccion se realiza en tiempo real, contando con un
video de alta calidad se efectla el contacto entre el educador y los estudiantes,
mediante la pizarra electronica podra disefiar graficos o resaltar parte del
contenido programatico, efectuar evaluaciones en linea. lIgualmente el
intercambio puede darse a través de chat con y entre los educandos.

Asincronicas. A diferencia de la anterior, en este caso el contenido se
encuentra depositado y el estudiante accede a él a su propio ritmo. Esta
caracteristica permite la autonomia total del estudiante, permitiéndole ingresar
desde su hogar, trabajo o lugar de descanso, en el horario que él decida. En este
caso el docente asume el rol de guia o de coordinador.

En este sentido, en el cuadro siguiente se presentan las estrategias
didacticas de tipos sincrénicas y asincronicas que pueden ser aplicadas en

entornos virtuales como los que caracterizan a la modalidad semipresencial.
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Cuadro 2
Estrategias Didacticas aplicables en la Modalidad Semipresencial

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

TIPO DE ESTRATEGIA

PROPOSITOS

Hipervinculos

Estrategia  que permite
explorar 'y localizar nuevos
conceptos en relacion con los ya
conocidos. Se puede tener un
concepto focal o varios enlazados
por conectores, encontrandolos a
través de buscadores presentes en
la web.

Elaborar presentaciones, mapas, diagramas o
ilustraciones relacionados con los conceptos
aprendidos.

Constituyen un eficaz medio de investigacion
didactica en el aula.

Acceder a canales de comunicacién e intercambio
que permiten la conexidén con chats y foros diversos
de interés formativo para diversas asignaturas
académicas.

Capturar los textos y elementos multimedia que
pueden utilizarse para la realizacion de multiples
trabajos.

Foros Electrénicos

Estrategia muy valiosa en al
dmbito  de la  modalidad
semipresencial que se desarrolla
en internet donde se discute de
manera asincronica 0 sincrénica
sobre el tema focal de la
comunidad de aprendizaje
integrado  por  personas  en
diferente tiempo y lugar.

Fomentar la discusion sobre algun topico en algun
sitio web.

Integrar a los estudiantes para tratar, analizar o
discutir algin tema de interés comun.

Favorece el aprendizaje colaborativo, propiciando
la comunicacién e interaccion, la participacion
reflexiva y dialégica en la busqueda de objetivos
comunes.

Punto de encuentro entre docentes y estudiantes
de todo el mundo.

Internet

De acuerdo con Jiménez (ob.
cit.), esta estrategia tecnoldgica on
line denominada la autopista de la
informacion por ser una red de
redes (la red), se utiliza
universalmente con fines
didécticos en diferentes niveles
educativos y asignaturas

académicas.

Soporte  esencial para el
desarrollo de la actividad
académica en la modalidad

semipresencial, integrando la
mayor base de informacion
multimedia. Proporcionando

Facilita el acceso a diferentes fuentes del
conocimiento: bibliotecas, organizaciones educativas,
base de datos de periddicos u otros.

Permite la comunicacion a través de diversas
fuentes: correo electronico, paginas web ad-hot.

Diversidad de mundos donde actuar, porque
supone una ampliacion de la realidad con nuevos
espacios para la interaccion social que cada vez cobran
méas relevancia. Ademés de ser un medio de
comunicacion e informacion supone un nuevo espacio
para la interaccién social.
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canales de comunicacion,
formacién e informacion sobre
cualquier tema, en cualquier
momento y lugar.

Cuestionario En Linea

Esta estrategia es de singular
importancia para la ejercitacion
estructurada de conceptos o
algoritmos que fortalezcan la
permanencia de los conceptos y
contenidos académicos.

El uso de esta estrategia es
muy valioso para el proceso
evaluativo de tipo formativo y
sumativo del proceso de
ensefianza.

Recordar informacion

técnicas como:

e Relacion de elementos entre diversas columnas.

Reactivos de opcion multiple.

Diferenciacion entre falso o verdadero.

Relacionar ilustraciones con conceptos.

Encontrar diferencias y semejanzas entre diversos

contenidos o ilustraciones.

e Proporcionar al estudiante un medio de conocer el
rendimiento académico alcanzado.

e Lascalificaciones se asignan de manera inmediata.

a partir de diversas

Videos Demostrativos

Resultan potentes recursos
para abordar ciertos temas o
contenidos en el aula virtual, que
por su naturaleza o complejidad
son de dificil comprensién.

Posibilitar la cooperacion y la comunicacion
bidireccional facilitando el intercambio de
impresiones, sugerencias, criticas e inquietudes.

Voki

Aplicacion web que permite
crear una representacion grafica o
un avatar personalizado basado en
personajes, voces e idiomas. Esta
estrategia es muy  versatil
pudiéndose insertar en una pagina
web, blog, wiki u otro medio
virtual.

Permite realizar presentaciones para la
introduccién de un contenido didactico, asi como
también a la apertura de encuentros, participacion y
colaboracién entre los estudiantes y el docente.

Videos Conferencias

Conjunto de hardware vy
software que permite la conexion
simultanea en tiempo real por
medio de audio/video que hacen
relacionarse e intercambiar
informacion de forma interactiva a
personas que Se encuentran
geograficamente distantes, como
si estuvieran en un mismo lugar de
reunion

La videoconferencia tiene maltiples usos en
educacion a distancia, su versatilidad puede apoyar
diferentes actividades desde las mas simples hasta las
que alcanzan altos grados de complejidad ya sea por
el nimero de sedes conectadas, por el contenido a
trabajar o por los recursos utilizados.

69



Enma Carolina Rivero Rodriguez

Correo Electrénico
Un medio de comunicacion de
la Internet que permite enviar
mensajes a otras personas a traves
de las redes de computo del
mundo; con la posibilidad de
intercambiar documentos en
diferentes formatos tales como:
textos, gréficos, hojas de célculo,
programas de computo, sonido y
hasta video.

Sirve para:
* Enviar y recibir documentos (articulos, tareas,
investigaciones, ejercicios, etc.).
* Revisar trabajos o tareas sin importar la hora de
entrega.
* Contestar dudas que no fueron planteadas en la
clase.
* Hacer aclaraciones a los estudiantes que no han
comprendido algin ejercicio, tarea o forma de
estudio.
* Enviar avisos de eventos educativos colaterales al
programa de estudio.

Juegos Informéticos
Es una aplicacion informatica
gue combina un proposito serio,
de tipo pedagdgico, informativo,
comunicativo, de entretenimiento,
con recursos ludicos propios de
videojuegos o simulaciones
informaticas.

Tiene como propo6sito conseguir que la dimensioén
seria (educativa o formativa) sea mas atractiva
presentandola de otra forma, con aspecto de juego,
dotandola de interaccién, de unas normas y en
ocasiones de objetivos lidicos, para de esta manera
conseguir captar el interés del jugador (los
estudiantes).

Tutoriales
Es una herramienta que
muestra paso a paso los
procedimientos a seguir para
elaborar una actividad, facilita la
comprension de los contenidos
maés dificiles para los estudiantes
y, al estar disponible en cualquier
momento, permite al estudiante
recurrir a él cuando desee y tantas
veces como sea necesario. Hoy en
dia los videos tutoriales se han
convertido en uno de los mejores
recursos educativos,
independientemente de cuél sea la
especialidad en la que se aplique.

La utilizacién de los tutoriales (videos tutoriales)
permite en la educacién facilita la atencion
personalizada del estudiante y que cada uno de ellos
avance en el aprendizaje segun su propio ritmo,
propiciando que los aprendizajes sean significativos.

Hipertextos

El hipertexto es una coleccion
0 una Red de nodos que estan Inter-
relacionados o enlazados. Un
sistema de Hipertexto le permite a
un autor crear los nodos y los
enlaces entre ellos, y permite al
lector recorrerlos; esto es, navegar

La incorporacion del hipertexto a la educacion
escolar proporciona al docente nuevos recursos para
la creacion escrita. Actividades como afiadir, eliminar,
fraccionar, asociar, reordenar y relacionar, entre otras,
se pueden promover con la escritura de hipertextos.
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de un nodo a otro utilizando esos
enlaces.

Por lo general, el sistema de
Hipertexto sefiala los puntos de
enlace o indicadores de alguna
manera dentro del nodo, cuando se
muestran en el monitor del
computador. (eje: textos
subrayados en los documentos de
la Web que se ven en los
navegadores).

Chat

El CHAT es un medio de
comunicacion el cual se utiliza
para comunicarse con las personas
de manera gratuita y facil,
permitiendo la expansién de
canales comunicativos que
posibilitan el envio de archivos,
audios, videos, imagenes, etc.

Establecer encuentros virtuales entre alumnosy
profesores.
e Debatir y examinar tematicas en forma colectiva
entre docentes y estudiantes.
e Orientar a uno o varios estudiantes.
e Tutorear a los estudiantes en la realizacién de
asignaciones o proyectos conjuntos.
e Evaluar las intervenciones, aportaciones de los
alumnos sobre un tema en particular.
o Realizar actividades conjuntas entre estudiantes.
Discutir y analizar en forma colectiva entre
profesor y estudiante.
Realizar preguntas al grupo de trabajo.
Brindar asesoria a los estudiantes.
Comprobar el aprendizaje de los alumnos.
Retroalimentar a los alumnos en la realizacion de
los trabajo en equipo-
e Evaluar de manera independiente las
participaciones.

Buscadores

Son programas dentro de un
sitio o pagina web, los cuales, al
ingresar palabras claves, operan
dentro de la base de datos del
mismo buscador y recopilan todas
las  paginas  posibles, que
contengan informacion
relacionada con la que se busca.

Cumple con la finalidad de representar la manera
mas répidas y moderna de buscar informacion de un
tema en especifico, dependiendo de la necesidad del
tema, es por medio de la Internet. Hoy en dia, existen
millones de péaginas en todo el mundo, las cuales
contienen la mas variada informacion posible.

Wiki
Es una herramienta virtual de
utilidad efectiva versatil y practica

Propiciar el trabajo en equipo y la participacion.

71



Enma Carolina Rivero Rodriguez

para la escritura y el trabajo
colaborativo, dado que puede ser
utilizada por varios usuarios.

El docente conductor de la
modalidad semipresencial, tiene un
excelente  aliado en  esta
herramienta para la creacién de
pagina con una lista de temas o
actividades propuestas, dejando
espacios en blanco para que los
estudiantes editen su pagina y se
inscriban colocando su nombre
donde les interese.

Esta herramienta colaborativa
es otra de las alternativas que
ofrecen las TIC, para crear,
almacenar y difundir contenidos de
informacion.

Cada estudiante puede crear una nueva vision
sobre contenidos anteriores, dejando en la plataforma
un historial de participacion.

Permite crear, editar, borrar o modificar el
contenido de una pagina web de forma rapida, facil e
interactiva.

Favorecer el aprendizaje  dinamico 'y
colaborativo, toda vez, que el estudiante es el
protagonista y creador de su conocimiento.

Propiciar la colaboracién e interaccion entre
estudiantes del propio centro escolar, de otros centros
e incluso en otros paises, pudiendo trabajar sobre un
mismo tema.

Foro Electrénico

Es una aplicacion que se puede
utilizar a través de Internet para
intercambio de informacion o
debate de un tema especifico entre
dos o mas personas, donde los
usuarios pueden leer y enviar
mensajes. Una de las
caracteristicas que distingue al foro
de otros servicios de Internet es que
aqui los mensajes aparecen visibles
para los participantes o para el
publico general.

Para el desarrollo de una tematica que hace parte
de un curso de educacion formal, aqui los
participantes son, generalmente, el grupo de
estudiantes y el profesor. Es a este tipo de foro que se
refiere especialmente y hacer algunas
recomendaciones en busca de que su presencia en una
asignatura apoye una estrategia didactica.

Nota: Nota: Tomado de Andragogia, UNA 2004, con adaptaciones de la autora.

Cabe mencionar, que las estrategias representadas en el cuadro 2, respecto
a su aplicabilidad en la gestion de ensefianza en la modalidad virtual o
semipresencial necesitan de una plataforma en la cual puedan ejecutarse las
diversas actividades que orientan la ensefianza en los entornos virtuales, como
la Moodle, para ofrecer cursos en linea, que posibiliten la interrelacion entre

docentes-estudiantes en los entornos virtuales. Su disefio se fundamenta en el
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enfoque del constructivismo social, por tanto, combina las teorias de aprendizaje

y de colaboracion con el conocimiento tecnoldgico en sistemas.

MOODLE: Una Plataforma de Aprendizaje

Moodle es una de las aplicaciones informaticas que han florecido para dar
consistencia a la educacion virtual. La filosofia de su creador, es ciertamente
atrayente pero se debe considerar que en Internet, no todo lo que se presenta en
educacion es definitivo. La educacion, como otros factores de la sociedad, es
alterable al paso del tiempo y a la evolucion del mundo. No se trata Gnicamente
del &mbito social, sino ademas de la técnica, la forma de estudio y otros aspectos
que deben ser estudiados. . Uno de los software mas competentes para su
desarrollo de la educacion virtual o elearning es Moodle. Con ese programa
computacional el educador tiene las herramientas necesarias para crear un curso
al que el estudiante podra acceder comodamente desde cualquier ordenador.
Esta aplicacion informatica se trata de un software libre con particularidades
similares a las de Blackboard y otras plataformas privadas. Moodle es el
acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular).

Segun su fundador Martin Dougiamas (2001), Moodle es una plataforma
de aprendizaje virtual (e-learning) fundamentada en software libre que cuenta
con una gran cantidad creciente de usuarios. Moodle es una plataforma virtual
de gestion de aprendizaje avanzada (designado ademas, "Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)"; vale decir, una aplicacion disefiada para
auxiliar a los docentes a crear cursos de calidad en la red. Moodle fue creado
por el Ph.D., en educacion Martin Dougiamas, quien fundamentd su enfoque

pedagdgico en el disefio de las ideas del constructivismo que asevera que el
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conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido
sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. La
primera version de Moodle apareci6 el 20 de agosto de 2002 y, desde entonces,
han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la base
de usuarios registrados incluia mas 21 millones, distribuidos en 46.000 sitios en
todo el mundo y esta traducido a méas de 75 idiomas.

Bello (2005), considera que estos modelos de aprendizaje virtual a veces
son denominados “Ambientes de Aprendizaje Virtual” o “Educacion en Linea”
“Aprendizaje en linea”. Se Define como aprendizaje en linea al proceso a través
del cual un estudiante puede adquirir determinados conocimientos y habilidades
en un tema especifico, en el que, no existen las limitaciones fisicas de tiempo y
espacio, en virtud de que el educando puede acceder al conocimiento a cualquier
hora y desde cualquier lugar, siempre y cuando cuente con una computadora y
acceso a Internet. Este tipo de plataformas virtual de aprendizaje también se le
denomina como LMS (Learning Management System).

Para Santamaria (2005), Moodle se fundamenta en una pedagogia
constructivista social (colaboraciéon, actividades, reflexiéon critica, etc.). Su
arquitectura y herramientas son adecuadas para clases en linea, asi como
también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene una interfaz de
navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible. La instalacién del
programa es sencilla solicitando para tales efectos una plataforma que soporte
PHP y la disponibilidad de una base de datos. Moodle tiene una capa de
abstraccién de bases de datos por lo que soporta los principales sistemas
gestores de bases de datos. Se ha empefiado en tener una seguridad soélida en
toda la plataforma. Todos los formularios son revisados, las cookies cifradas,

etc. La mayoria de las areas de introduccion de texto (materiales, mensajes de
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los foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor
HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto.

En términos generales Moodle promete una serie flexible de actividades
para los cursos tales como: foros, diarios, cuestionarios, materiales, consultas,
encuestas y tareas. En la pégina principal del curso es posible presentar los
cambios ocurridos desde la Gltima vez que el usuario entr6 en el curso. La
mayoria de las areas para introducir texto (materiales, envio de mensajes a un
foro, entradas en el diario, etc.) pueden editarse utilizando un editor HTML
WYSIWYG integrado, lo que permite crear una impresion de comunidad.

Respecto a la plataforma Moodle, Sdnchez (2010) asevera que ésta consiste
en un sistema de gestion de cursos de libre distribucion para conformar
comunidades de aprendizaje en linea, que se fundamenta en la corriente e ideas
del constructivismo, el cual postula que el conocimiento se construye en la
mente del sujeto cognoscente. De alli, que se considera como una herramienta
poderosa para disefiar y producir cursos en linea, basados en la utilizacion del
Internet y la pagina Web y el software libre que cuenta con una creciente base
de usuarios.

De igual manera, afirma el autor en referencia, que esta plataforma
constituye una herramienta de significativa utilidad para el fomento del
aprendizaje colaborativo y cooperativo al dar la oportunidad de una cartelera
virtual en el ciberespacio para el desarrollo de una asignatura en particular, por
tanto es un sistema de gestion avanzada, denominada también Entorno Virtual
de Ensefianza - Aprendizaje (EVA), que incluye recursos tecnoldgicos
adaptados a las necesidades educativas, el cual consiste en una aplicacion

disefiada para ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en linea.
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En este sentido, resulta significativo mencionar que los sistemas de
comunicacion e intercambio de informacion que son posibles a través de redes
de ordenadores como: www, chat, e-mail, videoconferencias, foros, u otros, los
cuales facilitan que estudiantes y docentes constituyan comunidades virtuales
de colaboracién en determinados temas o campos de estudio. De esta manera,
los educadores pueden establecer contacto con colegas de otras universidades,
intercambiando conocimientos, experiencias y recursos, para el mejoramiento
de la calidad educacional.

De acuerdo con Macias (2009), Moodle es un paquete de software para la
creacion de cursos de E-Learning y B-Learning. Por tanto, es una plataforma
de ensefianza virtual modular, dado que todas sus funcionalidades se encuentran
en mddulos que son incorporados al sistema, ademas es un proyecto en
desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacién social
constructivista. De alli, que un docente que opera desde este punto de vista crea
un ambiente centrado en el estudiante ayudandolo a construir el conocimiento
con base a sus habilidades y conocimientos propios, en lugar de simplemente
publicar o transmitir la informacion que se considera que los estudiantes deben
conocer.

Cabe considerar que la plataforma Moodle, de acuerdo a lo expresado por
Villalba (ob. cit.), es un sistema de gestion de cursos de codigo abierto, conocido
también como sistema de gestion de aprendizaje 0 como entorno virtual de
aprendizaje la cual requiere de un menu para extrapolarla y unirse a ella por
tanto es una aplicacién web que los educadores pueden utilizar para crear sitios
efectivos para la ensefianza en linea.

Igualmente, esta plataforma ofrece la oportunidad de incorporar los

avances tecnoldgicos al campo educativo permitiéndole al docente dirigir, guiar
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y organizar un proceso de ensefianza acorde a las necesidades y virtudes del
estudiante, con las demandas de la sociedad contemporanea para ofrecer una
educacion de calidad e innovadora, donde el discente desarrolle su capacidad
critica, ética, moral, reflexiva y creativa que lo capacite par a enfrentar las
circunstancias que se le puedan presentar.

Se considera necesario sefialar, que a nivel nacional y local una de las
instituciones pioneras en el uso de las tecnologias para ampliar las posibilidades
de atencidn al contingente estudiantil, mediante el empleo de la plataforma
Moodle, es la Universidad Yacambu, como sistema de gestion de aprendizaje
apoyada en la red de Internet y en las herramientas tecnoldgicas con la intencion
de brindarle una atencidén novedosa al estudiante para que alcance el nivel
méaximo de aprendizaje reflejado en altos niveles de rendimiento académico
Optimo, lo cual le permitira transferir los conocimientos adquiridos a otras

realidades
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CAPITULOQO I1I

Fundamentos del Diseno
de Investigacion

La investigacion que se presenta, estuvo orientada en el paradigma
positivista con un enfoque metodoldgico cuantitativo, al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), sefialan que el paradigma positivista es “un
modelo de interpretacion cientifica que establece como criterios basicos de
andlisis lo cuantificable y medible” (p. 35). En cuanto al enfoque metodoldgico
cuantitativo, Méndez (2003) refiere que se caracteriza por examinar los datos

de manera numérica, teniendo como fundamento la relacion entre los elementos
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del problema de investigacion en forma lineal, es decir, “que se pueda definir y
delimitar dichos elementos (variables) y su relacion o incidencia” (p.27).

En ese sentido, la recoleccion de datos se hizo directamente de la realidad
donde ocurren los hechos; es decir en la facultad de Ingenieria de la Universidad
Yacambd en el estado Lara.

En consecuencia, el alcance de la investigacion fue la descripcion objetiva
del fenébmeno en el mundo natural, para de esta manera analizar la calidad de la
gestién de ensefianza bajo la modalidad semipresencial de las asignaturas
profesionales de la carrera-programa Ingenieria Electronica en Computacion en

la universidad Yacambd.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo al objetivo del estudio, el disefio asumido es no experimental,
definido por Hurtado y Toro (2001), como aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que se hace es observar fendbmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después describirlos. “La investigacién no
experimental es la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos 0 a las condiciones” (p. 116). Asimismo, es del tipo
transaccional de acuerdo con lo expresado por Arias (ob. cit.), puesto que los
datos se tomaron en un solo momento, se describieron y no requirieron
observacién de los sujetos estudiados. Es decir, se hizo una descripcion
detallada de los elementos maus importantes de la investigacién y por medio de
los datos recolectados de la muestra seleccionada, se analizo la calidad de la

gestion de ensefianza bajo la modalidad semipresencial de las asignaturas
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profesionales de la carrera-programa Ingenieria Electronica en Computacion en

la universidad Yacambd.

Sujetos de Investigacion

La eleccion de la poblacion y seleccion de la muestra a la cual se aplico el
instrumento de recoleccion de datos es uno de los pasos que rigen el proceso de
investigacion. La poblacion para Balestrini (2004), es “el conjunto de todos los
individuos en los que se desea estudiar el fendmeno a investigar” (p.46): En este
caso, los sujetos de investigacion fueron los diez (10) docentes que imparten las
asignaturas bajo la modalidad semipresencial en el departamento de estudios
profesionales de la Carrera Programa Ingenieria Electrénica en Computacion de
la facultad de ingenieria en la Universidad Yacambu, quienes aportaron

informacion sobre las variables que intervienen en dicha gestion.

Técnicas de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Arias (ob. cit.) dependen en
gran parte del tipo de investigacion, del problema planteado para la misma y
puede efectuarse desde la simple ficha bibliografica, observacion y/o encuesta.
En el caso de esta investigacion, para la recoleccion de datos se utiliz6 un
instrumento disefiado a partir de un conjunto de afirmaciones o proposiciones
ante las cuales se pide la reaccion de los sujetos, es decir, se presenta cada
afirmacion y se inquiere al entrevistado que externalice su reaccion, eligiendo
uno de los cinco puntos de la Escala de LIKERT (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2003).

Instrumento
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De acuerdo a Hurtado de Barrera (1998), el instrumento de recoleccion de
datos, consiste en “un conjunto de pautas e instrucciones que orientan la
atencion del investigador hacia un tipo de informacion especifica que le impiden
alejarse del punto de interés...” (p. 409).

En correspondencia con los objetivos establecidos y los elementos
contenidos en la operacionalizacion de la variable, se disefié un instrumento con
el propdsito de recopilar la informacion requerida sobre la reaccidn que tiene el
docente frente al manejo de los elementos implicitos en el proceso de ensefianza
bajo la modalidad semipresencial, con el propoésito de identificar si su gestion
se esta realizando bajo un entorno de calidad.

El instrumento disefiado consta de veintinueve (29) items con alternativas
de seleccion desde favorables hasta desfavorables. Tal que, CA: Completamente
de Acuerdo, DA: De Acuerdo, NN: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, EDA: En
Desacuerdo, CEDA: Completamente en Desacuerdo. Cada alternativa de
seleccidn tiene asignado un valor numérico, desde 5 para completamente de
acuerdo hasta 1 para completamente en desacuerdo, con la finalidad de facilitar

el proceso de cuantificacion, (Cuadro 4).

Cuadro 4
Valores numéricos de las alternativas de seleccion.
CALIFICACION SIMBOLO PUNTUACION

Completamente de acuerdo CA 5
De acuerdo DA 4
Ni de acuerdo, ni en NN 3
desacuerdo
En desacuerdo EDA 2
Completamente en CEDA 1
desacuerdo

Nota: Datos tomados de Balestrini, M. (2004). Como Elaborar el Proyecto de
Investigacion. Caracas.
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En este orden de ideas, el instrumento disefiado comprende los siguientes
aspectos: (a) carta de presentacion, (b) instrucciones generales, (c) veintinueve
(29) items inherentes a las dimensiones e indicadores de la variable de estudio.
(Anexo A).

Validez del Instrumento

La validez, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (ob.cit) “...es el grado
en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.91).
En este sentido, el procedimiento para determinar la validez del instrumento se
hizo a través del juicio de expertos, por lo cual se solicit6 el criterio de dos (2)
especialistas sobre el tema y un (1) metodélogo, quienes consideraron si el
mismo cumple con la validez de contenido en cuanto a congruencia, claridad y
tendenciosidad. De esta manera, se determin la relacion del item seleccionado
con los objetivos e indicadores de las variables objeto de estudio. Para tal fin,
se utilizo un formato estructurado, proporcionado a los validadores en donde se

evaluaron cada uno de los items. (Anexo B).

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad, es una técnica que determina la utilidad de los resultados
de un instrumento de medicion. Al respecto, Ruiz (2002) sefiala lo siguiente:

Esta indica el grado en que los resultados, con un instrumento, en una
determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian volver a ser
los mismos si volvieramos a medir el mismo rango en condiciones
idénticas, es decir se refiere a la exactitud de la medicion (p. 44).

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplico una prueba

piloto a nueve (09) profesores de la Universidad Yacamb( que laboren con
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asignatura(s) semi presencial, con las mismas caracteristicas de los sujetos de
estudio, pero no formaron parte de la poblacion. La confiabilidad se establecid
con base en la prueba de confiabilidad Coeficiente Alpha de Cronbach, por ser
la prueba acorde para los instrumentos tipo escala, obteniéndose como
resultado: a = 0,94 muy alta confiabilidad: valor comprendido entre 0,81 a
1,00 para el coeficiente de confiabilidad (Ruiz Bolivar, 2002; p.70). (Ver Anexo
C).

Analisis de Datos

El andlisis de datos, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2002), “es el
registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una
técnica analitica en la cual se comprueba la hipotesis y se obtienen las
conclusiones”. (p.103).Es por ello, que una vez aplicado el instrumento se
procedié a la ordenacion, tabulacién y analisis de los datos obtenidos, utilizando
los criterios de la estadistica descriptiva mediante el calculo de frecuencia
absoluta y porcentajes para cada item y promedios por alternativas. Los
resultados se presentan en cuadros y graficos de barra con su correspondiente

interpretacion, la cual fue analizada por sub-dimensiones.
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CAPITULO IV

La realidad
encontrada

Los resultados que se presentan en el siguiente estudio se sustentan en la
investigacion realizada con una vision positivista y la metodologia seguida fue
a través de la estadistica descriptiva.

En consecuencia, el alcance del estudio fue la descripcion objetiva del
fenémeno en el mundo natural, para de esta manera analizar la calidad de la
gestion de ensefianza bajo la modalidad b-learning para la formacion de
ingenieria electronica.

En este capitulo se reportan los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion del instrumento a los docentes que participaron en el estudio, con el
propdsito de analizar la calidad de la gestion de ensefianza del presente estudio.
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Los datos se muestran por medio de cuadros, en frecuencia, porcentaje y
promedio de acuerdo con cada alternativa de estudio, con el fin de representar
las opiniones emitidas por los educadores en cada dimension sujeta a
investigacion: Funciones Gerenciales del Docente; Estrategias Didacticas y
Escenarios de Ensefianza. De la misma manera, esta informacion se presenta
en graficos, para los cuales s6lo se consideré el porcentaje, segun el promedio,
de cada alternativa: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en
Desacuerdo: CEDA.

El analisis e interpretacion de los resultados, se realiz6 tomando en
consideracién la (s) alternativa (S) con mayor porcentaje en relacion al promedio
y los items con mas alto porcentaje segun la frecuencia de la respuesta, entre
otros aspectos de interés para la investigadora. Cabe destacar, que el enfoque
estadistico referido fue pertinente para la investigacion, por cuanto constituye
una herramienta que permite al investigador agrupar, organizar, analizar e
interpretar resultados, a los cuales se les atribuyd un significado que coadyuvo
a dar respuesta a las interrogantes y a los objetivos de estudio. A continuacion
los resultados:

En el cuadro 5 y grafico 1, se presenta la opinion de los docentes con
relacion a la Calidad de la Gestion de Ensefianza bajo la Modalidad
Semipresencial.  Dimension: Funciones Gerenciales del Docente. Sub-
dimension: Planificacion. EI mayor porcentaje (60%), segun el promedio se
posiciond en la alternativa en desacuerdo, sobresaliendo ambos items: item1
(Planificar el contenido programatico de la asignatura basandose en el
calendario académico, es consistente para el desarrollo de objetivos orientados

al logro de las competencias en los estudiantes) 60%; item 2 (Planificar las
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actividades educativas permite cumplir con los objetivos que persigue la
asignatura) 60%. Al considerar la tendencia en las respuestas, en cuanto al
promedio, se observa que el mayor porcentaje (60%), de los docentes esta en
desacuerdo; 25% de acuerdo y 15% completamente de acuerdo. Demostrandose
con ello, que la funcion planificacion realizada por la mayoria de los docentes
no toma en consideracioén los contenidos programaticos ni las actividades
educativas.

Lo expuesto, es indicativo de que la mayoria de los docentes no hace
prevision de los recursos y actividades que se requieren desarrollar bajo la
modalidad Semipresencial, lo cual se contrapone con lo expresado por Keith
(ob.cit.), quien acota que la planificacion es una de las funciones gerenciales
que permita la prevision de las actividades y los recursos, para el logro de los
objetivos que se desean alcanzar, la cual requiere la elaboracion de un plan
general debidamente organizado para obtener un fin determinado; es decir, en
la planificacion de la ensefianza bajo esta modalidad, se requiere planificar los
contenidos programaticos propios de la asignatura, lo cual permite al docente
orientar y encaminar su quehacer diario tanto en el aula como fuera de ella.

Cuadro 5
Opinién de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Funciones
Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Planificacion.
ALTERNATIVAS
ITEMS CA DA NN EDA CEDA
F % F % F % F % F %

01 Planificar el contenido
programatico de la
asignatura basandose en el
calendario académico, es 01 10 03 30 -- -- 06 60 -- --
consistente para el
desarrollo de objetivos
orientados al logro de las
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competencias en  los
estudiantes.

02 Planificar las actividades
educativas permite cumplir

-~ 03 30 01 10 - - 06 60 - -
con los objetivos que
persigue la asignatura.
Promedio 02 20 02 20 - -- 06 60 - -

n=10

Nota: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en Desacuerdo:
CEDA.

60% - 86f
50% -
40% 1
30% A
20% -
10% A

0%

CA DA NN EDA CEDA

Gréfico 1. Opinion de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimensién: Funciones
Gerenciales del Docente. Sub-dimensién: Planificacion.

El cuadro 6 y grafico 2, destaca la opinidn de los docentes con relacion a la
Calidad de la Gestion de Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial.
Dimension: Funciones Gerenciales del Docente. Sub-dimensién: Organizacion.
El mayor porcentaje (50%) se concentré en la alternativa en desacuerdo,
destacandose los items: item 4 (Organizar equipos de trabajo con los estudiantes

para realizar encuentros a distancia promueve el intercambio de saberes) 60%;
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item 3 (Organizar las herramientas de comunicacion en linea de manera amplia
y variada, propicia la totalidad del aprendizaje) 50%.

Con relacion a la tendencia en las respuestas, en cuanto al promedio, se
observa que el mayor porcentaje (50%), de los docentes sefial6 estar en
desacuerdo; 20% de acuerdo; 17% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 13%
completamente de acuerdo. Resultados que permiten afirmar que la mayoria de
los docentes en la funcién de organizacion, no aplican herramientas de
comunicacion, intercambios de saberes, ni mucho menos estrategias de
ensefianza acordes al contenido programatico.

Sin dudas, la situacion antes esbozada deja entrever que la mayoria de los
docentes no asumen en su gestion la funcion de organizacion tal como deberia
ser, lo que se contradice con lo planteado por Robbins (ob.cit.), quien sefiala que
la funcidn organizacion es muy importante, por cuanto a través de la misma se
determinan las tareas que se realizaran, quiénes las haran, como se agruparan
las labores, asi como también quiénes y donde se tomaran las decisiones.
Aspectos estos gque son basicos en la gestion de la ensefianza.

Cuadro 6

Opinién de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Funciones
Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Organizacion.

ALTERNATIVAS
iITEMS CA DA NN EDA  CEDA
F % F % F % F % F %

03 Organizar las
herramientas de
comunicacion  en
linea de manera 01 10 02 20 02 20 05 50 - -
amplia y variada,
propicia la totalidad
del aprendizaje.
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04 Organizar equipos
de trabajo con los
estudiantes para

realizar encuentros . 45 35 o9 01 10 06 60 - -

a distancia
promueve el
intercambio de
saberes.
05 El cumplimiento del
contenido
programatico se
logra —conla-, 55 g2 20 02 20 04 40 - -
organizacion de
estrategias de
ensefianza acordes
al mismo.
Promedio 01 13 02 20 02 17 05 50 - -
n=10

Nota: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en Desacuerdo:
CEDA.

50% 4
50%
40% A

30% 4
G

20% A 0
10% 4 7%
0
13% %

0% r
CA DA NN EDA CEDA

Gréfico 2. Opiniodn de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion
de Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Funciones
Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Organizacion.

En el cuadro 7y gréafico 3, se expone la opinién de los docentes con relacion

a la Calidad de la Gestion de Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial.
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Dimension: Funciones Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Direccion. El
mayor porcentaje (45%), correspondiente al promedio, se ubicé en la alternativa
en desacuerdo, con relevancia en el item 7 (Impulsar el interés de los estudiantes
hacia el uso del aula virtual, genera la busqueda, seleccién y reelaboracion de
informacion) 50%.

Al visualizar la tendencia en las respuestas, se precisa segun el promedio,
que el mayor porcentaje (45%) de los docentes reporto estar en desacuerdo; 25%
de acuerdo; 20% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 10% completamente en
desacuerdo. Todo ello, indica que la mayoria de los docentes no asumen la
funcién gerencial inherente a direccion, en lo que a las actividades académicas
e intereses de los estudiantes se refiere.

Lo expuesto, permite afirmar que la mayoria de los docentes no estan
direccionando las acciones pertinentes para motivar a los educandos, de tal
manera que se interesen por las actividades académicas. Todo ello, es contrario
a lo planteado por Margulies (ob.cit.), quien reporta que la direccién en el
proceso de ensefianza es de gran relevancia, debido a que brinda al docente
como gerente la posibilidad de motivar a sus subordinados (para el caso de
estudio, los estudiantes), dirigiendo sus acciones al logro de una meta comun,
asi también delegar autoridad, superar diferencias, conflictos, entre otros,

estimulando la innovacion y creatividad de las personas bajo su responsabilidad.
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Cuadro 7

Opinién de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Funciones
Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Direccion.

ALTERNATIVAS
ITEMS CA DA NN EDA CEDA
F % F% F % F % F %

06  Dirigir el desarrollo de las
actividades académicas a

través de  estrategias = -- -- (2) 20 03 30 04 40 01 10
admite el cumplimiento de
la planificacién.
07  Impulsar el interés de los
estudiantes hacia el uso del
agla virtual, genera la 0 30 01 10 05 50 01 10
basqueda, seleccion vy 3
reelaboracion de
informacion.
Promedio - - 02 02 20 05 45 01 10
2 5
n=10

Nota: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en Desacuerdo:
CEDA.

50% - —

40% - 456

30%

20% - 25!

10% 20 j

00p LT : — = 3
CA DA NN EDA  CEDA

Graéfico 3. Opinion de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Funciones
Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Direccion.
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El cuadro 8 y gréafico 4, reporta la opinion de los docentes con relacion a la
Calidad de la Gestion de Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial.
Dimension: Funciones Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Control. El
mayor porcentaje (34%), en cuanto al promedio, se conglomero en la alternativa
completamente en desacuerdo, sobresaliendo el item 8 (Verificar las actividades
planificadas con el uso de estrategias de ensefianza de los entornos virtuales, se
traduce en su total cumplimiento) 60%.

Porcentaje similar al anterior (30%), correspondiente al promedio, se
concentré en la alternativa ni de acuerdo, ni en desacuerdo, siendo relevante el
item 10 (Controlar el acceso de los estudiantes en el aula virtual fortalece el
acatamiento de las actividades académicas) 50%.

En atencidn a la tendencia en las respuestas, se observa segun el promedio,
que el mayor porcentaje (64%) de los docentes, se distribuyd entre las
alternativas completamente en desacuerdo (34%) y en ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (30%); 13% completamente de acuerdo; 13% en desacuerdo y 10%
de acuerdo. Tales resultados, demuestran que la mayoria de los docentes no
estan aplicando el control como una de sus funciones gerenciales para el control
del cumplimiento de los contenidos, desviaciones y registros de acceso.

Los resultados son elocuentes para aceptar que existe un alto promedio de
docentes indecisos, que sumado a los completamente en desacuerdo, dejan ver
que la mayoria de los docentes no llevan a la praxis la funcién gerencial referida
al control en la ensefianza, lo cual se opone a lo planteado por Velasquez
(ob.cit.), quien sefiala que a través del control el docente puede garantizar el

cumplimiento de planes, objetivos fijados, asi como los recursos que deben ser
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utilizados, permitiéndole determinar los aciertos, las debilidades y los errores

para poder rectificar y evitar que vuelvan a ocurrir.

Cuadro 8
Opinién de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Dimension: Funciones

Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial.

Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Control.

ALTERNATIVAS

ITEMS CA DA NN EDA CEDA
F % F % F % F % F %
08 Verificar las
actividades
planificadas con el uso
de  estrategias de
ensefianza  de  los 01 10 - - 02 20 01 10 oO6 60
entornos Vvirtuales, se
traduce en su total
cumplimiento.
09 Realizar un
seguimiento a lo
planificado ayuda a
corregir posibles 57 415 02 20 02 20 01 10 04 40
desviaciones en el
cumplimiento de las
actividades
académicas.
10 Controlar el acceso de
los estudiantes en el
aula virtual fortalece el o, .0 o1 19 05 B0 02 20 -- .
acatamiento de las
actividades
académicas.
Promedio 01 13 01 10 03 30 01 13 04 34
n=10

Nota: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en Desacuerdo:
CEDA.
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Grafico 4. Opinidn de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Funciones
Gerenciales del Docente. Sub-dimension: Control.

En el cuadro 9 y grafico 5, se presenta la opinién de los docentes con
relacion a la Calidad de la Gestion de Ensefianza bajo la Modalidad
Semipresencial. Dimension: Estrategias Didacticas. Sub-indicador: Estrategias
de Ensefianza. ElI mayor porcentaje (34%), segun el promedio, se conglomeré
en la alternativa en desacuerdo, prevaleciendo los items: item 12 (Incorporar los
juegos informaticos motiva a los estudiantes hacia el estudio) 60%; item 15
(Vincular la mensajeria instantanea (Chat), posibilita al estudiante la
comunicacion sincrénica) 50%; item 17 (Aprovechar la videoconferencia
permite a los estudiantes intercambiar recursos de manera sincronica y lograr
un aprendizaje socializado) 50%.

Un 31%, en cuanto al promedio, se posicion0 en la alternativa
completamente en desacuerdo, preponderandose los items: item 13 (Emplear el
uso del hipertexto propicia que el estudiante realice la lectura de acuerdo con
sus necesidades) 60%; item 11 (Aplicar programas tutoriales de ejecucion guia
el desemperio de los estudiantes en la realizacion de las tareas asignadas) 50%;
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item 18 (La Wiki indica que el aprendizaje coexiste de manera dindmica y
colaborativa haciendo al estudiante protagonista de su conocimiento) 50%.

Al considerar la tendencia en las respuestas, se observa en relacion al
promedio, que el mayor porcentaje (65%) de los docentes, diversificaron sus
opiniones en las alternativas en desacuerdo (34%) y completamente en
desacuerdo (31%); 14% de acuerdo; 14% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 7%
completamente de acuerdo. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
docentes no estan aplicando estrategias didacticas de ensefianza, tales como:
Chat, tutoriales, juegos informaticos, hipertextos, buscadores, Wiki,
Cuestionarios, entre otros, para desarrollar sus actividades educativas en la
modalidad semipresencial.

Es de hacer notar, que la mayoria de los docentes no estan aplicando
estrategias didacticas que permitan promover aprendizajes significativos en los
estudiantes. Situacion ésta que se contrapone con lo expresado por Diaz y
Hernandez (ob.cit.), quienes plantean, entre otros aspectos, que las estrategias
de ensefianza deben ser utilizadas por el docente en forma reflexiva y flexible
para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes, por lo
que deben ser integradas al proceso educativo para orientar al docente en la
ensefianza y de esta manera, contribuir al rendimiento académico y la formacion

integral del educando.
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Cuadro 9

Opinién de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Estrategias
Didacticas. Sub-indicador: Estrategias de Ensefianza.

ITEMS CA DA NN EDA
F % F % F % F % F

11 Aplicar programas tutoriales
de ejecucion  guia el
desempefio de los estudiantes - - 02 20 02 20 01 10 05
en la realizacion de las tareas
asignadas.

12 Incorporar los juegos
informaticos motiva a los 01 10 02 20 01 10 06 60 --
estudiantes hacia el estudio.

13 Emplear el uso del hipertexto
propicia que el estudiante
realice la lectura de acuerdo
con sus necesidades.

14 Incorporar el uso del correo
electronico facilita el
intercambio de informacién 02 20 03 30 02 20 02 20 01
pertinente entre los
estudiantes y docentes.

50

60

10

15 Vincular  la  mensajeria
instantanea (Chat), posibilita
al estudiante la comunicacion
sincronica.

01 10 01 10 01 10 05 50 02

20

16 Emplear los  buscadores
ofrece la localizacién de
informacion actualizada en
las péaginas Web.

02 20 - - 01 10 03 30 04

40

17 Aprovechar la
videoconferencia permite a
los estudiantes intercambiar
recursos de manera sincrénica
y lograr un aprendizaje
socializado.

20

18 La Wiki indica que el
aprendizaje  coexiste  de
manera dinamica y
colaborativa  haciendo al
estudiante protagonista de su
conocimiento.

Promedio 01 07 01 14 01 14 04 34 03

31

n=10
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Nota: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en Desacuerdo:
CEDA.
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Gréfico 5. Opinion de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestidn de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimensién: Estrategias
Didécticas. Sub-indicador: Estrategias de Ensefianza.

El cuadro 10 y gréfico 6, refiere la opinion de los docentes con relacion a
la Calidad de la Gestion de Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial.
Dimensién: Estrategias Didacticas. Sub-indicador: Estrategias de Evaluacion.
El mayor porcentaje (48%), segun el promedio, se ubic6 en la alternativa en
desacuerdo, destacandose los items: item 19 (ElI dominio absoluto en el manejo
de video conferencia, mantiene reuniones con grupos de estudiantes facilitando
el intercambio de informacion) 60%; item 23 (Utilizar la Wiki en la gestion de

ensefianza como herramienta tecnoldgica, deja en la plataforma un historial de
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participacion) 60%; item 21 (Con el uso del Chat todas las sesiones quedan
registradas, controlandose el avance de las actividades) 50%.

En cuanto a la tendencia en las respuestas, se observa tomando en
consideracién el promedio, que el mayor porcentaje (70%) de los docentes,
sefialaron estar en desacuerdo (48%) y completamente en desacuerdo (22%);
12% de acuerdo; 10% ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 8% completamente de
acuerdo. Estos resultados permiten afirmar que la mayoria de los docentes no
aplica estrategias didacticas de evaluacion, tales como: video conferencia, foro
electrénico, chat, cuestionarios y wiki, para darle cumplimiento a sus
actividades educativas en la modalidad semipresencial.

Los resultados expuestos, dejan en evidencia que la mayoria de los docentes
no aplica estrategias didacticas de evaluacion, por lo que se asume tienen
dificultad para evaluar la ensefianza bajo la modalidad Semipresencial, siendo
esto contrario a lo referido por Anaya (ob. cit.), quien sefiala que en esta
modalidad de ensefianza, el docente debe buscar el apoyo de estrategias propias
para ello, lo cual supone analizar, seleccionar y combinar estrategias didacticas
tanto de tipo sincronicas como asincronicas, sustentadas en recursos

tecnoldgicos educativos propiciadoras del trabajo colaborativo.
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Cuadro 10
Opinién de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Dimensién: Estrategias

Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial.
Didacticas. Sub-indicador: Estrategias de Evaluacion.

ITEMS

ALTERNATIVAS

CA

DA

NN

EDA

CEDA

%

F

%

F

%

F

%

%

19

20

21

22

23

El dominio absoluto en el manejo de
video conferencia, mantiene reuniones
con grupos de estudiantes facilitando el
intercambio de informacién.

Utilizar el foro electronico conlleva al
intercambio de informacién completa
de un tema especifico.

Con el uso del Chat todas las sesiones
quedan registradas, controlandose el
avance de las actividades.

Evaluar con el cuestionario en linea
ayuda a comprobar el avance del
proceso de ensefianza.

Utilizar la Wiki en la gestién de
ensefianza como herramienta
tecnoldgica, deja en la plataforma un
historial de participacion.

02

01

10

20

10

02

01

01

01

01

20

10

10

10

10

03

02

30

20

06

04

05

03

06

60

40

50

30

60

02

04

01

02

02

20

10

20

20

Promedio

01

08

01

12

01

10

05

48

02

22

n=10

Nota: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en Desacuerdo:
CEDA.
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Gréfico 6. Opinion de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Estrategias
Didacticas. Sub-indicador: Estrategias de Evaluacion.

En el cuadro 11 y gréafico 7, se presenta la Opinion de los docentes con
relacion a la Calidad de la Gestion de Ensefianza bajo la Modalidad
Semipresencial. Dimension: Escenario de Ensefianza. Sub-dimension: Aula
Virtual. EI mayor porcentaje (37%), con respecto al promedio, se situd en la
alternativa en desacuerdo, sobresaliendo los items: item 25 (La homogeneidad
en los estilos de presentacion de los modulos o temas, recursos y actividades
(iconos, iméagenes, etiquetas, graficos, colores, fuentes) del aula virtual, genera
mayor atraccion para realizar las actividades) 50%; item 28 (Organizar en
bloque o unidades, modulos o temas, ofrece una vision global de los contenidos
en secuencia logica, facilitando el aprendizaje) 50%; item 29 (Publicar
materiales de estudio brinda informacién de los contenidos del curso para
apoyar el aprendizaje del estudiante) 50%.

Un 28%, segun el promedio, se condenso en la alternativa completamente
en desacuerdo, distinguiéndose el item 26 (Los mensajes de bienvenida al aula
virtual, anima a los estudiantes a participar activamente en el desarrollo de las
actividades) 70%.
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Al considerar la tendencia en las respuestas, se observa en cuanto al
promedio, que el mayor porcentaje (65%) de los docentes, expresaron estar en
desacuerdo (37%) y completamente en desacuerdo (28%); 15% ni de acuerdo,
ni en desacuerdo: 13% de acuerdo y 7% completamente de acuerdo. Tales
resultados, dejan en evidencia que la mayoria de los docentes no estan
desarrollando su gestion educativa bajo escenarios de ensefianza propios para el
aula virtual, haciendo poco o ningln uso de calendarios académicos, estilo de
presentacion, mensajes de orientacion, identificacion de la asignatura,
organizacion en modulos y materiales de estudio.

La situacion anteriormente resefiada responde, en cierto modo, a los
resultados encontrados en las dos primeras dimensiones, lo que indica que la
mayoria de los docentes no estan ajustando su ensefianza a los escenarios
propios de la modalidad Semipresencial, lo cual es contrario a lo expresado por
Villalba (ob. cit.), quien destaca que esta modalidad supone la implantacion de
importantes desafios como las herramientas tecnoldgicas que permitan la
correcta interpretacion y asimilacion de los contenidos, mediante la
experimentacion con diferentes escenarios, el desarrollo de un pensamiento
critico que amplia las posibilidades de comparar distintos métodos de resolucion
de problemas. Por ello, se requiere de diversos aspectos para crear sitios
efectivos que despierten la atencion del estudiante y lo motiven al desarrollo de

las actividades educativas, con miras a lograr un aprendizaje significativo.

101



Enma Carolina Rivero Rodriguez [((
AN

Cuadro 11
Opinién de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimensién: Escenario de
Ensefianza. Sub-dimension: Aula Virtual.
ALTERNATIVAS
iTEMS CA DA NN EDA  CEDA
F % F % F % F % F %

24 Insertar el cronograma de actividades en el
aula virtual ofrece orientacién y guiapara 02 20 03 30 -- - 03 30 02 20
el cumplimiento de las actividades.

25 La homogeneidad en los estilos de
presentacion de los mddulos o temas,
recursos y actividades (iconos, imégenes,
etiquetas, graficos, colores, fuentes) del
aula virtual, genera mayor atraccion para
realizar las actividades.

26  Los mensajes de bienvenida al aula virtual,
anima a los estudiantes a participar
activamente en el desarrollo de las
actividades.

27 El titulo o nombre de la asignatura en la
pagina principal del aula virtual genera 01 10 02 20 04 40 02 20 01 10
confianza para iniciar las actividades.

28 Organizar en bloque o unidades, médulos o
temas, ofrece una vision global de los

. A - o1 10 - - - - 05 50 04 40
contenidos en secuencia logica, facilitando
el aprendizaje.
29 Publicar materiales de estudio brinda
informacion de los contenidos del curso -- -- 01 10 02 20 05 50 02 20
para apoyar el aprendizaje del estudiante.
Promedio 01 07 01 13 01 15 04 37 03 28
n=10

Nota: Completamente de Acuerdo: CA; De Acuerdo: DA; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo: NN; En Desacuerdo: EDA; Completamente en Desacuerdo: CEDA.
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Grafico 7. Opinidn de los docentes con relacion a la Calidad de la Gestion de
Ensefianza bajo la Modalidad Semipresencial. Dimension: Escenario de
Ensefianza. Sub-dimension: Aula Virtual.

Discusién de los Resultados

El siglo XXI dio paso a una moderna etapa; un nuevo paradigma de vida.
Este hecho se observa en los cambios més visibles del mundo presente, asociado
a ese objeto técnico conocido como el ordenador personal, pues, su presencia
masiva en los ultimos afios da a entender que se estd viendo ante un salto
tecnoldgico que facilita manipular informacion a niveles no conocidos hasta la
fecha. Se presentan transformaciones en los diferentes campos del saber que
llevan a una novedosa forma de observar la ciencia, la ensefianza, el aprendizaje
y la vida en general.

A partir de la aparicion y uso de las tecnologias, asi como la inmediatez de
la informacion y el conocimiento, las organizaciones pueden cumplir con los
fines econdmicos, educativos, politicos, culturales, entre otros, que le permitan
obtener una rentabilidad eminentemente social. En este sentido, en las
instituciones educativas de educacion superior, la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en los procesos de

enseflanza y aprendizaje se instituyen en un catalizador para la materializacion
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de un modelo centrado en el aprendizaje significativo de los estudiantes. De alli,
que la modalidad semipresencial se constituye en una alternativa para la
formacion y autoformacion del estudiante, por lo que los estudios virtuales son
hoy una manera de ensefianza que brinda la posibilidad a los docentes de utilizar
diversas estrategias didacticas en beneficio del aprendizaje significativo de los
educandos, razon por la cual todo educador que administre asignaturas bajo esta
modalidad, debe gestionar su ensefianza con base a estrategias didacticas
consonas con este sistema virtual educativo.

Desde esta premisa, se esperaba que todos los docentes que administran
asignaturas profesionales en el programa de la carrera Ingenieria Electronica en
Computacion en la universidad Yacambu, estuvieran llevando a efecto su
gestion de ensefianza con base en estrategias didacticas en pro del aprendizaje
significativo; no obstante, no fue asi, los resultados revelan que la mayoria de
los docentes no aplican diversas estrategias didacticas para promover
aprendizajes significativos. Todo ello, permite afirmar que la gestion de estos
docentes bajo la modalidad Semipresencial no es de calidad.

De esta manera, los resultados revelan que la mayoria de los docentes en el
proceso de ensefianza, no estan ejerciendo de manera asertiva sus funciones
gerenciales inherentes a la planificacién, organizacion, direccion y control, lo
que se contrapone con lo expresado por Ruiz (ob.cit.), quien destaca que la
gerencia de aula se refiere a la forma como el docente efectia las actividades
relacionadas con la planificacion, organizacion, direccion y control a objeto de
utilizar todos los recursos con el fin de lograr las metas planteadas y, por ende,
desarrollar acciones que permitan el aprendizaje significativo en los estudiantes.

En el mismo contexto de idea, se preciso en la mayoria de los docentes,

debilidades en cuanto al uso de estrategias didacticas consonas con la ensefianza
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en la modalidad semipresencial, lo cual deja entrever que no aplican estrategias
de ensefianza ni de evaluacion, que les conduzca a orientar de manera pertinente
la ensefianza de las asignaturas profesionales. Tal situacion, se contradice con
lo referido por Rodriguez (ob.cit.), cuando sefiala que la relacion pedagdgica en
la modalidad semipresencial se debe materializar haciendo uso de distintos
medios y estrategias, por cuanto ello permite establecer una particular forma de
presencia institucional, ayudando a superar problemas de tiempo y espacio, asi
como también aportes de todo el material didactico que le proporciona la
multimedia e internet, para ejercer su labor pedagogica, a fin de lograr el
aprendizaje significativo en los educandos.

Asimismo, en cuanto al escenario de ensefianza, la mayoria de los docentes
no tienen firme conviccién de como preparar el mismo, por lo que se asume le
confieren poca o ninguna importancia a la conformacion previa del aula virtual
segun la asignatura profesional que administran. Sin duda, esto es incoherente
con lo que se plantea con respecto al escenario, para la modalidad
semipresencial o blendeg-learning, que ofrece la UNY en las asignaturas del
departamento de Estudios Basicos y profesionales de la carrera de Ingenieria
Industrial y Electrénica, en la que se le ofrece a los docentes la informacion y
las herramientas basicas y necesarias para preparar el escenario de las
asignaturas que se administran a través de la ensefianza virtual.

Es de hacer notar, que para el momento de la investigacion no se dispuso
de estudios relacionados con la calidad de la gestion de ensefianza bajo la
modalidad semipresencial, razon por la cual los resultados encontrados no
pudieron ser comparados ni mucho menos confrontados. No obstante, se
plasman a continuacion algunos resultados de estudios citados, que de una u

otra manera, dejan ver que existen debilidades en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje en la modalidad virtual, asi como también en el uso de las
tecnologias de vanguardia para la ensefianza, entre ellos se destacan:

Marquina (ob.cit.), encontrd que las principales carencias y necesidades de
capacitacion de los tutores virtuales, cominmente se refieren al uso operativo y
educativo de las herramientas y recursos con los cuales se cuentan en los
entornos virtuales; Escalona (ob.cit.), evidencid que no existen criterios
documentales que fundamenten la toma de decisiones relacionadas con la
formulacién de las estrategias de aprendizaje, orientadas a lograr las metas y
objetivos educativos planteados, que permitan orientar tanto al docente como a
los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura
técnicas digitales; Pernalete (ob.cit.), enfatiz6 sus conclusiones en las ventajas
multiples que puede representar el curso en linea que €l mismo propone, por
cuanto representa una herramienta tecnoldgica para atender un significativo
numero de estudiantes por medio de esta modalidad; Araujo (ob.cit.), determiné
que los cursos virtuales analizados poseen una efectiva calidad en cuanto al
entorno, didactica y la metodologia aplicada. Sin embargo, la revision de la
calidad técnica respecto a los elementos multimedia demostr6 que son
insuficientes para el desarrollo de los procesos de aprendizaje.

En consecuencia, estos resultados conjuntamente con los encontrados en la
presente investigacion, constituyen un nuevo aporte para explicar la
problematica existente con la ensefianza en la modalidad semipresencial, asi
como también las debilidades en los docentes para asumir sus funciones

gerenciales en el proceso de ensefianza y aprendizaje con criterios de calidad.
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CAPITULO V

Conclusiones y
orientaciones para la
Investigacion futuras

Con base en los objetivos y el andlisis e interpretacion de los resultados, se
llegd a las siguientes conclusiones:

Se evidencio que la gestion de ensefianza de la mayoria de los docentes que
administran las asignaturas profesionales bajo la modalidad semipresencial de
la carrera-programa Ingenieria Electronica en Computacion, se caracteriza por
ser deficiente y poco asertiva, por cuanto no llevan a la praxis las funciones
gerenciales inherentes a la planificacion, organizacion, direccion y control.

Asimismo, se pudo constatar que la mayoria de los docentes no aplican en

su gestion de ensefianza bajo la modalidad Semipresencial, estrategias de
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ensefianza tales como: tutoriales, juegos informaticos, hipertextos, correo
electronico, chat, buscadores, video conferencias y wiki, por lo que es légico
afirmar no estan promoviendo aprendizajes significativos en los estudiantes que
cursan asignaturas profesionales bajo esta modalidad en carrera-programa
Ingenieria Electronica en Computacion.

De la misma manera, se corrobor6 que la mayoria de los docentes no hacen
uso en su gestion de ensefianza de estrategias de evaluacion, tales como: video
conferencia, foro electrdnico, chat, cuestionario y wiki, lo que induce a afirmar
que existen deficiencias en su gestion para evaluar el proceso de ensefianza, a
fin de reorientarlo en caso de ser necesario.

Asi también, se constaté que la mayoria de los docentes no disefia un
escenario apropiado del aula virtual para la ensefianza, lo que deja ver que no
hay una preparacion previa del aula virtual en cuanto a: calendario académico,
estilo de presentacion, mensaje de orientacion, identificacion de la asignatura,
organizacion de modulos y materiales de estudio; es decir, no estan asumiendo
acciones propias del disefio pertinente de la aula virtual para administrar las
asignaturas profesionales bajo esta modalidad en carrera-programa Ingenieria
Electrénica en Computacion.

Los resultados del estudio, en su generalidad, demuestran que los docentes
que administran asignaturas profesionales de la carrera-programa Ingenieria
Electronica en Computacién en la universidad Yacambl en la modalidad
semipresencial, no estan desarrollando una gestion de ensefianza que responda
a criterios de calidad, lo cual induce a pensar tienen deficiencias cognitivas y
practicas en lo que a ensefianza virtual se refiere.

En el mismo contexto de ideas, los resultados del estudio permiten inferir

que los docentes, en su mayoria, no muestran interés ni motivacion por la
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ensefianza en la modalidad semipresencial, asi como tampoco le confieren la
debida importancia que la misma tiene en estos momentos de cambios en el
contexto educativo. Situacion ésta que llama a la reflexién, toda vez que estos
docentes son los Ilamados a lograr la calidad de la ensefianza a través de la
difusion y el uso compartido de informacion, haciendo uso de diversas
estrategias didacticas, a los fines de brindarles a los estudiantes nuevas
herramientas y conocimientos haciendo uso de la plataforma Moodle en la
modalidad educativa semipresencial o blendeg-learning, que ofrece la UNY en

ingenieria industrial y Electronica.

Recomendaciones

En atencion a las conclusiones del estudio, se presentan a continuacion
algunas recomendaciones para mejorar la calidad de la gestion de ensefianza
bajo la modalidad semipresencial.

En el campo de la educacion, es impostergable la incorporacion de las TIC
en el quehacer diario, razén por la cual la formacién de todos los que forman
parte de las instituciones educativas, deben formarse académicamente para
asumir la ensefianza bajo una vision tecnolégica. De alli, que es necesario que
los docentes reciban capacitacion y/o actualizacion en el manejo de las
tecnologias en entornos virtuales, especificamente para el desarrollo de
actividades en la modalidad semipresencial. Para ello, los docentes que
administran asignaturas en esta modalidad, deben participar activamente en los
cursos que brinda la UNY para tal fin.

Asimismo, la UNY como universidad con vision futurista, deberéd generar
acciones para que los docentes se vean en la obligacion de asistir a los cursos

para la administracion de asignaturas en forma virtual, y una vez culminado los
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cursos hacer seguimientos para reorientar los procesos y mantener a los
docentes informados, como también actualizados en materia de ensefianza
virtual.

De la misma manera, se requiere preparar a los docentes en materia de
gestion gerencial, haciendo énfasis en la planificacion, organizacion, direccion
y control en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De igual manera,
capacitarlos en el manejo de estrategias didacticas, tanto de ensefianza como de
evaluacion. Para ello, se sugiere solicitar cursos sobre estos tpicos a las
universidades del estado Lara, sean publicas o privadas, las cuales ofrecen
cursos por extension, asi como también estudios de postgrado a los cuales los
docentes podrian optar para su formacion permanente y crecimiento
profesional.

Seria saludable, que todos los docentes que administran asignaturas bajo la
modalidad semipresencial, se reunan periddicamente para intercambiar
conocimientos, inquietudes, experiencias, asi como herramientas para la
ensefianza, entre otras. Esto permitird que se logre afianzar la gestion de
ensefianza para alcanzar los objetivos y metas que se plantean en las asignaturas,
de tal forma que se pueda cumplir de una manera eficiente, la mision de formar
estudiantes y profesionales de altisima calidad, para incorporarlos a un campo
laboral cada vez mas competitivo.

Se insta a los entes rectores de la Universidad Yacambu, a revisar los
diferentes procesos que llevan a la formacion de los docentes para asumir la
enseflanza de manera virtual, asi como también indagar hasta qué punto estos
docentes estan o no interesados en trabajar bajo esta modalidad. Esto permitira
que se haga un analisis exhaustivo de la situacién y buscar los mecanismos

adecuados para motivar a los docentes, a fin de encauzar el proceso de
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enseflanza semipresencial bajo una vision mas realista y acorde con las
exigencias de cada asignatura.

Desarrollen jornadas de sensibilizacion dirigida a todos los docentes, con
el proposito de que internalicen la importancia de prepararse y asumir su
responsabilidad en la gestion de la ensefianza en la modalidad semipresencial.
Esto se puede lograr solicitando estas jornadas al personal que labora en el area
de orientacion de la UNY, pues la universidad dispone del personal preparado
para llevar a efecto estas actividades, las cuales irdn en beneficio no solo del
docente, sino también de los estudiantes y de la universidad en general.

Es un hecho que en los momentos actuales la cosmovisién tecnoldgica
social reclama que el individuo esté preparado para afrontar los retos que
conduzcan a asumir las transformaciones de caracter tecnoldgico como un
componente fundamental del modelo de pais que se desea alcanzar. Para dar
respuesta a ello, todo el personal de la UNY debera estar atento a los retos que
se presentan en materia de ensefianza virtual, a fin de adaptarse a los cambios
que se van presentando, para lo cual se requiere un cambio de actitud favorable
no solo de los docentes y estudiantes, sino también de todo el personal que
labora en la misma, que permita mejorar la gestién de ensefianza en todas las
asignaturas de corte profesional.

Existe un consenso por parte de los actores sociales que hacen vida activa
en la Universidad Yacamb( (rector, decanos, coordinadores, docentes,
estudiantes, entre otros) al considerar las TIC como recurso tecnolégico
relevante para asumir la gestion en el aula, con la finalidad de lograr
aprendizajes significativos en los discentes en aras de consolidar los

aprendizajes propios de las asignaturas profesionales. Por ello, es relevante
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tomar en cuenta los resultados del presente estudio para la reflexion en pro del
mejoramiento de la ensefianza en la modalidad semipresencial.

Dar a conocer los resultados del presente estudio, no solo a los docentes
que participaron en el mismo, sino también a los entes directivos de la UNY, a
fin de que cada cual asuma su responsabilidad para mejorar la gestion de

ensefianza en la modalidad semipresencial.
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