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Presentacion

La COVID-19 ha puesto de manifiesto la fragilidad de la poblacion en
general y ha impactado en los ambitos sociales, educativos, econdémicos y
financieros, a su vez, ha logrado que afloren capacidades individuales y
colectivas en pro del bienestar de todos. Entre esas capacidades se encuentra la
resiliencia la cual ha contribuido a que los hogares de todo el mundo se
encaminen al manejo eficiente de las situaciones de estrés, shock y crisis muy
en especial la referida a la economia y las finanzas.

El planteamiento del parrafo anterior motivd la realizacion del presente
estudio cuyo propdsito es evaluar empiricamente el shock financiero, el estrés
financiero y la resiliencia financiera de los hogares peruanos producto de la
pandemia de la COVID-109.

La investigacion esta estructurada en cinco (5) capitulos; en el Capitulo 1
se plantea la contextualizacion de la situacion problema, introduccion problema
de la investigacion, antecedentes de estudio, justificacion, definicion de términosy
propdsito de la investigacion. Capitulo 2 se profundiza sobre la literatura sobre
resiliencia financiera en los hogares, marco conceptual, perspectivas, importancia,
salud financiera, medidas para mejorar la resiliencia financiera, conocimiento,

factores influyentes, estrés y shock financiero, relacién entre el estrés financiero, el
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shock financiero y la resiliencia financiera y modelo de la resiliencia financiera de
los hogares frente al shock financiero y al estrés financiero.

En el Capitulo 3 se explica la metodologia, disefio y tipo de estudio,
variables implicadas en el estudio, explicacion de las variables y mediciones del
estudio, participantes, poblacién y muestra, instrumento, conformacion de la
matriz de datos, fiabilidad, validez y consistencia interna del instrumento,
procedimientos para la recoleccion de la informacion y procedimiento para el
analisis de la informacion. Capitulo 4 se aborda la presentacion de datos,
analisis y discusion de resultados, analisis de fiabilidad y consistencia interna
del test, andlisis de las caracteristicas del perfil sociodemogréafico, anélisis
factorial exploratorio y discusion de los resultados. Por ultimo, el Capitulo 5
con las conclusiones, recomendaciones y limitacion del Estudio.

Entre los hallazgos de la investigacion aflora una fuerte dependencia
entre el shock financiero y el estrés financiero, lo que genera resiliencia
financiera en los hogares peruanos. Se constatan diferencias estadisticamente
significativas en la resiliencia de los hogares en una variedad de niveles
socioeconoémicos; por ello, se pretende medir la comprension de los hogares
respecto de la salud financiera.

Finalmente, es evidente que la resiliencia en los hogares evoluciono para
centrarse en el manejo de situaciones especificas de estrés y shock; de esta
forma, se busca responder a los shocks financieros, independientemente de
coémo reacciona cada individuo, ya sea antes, durante o después de una crisis.
Asi, estos hallazgos impactaran en las medidas que los legisladores y los
asesores ejecuten para ayudar a los hogares a mantener sus finanzas y su

bienestar.
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Capitulo 1

Contexto Introductorio

El impacto de la COVID-19 en el mundo refleja el agravamiento de una
crisis sanitaria cuyas consecuencias en las distintas aristas de la vida humana
aun estan por conocerse. Es evidente que el trastocamiento de las actividades
cotidianas, de manera predecible, es un proceso sin retorno, pues el contexto
previo a la pandemia se muestra como un escenario de «normalidad» al que no
se retornara nunca.

Asi, la COVID-19 ha determinado un hiato en lo concerniente al
proceso de globalizacion. Ciertamente, mientras que algunos especialistas
consideran el proceso reciente como un estado signado por lo impredecible
otros consideran que los efectos son realmente catastréficos. EI proceso de
cambios y de reajustes ante la compleja y critica situacion generada sigue
resultando sorprendente, muchos de estos son dificiles de prever de manera que
las consecuencias potenciales de segundo y tercer orden, ademas del orden
superior aun estan por definirse.

Si bien existen datos respecto del nimero de contagiados, el nimero de
decesos por pais, las cifras sobre el desempleo y los negocios quebrados, las
cifras especificas sobre el impacto real de la pandemia en el mundo actual ain

estdn en ciernes. En el marco de este escenario de tintes apocalipticos, la
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resiliencia frente a las dificultades generadas por la COVID-19 se erige como
una prueba real en la que se deben crear sinergias que vinculen este proceso de
adaptacion necesaria con el aspecto humano y las posibilidades de desarrollo.
En rigor, el fendbmeno de resiliencia se define como la capacidad de las
personas para crecer y perdurar, asi como para superar desafios relacionados
con su situacion actual (Rodriguez, 2022).

La COVID-19 ha expuesto la fragilidad del bienestar econémico y
financiero de los hogares del mundo. Sin embargo, la resiliencia en los hogares
ha evolucionado para centrarse en el manejo de situaciones especificas de
estrés, shock y crisis. Es decir, la crisis vuelve a relievar la resiliencia financiera
en los hogares cuyo objetivo fundamental es mitigar el estrés y responder a los
shocks financieros. Independientemente de como reacciona cada individuo, ya
sea antes, durante o después de una crisis, el proceso de adaptacion y
reinvencion de estrategias para arrostrar la crisis supone un escenario
interesante de analizar en el contexto mundial actual.

En la misma linea, Roll et al. (2022) obtuvieron resultados similares, y
confirmaron que la volatilidad financiera para cubrir un gasto inesperado
coincide con un elemento esencial conocido como shock financiero, el cual
afecta de manera desproporcionada mas a los hogares cuyos ingresos son bajos
0 moderados, y que, ademas, se caracterizan por la poca educacion financiera.
Tan importante como este aspecto es el estres financiero generado por el riesgo
de insatisfaccion de las necesidades basicas. En Este sentido, también estan
inextricablemente vinculados. Incluso en estos tiempos dificiles, la resiliencia
repercute decisivamente en los hogares, pues se erige como un indicador de
cambio estructural en sus propias economias.

En respuesta a esto, el Gobierno peruano planteé enormes desafios para
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evitar el inminente desastre econdmico del pais y se comprometio a atender las
necesidades basicas de los hogares vulnerables impactados por la pandemia de
la COVID-19. Mediante la entrega de subsidios extraordinarios a los hogares
vulnerables, a los hogares con trabajadores independientes y a las familias que
viven en zonas rurales en situacion de pobreza extrema por incapacidad
temporal; ademas, se comprometié a entregar canastas, ente otros tipos de
ayuda. Sin embargo, la incertidumbre persistid, ya que el efecto de la pandemia
en la productividad fue muy grave, y la respuesta del Gobierno al problema
estuvo bastante lejos de cubrir a todos los hogares vulnerables. Por tanto, es
imposible eliminar los déficits de ingresos que persisten en dos tercios de los
hogares condificultades significativas.

En tal sentido, en el escenario actual, la politica econémica y financiera
debe asegurar que los instrumentos utilizados se incrementen principalmente en
la productividad, aunque la politica econémica y financiera peruana carezca de
efectos significativos, ya que el crecimiento econdémico futuro es dependiente

principalmente de las circunstancias internacionales.
Problema de la Investigacion

En la actualidad, existen aumentos inexorables de desigualdad
econdmica; es decir, una economia mundial previa a la crisis en la cual la
resiliencia era el signo de poblaciones marginadas, y luego otra economia que
enfrenta crisis financieras devastadoras, debido a la pandemia del COVID-19. En
este contexto, Petrou (2021) afirma que la igualdad econémica es
absolutamente esencial para la estabilidad y, sin estabilidad financiera, el
crecimiento macroeconomico estable, junto con el consenso social constructivo,

es inexistente (p. 178).
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Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas. (ONU 2021)
determind que las disparidades en los diferentes niveles de COVID-19 se
profundizaron debido a la economia mundial diezmada, pues se constata una
caida del 4,3 % en el 2020. Sin embargo, lo mas preocupante es la devastacion
propiciada por la COVID-19, pues esta se ha desarrollado de manera muy
desigual, de manera que son aquellos que viven en la pobreza y otros grupos
vulnerables los mas afectados. Se estima que la crisis ha empujado a otros 131
millones de personas en todo el mundo a vivir bajo el umbral de la pobreza
durante el 2020. Se proyecta que casi 800 millones continuaran bajo condiciones
de extrema pobreza hasta el 2030.

En tal sentido, la pandemia por la COVID-19 fue una dura prueba que
generd un proceso de resiliencia financiera necesaria para paliar los efectos
negativos en muchos hogares del mundo. En cuanto al impacto, este fue mas
grave en el Peru. En relacion con el presente estudio, Buckland (2018) afirma
“que la gestion financiera de los hogares se relaciona con una variedad de
aspectos mas profundos de tipo social, econémico y politico” (p. 181).

No obstante, el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2022) explic6 que,
mientras américa latina (Perd) vive un shock inflacionario por repercusiones
macroecondmicas, el aumento actual de la inflacion es regresivo. Ademas, los
hogares de bajos ingresos son los mas afectados por el incremento del costo de
vida. Aunque se registraron niveles historicamente altos de desigualdad, en una
investigacion del Banco Central de Reserva del Perd (BCRP, 2022) se reporta
que la erosion del ingreso real provocada por el aumento de los precios de los
alimentos y la energia (24,5 y 4,8, respectivamente) exacerbd el estrés
econdmico en los hogares de bajos ingresos (p. 41). Ademas, hubo reduccion de

los depositos en los bancos en -8.3 %, se redujo la capacidad de endeudamiento
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al 12.5 %, la falta de recursos econémicos en 29 % y el aumento del desempleo
en 29.8 % (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2022). Estos
son los resultados de la recesion global. La inflacion, el financiamiento y los
derivados de la COVID-19 son solo algunos de los factores claves que conducen
al estrés y el shock financiero de los hogares y sus efectos estructurales en la
resiliencia financiera son profundos.

Por lo tanto, la situacion vulnerable de muchos hogares en el Perd es
alarmante, debido a que la tasa subjetiva de riesgo de pobreza aumento en todos
los grupos de poblacion como consecuencia de la pandemia. Asi, muchos hogares
son incapaces de enfrentar las pérdidas financieras, incluso si estas son
temporales (por ejemplo, trabajo a tiempo parcial), de manera que alcanzan muy
rapidamente el umbral de riesgo de pobreza.

A pesar de todo lo sefialado, los hogares reaccionan de manera diferente
ante tales situaciones estresantes como el shock financiero: por un lado, algunos
experimentan estrés o angustia psicoldgica relacionada con las finanzas cuando
carecen de ingresos e incumplen sus obligaciones financieras actuales y en
curso; por otro lado, algunos hogares enfrentan la crisis de la mejor forma que
pueden vy, a veces, incluso salen fortalecidos de ella. En el estudio realizado por
Franklin et al. (2021) se respalda la evidencia sobre como los factores de
resiliencia mitigan los efectos adversos de los shocks en las personas, los
hogares y las comunidades. Asi, un hogar especifico puede mantener su nivel
de consumo después de un shock financiero, incluso puede adaptarse a
circunstancias imprevistas. Estas diferencias en el encaramiento de situaciones
se examinan en el marco de la investigacion sobre resiliencia financiera, pues

uno de sus objetivos consiste en descubrir qué mantiene fuertes a las personas
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incluso en tiempos de crisis y qué les impide desarrollarse de manera diferente
entre los hogares (Friedline et al., 2020, p.p. 2-9).

Antecedentes del Estudio

La proporcion de la poblacion mundial afectada por la COVID-19 ha
provocado cambios significativos y ha aumentado las fallas que han proliferado
durante mucho tiempo en las propias economias y las sociedades. Algunos
ejemplos de las modificaciones del mundo actual los constituyen la creciente
desigualdad social, una sensacidon generalizada de injusticia, las divisiones
geopoliticas cada vez méas profundas, la polarizacion politica, los déficits
presupuestarios crecientes, los altos niveles de deuda, de gobernanza global
ineficaz o inexistente, el capitalismo de mercado financiero excesivo y la
degradacion ambiental.

Durante la pandemia de la COVID-19, los padres trabajaron
necesariamente desde casa mientras cuidaban a sus hijos, pues estos Ultimos no
podian ser atendidos en la escuela o en una guarderia; por consiguiente, debian
adaptarse al aprendizaje a distancia. Asimismo, el hogar experimentd
dificultades financieras, pues era cada vez mas complicado cubrir los gastos
mensuales. A medida que disminuian los ingresos y los gastos de mediano
plazo, también aumentaba su dispersién, lo cual indisponia la cobertura de los
gastos esenciales 0 mermaba las provisiones de comida en la mesa. Hasta cierto
punto, los hogares pudieron aislarse del riesgo de ingresos en sus gastos
domésticos; sin embargo, casi en todas partes, el gasto de consumo promedio de
los hogares se redujo en un 40 %. La evidencia era clara y preocupante: las
disminuciones en los ingresos aumentaron la pobreza drasticamente (Mukherji &
Shatrunja, 2022, p. 227).
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Con base en los resultados de los modelos investigados y de acuerdo con
Talledo (2021), la afectacion més visible para los hogares fue en el consumo ante
el shock econdmico (desempleo o quiebra del negocio). Se estima que los hogares
del quintil mas bajo de ingresos (con y sin impacto por el shock) no logran
suavizar su consumo. Por otro lado, al analizar los hogares que carecen de
acceso al sistema financiero formal, se evidencio que estos no logran suavizar
su consumo. Respecto al gasto en salud, los hogares que carecen de acceso a
seguros de salud no consiguen suavizar el impacto del shock econémico.

En tal sentido, los hogares han experimentado tasas anormalmente altas
de pérdida de ingresos o gastos ademas de consecuencias inesperadamente
negativas a lo largo de la pandemia de COVID-19. Para analizar estas brechas,
en un estudio realizado por Sun et al. (2022), se revisaron los efectos de la
pandemia de COVID-19 en los hogares y analizaron la forma en que la
pandemia repercutio significativamente en la salud financiera de los hogares
australianos; a esto se sumd el analisis de su capacidad para cumplir con los
objetivos de ahorro y gastos. De acuerdo con la encuesta y el anélisis de shock
financiero incorporado, el hogar promedio durante la pandemia de la COVID-
19 gastdé mas de los ingresos de una semana en su shock mas costoso, y los
hogares con ingresos bajos o moderados fueron méas vulnerables a los shocks
financieros.

En particular, los hogares de mas bajos ingresos gastaron tres veces mas
de su ingreso semanal para absorber el shock méas costoso. Entonces los hogares
australianos paliaron los shocks financieros mediante los ahorros; otra medida
la constituyeron los préstamos a los bancos, los familiares o los amigos; incluso
la dilacion en el pago de deudas vencidas fue una medida arriesgada que se

asumio durante la pandemia. Un dato interesante es que los hogares
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australianos a menudo reportan una baja tasa de busqueda de informacion
financiera, asesoramiento u orientacion profesional.

Los resultados sugieren una clara relacion negativa entre el nivel de
educacion del individuo y la probabilidad de que el hogar al que pertenece
enfrente una situacion de alta vulnerabilidad financiera. Se concluye que “aquellos
individuos con mayor nivel educativo tienden a gozar de buena salud financiera
incluso controlando por ocupacién e ingreso” (Arellano y Camara, 2020, p. 9).
En este aspecto, se evidencia que el analfabetismo financiero en Latinoamérica
actualmente es del 60% vy, en el Per, aumentd al 80 % el analfabetismo
financiero (Lopez, 2022).

Las publicaciones disponibles proporcionan una amplia evidencia acerca
de lo fundamental que es el conocimiento financiero en los hogares; por ello, los
expertos Feng et al. (2019) consideran que, ademas, incluye la capacidad para
hacer frente a shocks financieros adversos, para tomar decisiones financieras
informadas y asumir medidas que conduzcan a resultados financieros positivos.
De lo contrario, el comportamiento financiero del hogar impacta en maltiples
aspectos; en otros términos, es probable que los hogares cuenten con menos
activos y se enfrenten a posibles restricciones financieras, lo que devienen en
casos de vulnerabilidad financiera (Gomes et al., 2020).

Segun datos de la Comparfiia Peruana de Estudios de Mercados Yy
Opinion Puablica (CPI/Statista, 2022), en una encuesta realizada en Peru en
enero de 2021, el 37 % de los encuestados sefiald que la consecuencia mas
grave de la pandemia de la COVID-19 para su familia fue la falta o la pérdida
de empleo. El segundo problema familiar mas grave, segun el 29 % de los
encuestados, fue la falta de dinero o recursos econémicos. En tercer lugar, el

22 % afirmé que la gravedad radicO en el contagio de algin miembro de su
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hogar o familia directa que afecté en general a mdltiples familias peruanas
como consecuencia de la pandemia de COVID-19 en 2021. Esto indica que las
personas afectadas perciben el impacto de manera diferente, lo cual incluye por
supuesto los niveles de ingresos: esto derivd a un aumento inmediato de la
desigualdad tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figural

Problemas mas graves que afectaron a la familia en Per( como consecuencia
de la Pandemia de la COVID-19 en el afio 2021

La pérdida o falta de trabajo

La falta de dinero o de recursos econdmicos

El contagio de algin méambiro da su hogar
o de su familia directa

Problemas emocinales y lisicos

El fallecimiento de algin miembeo de su hogar
o de su familia directa

Deudas que no puedan pagar

Mo les sucedsd algo grave duranba la pandemia

20% 30 e 5o

Forcaniage S encuesiados

Como se puede observar en la Figura 1, los problemas de la pérdida o
falta de trabajo y la falta de dinero o recursos econémicos fueron los efectos de
mayor impacto en la pandemia COVID-19, durante el 2021. Surge un panorama
complejo con claros indicios de que la crisis ha aumentado; es importante
recalcar que los hogares peruanos con menos conocimiento financiero

experimentan mayores caidas, a su vez, han experimentado resiliencia
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financiera durante la pandemia de la COVID-19. Una explicacion mas detallada
se puede consultar en el sitio web de Statista.

https://es.statista.com/estadisticas/1206582/principales-problemas-familias-

covid-19-peru/

Justificacion del Estudio

El objetivo de la presente investigacion es contribuir con el estudio sobre
los determinantes de la resiliencia financiera en los hogares peruanos y su relacion
con el shock financiero y el estrés financiero que se experimentd durante la
pandemia de la COVID-19 en Lima (Peru). La relevancia del estudio radica en
que, con los resultados de la evidencia empirica, se pretende erigir un modelo de
referencia para futuras investigaciones, toda vez que en la revision de literatura no
se identificaron estudios realizados en la poblacion peruana.

Asimismo, es importante analizar cémo la pandemia repercutié y
repercute significativamente en las finanzas y el comportamiento de los hogares
en temas como el ahorro y el gasto. De esta forma, con base en los resultados, se
aportara un modelo que explique el comportamiento a partir analisis del shock
financiero y el estrés financiero experimentados en los hogares durante la
pandemia de la COVID-19.

Igualmente, la investigacidén busca servir como fuente de informacion
para tomar decisiones relacionadas con el disefio de iniciativas sobre el
conocimiento financiero que deba existir en los hogares peruanos, ya que, a
través de los resultados, se podra conocer la realidad del funcionamiento
familiar y de resiliencia en los hogares en el Per( para que, a partir de ello, las
autoridades locales asuman y ejecuten medidas necesarias —segun los

resultados— que coadyuven a la salud financiera en los hogares peruanos.
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Ademas, es importante sefialar que, con la obtencion del modelo de
medida que se obtenga, derivado de la técnica utilizada en la presente
investigacion, serd posible analizar las caracteristicas individuales que
prevalecen en los hogares del Per(, en aspectos concretos sobre la resiliencia
financiera. Dicho modelo permitird entender el contexto actual que se vive en
Per; con ello, se identificaran, ademas, algunos aspectos sobre el uso de los
servicios financieros formales.

Esta investigacion, adicionalmente, se justifica en cuanto a la
metodologia por la utilizacion de instrumentos de investigacion relacionados
con la resiliencia financiera en los hogares, desde un enfoque de percepcion
hacia los indicadores de salud financiera; ademas, incluira una evaluacion
acerca de las experiencias vividas relacionadas con los indicadores de salud
financiera y, de manera especialmente apremiante, con las acciones realizadas
para enfrentar el shock financiero y el estrés financiero de acuerdo con las

variables de salud financiera.
Definiciéon de Términos

- COVID-19: Segun la World Health Organization (WHO, 2022), el
SARS-CoV-2 provoca una enfermedad respiratoria muy contagiosa
conocida como COVID-19.

- Estres financiero: Se refiere a la angustia emocional causada por la
incertidumbre econdémica y/o las tensiones financieras (Sinenko et al.,
2013).

- Hogar: Conjunto de personas con responsabilidad parental comun que (i)

viven juntas en una vivienda comun, (ii) se alimenten juntos, (iii)
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reconocen a una cabeza de familia comdn, (iv) pertenecen a la misma
familia o grupo de parentesco, (v) comparten un presupuesto comin o

(vi) residen en el hogar durante un periodo de tiempo y por un namero
particular de dias (Godecke & Waibel , 2016).

Impacto: ElI Food and Agriculture Organization of the United Nations
(FAO, 2021), enfatiza que se debe prestar atencion a los efectos de alto
nivel que son significativos y potencialmente transformadores para
afectar el bienestar y los medios de subsistencia de las personas.

Pandemia: “Es una enfermedad epidémica que afecta a un gran nimero
de personas 0 a la mayoria de una poblacion y se presenta en todo el
mundo o en un area geografica muy extensa, a saber, cruzando fronteras
internacionales “(Cetin & Kara, 2020, p. 527).

Resiliencia: Alinovi et al. (2009) afirman que el concepto de resiliencia se
ha introducido recientemente en la literatura sobre seguridad alimentaria.
Su objetivo es medir la capacidad de los hogares para absorber los
efectos negativos de choques impredecibles, como un componente
legitimo del andlisis de vulnerabilidad. Por ejemplo, la resiliencia ante la
inseguridad alimentaria afecta directamente en la metodologia utilizada
para medirla segun cuatro bloques de construccion (ingresos y acceso a
los alimentos; activos; acceso a los servicios publicos y redes de
seguridad social). Existen dos dimensiones adicionales (la capacidad de
anticipacion y la adaptacion), las cuales atraviesan los componentes
béasicos y reflejan la capacidad de los hogares para afrontar y adaptarse a
las crisis; éstas también son variables latentes.

Resiliencia financiera: Junto con la magnitud de los shocks financieros y

las medidas objetivas y subjetivas de la salud financiera, surge en los
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hogares la capacidad de tolerar que les permite generar resiliencia
financiera; es decir, se origina la capacidad que ayuda a los hogares a
mitigar o a recuperarse de los impactos adversos generados por los
shocks financieros. Asimismo, en la préctica, la resiliencia financiera se
compone de cuatro componentes: Recursos econémicos (p. €j., ahorros,
ingresos), recursos financieros (p. ej., acceso al crédito), conocimiento y
comportamiento financieros (p. ej., conocimiento de productos y
servicios financieros) (Bufe et al., 2022).

- Shock financiero: Si no se hacen frente a las perturbaciones financieras
(factores estresores), los hogares experimentan un shock financiero. Las
dificultades financieras dificultan la capacidad de ahorro de las personas
y la administracion de los gastos diarios, lo que conduce a una alta
dependencia de las tarjetas de crédito (Ramli, 2022).

- Vulnerable: Se refiere a las situaciones financieras, sociales y
ambientales precarias de los individuos o de una comunidad (Whytlaw
etal., 2021).

Propdsito de la Investigacion

El objetivo general de este estudio es evaluar empiricamente el shock
financiero, el estrés financiero y la resiliencia financiera de los hogares
peruanos producto de la pandemia de la COVID-19.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Analizar la percepcion de la poblacion acerca de los indicadores

de salud financiera.
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2. Determinar cuéles fueron las experiencias vividas durante la
contingencia derivada de la COVID-19 en relacién con los
indicadores de salud financiera.

3. Explicar las acciones ejecutadas para enfrentar la crisis
financiera derivada de la COVID-19 respecto de los
indicadores de salud financiera
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Capitulo 2

Revision de la Literatura

Vision General de la Resiliencia Financiera

El término resiliencia se deriva del término latino resilire ‘saltar hacia
atras, rebote’; en espainol significa resistencia y elasticidad. Fue utilizado por
primera vez por Cicero y Francis Bacon (entre otros) como sinénimo de rebote
y resonancia (Calpe et al., 2022). Desde el siglo XIX en adelante, la palabra
resiliencia se uso por primera vez en la fisica para referirse a la capacidad de un
material para resistir el estrés (aplicacion de fuerza) sin experimentar
deformacion permanente y volver a su forma original. Pero el término
resiliencia fue introducido por el profesor de psicologia estadounidense Jack
Block en la década de 1950. Sin embargo, Block habria dado el significado de
una “adaptabilidad pronunciada y ciertos rasgos de cardcter que se utilizan

incluso sin la existencia de desafios extraordinarios” (Potomski et al., 2021), lo
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que llevd al inicio de numerosos estudios sobre este fendbmeno que contindan
hasta el dia de hoy.

La multiplicidad de andlisis y conceptos surgieron en torno a la
resiliencia psicologica ampliamente, cuando la psicologa estadounidense Emmy
Werner en 1970 realiz6 uno de los estudios més importantes en la investigacion
sobre la resiliencia. Este es conocido como un "estudio pionero” debido al
numero de participantes y la duracion de esta investigacion, ya que fue el mas
extenso de todos los estudios hasta la fecha; en rigor, se realiz6 en la isla
hawaiana de Kauai; ahi se observo durante cuatro décadas a 698 nifios y nifias
que vivian en la pobreza y con padres alcoholicos o con problemas de salud
mental. Werner y sus colegas descubrieron que dos tercios de los nifios que
crecian en estas circunstancias mostraban un comportamiento "destructivo” y
un tercio evidenciaba rasgos mas "positivos". Werner llamo a este Gltimo grupo
"resistente”.

Desde entonces, el vocablo se abrié camino a través de la psicologia y
de alli se extendio6 a diversas disciplinas. Sobre este fendmeno se desarrollaron
importantes investigaciones centradas en la resiliencia, especificamente en las
"emociones positivas”, 10s "rasgos exitosos" y los mecanismos de afrontamiento
que permiten a las personas ser mas o menos resilientes frente a la adversidad
(Sims & Gilbert, 2022).

Dado que el concepto de resiliencia se utiliza en una amplia variedad de
areas de investigacion, los resultados derivados de las pesquisas son igualmente
diversos. La resiliencia también proviene del capital acumulado que

proporciona fuentes para la renovacion. Por ello, cada vez mas, la resiliencia es
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vista como la capacidad no solo de absorber crisis, sino también de
reorganizarse mientras se experimentan cambios. La finalidad de este proceso
de resistencia es la conservacion de las mismas funciones, las estructuras y las
retroalimentaciones (Alinovi et al., 2010).

Ciertamente, el impacto econdmico de la crisis actual por la COVID-19
ha incrementado la inseguridad financiera, especialmente de las poblaciones
econémicamente mas vulnerables. Por ello, O’Neill y Xiao (2011) definen la
resiliencia financiera como la capacidad de resistir estos acontecimientos de la
vida, tanto negativos (la pérdida del trabajo y el shock econémico) como
positivos (el nacimiento de un hijo). En cualquiera de los casos, se afectan los
ingresos o los activos de una persona.

Por lo tanto, asumimos que la resiliencia financiera es la capacidad
financiera para tomar medidas preparatorias para hacer frente a una crisis,
mitigar las consecuencias en caso de crisis y ser capaz de adaptarse a las
condiciones marco modificado. Desde este punto de vista, la resiliencia
financiera es un constructo muy complejo e incluye potencialidades como el
control de desarrollar resistencia al estrés y fortalecer ain mas las habilidades
de gestion financiera frente a las crisis. Debe contemplarse que este proceso de
superacion ocurre a pesar de circunstancias tan adversas como la pobreza, las
experiencias de pérdida financieras, entre otros fendmenos potencialmente
negativos. Entonces, se trata de mitigar los efectos de la crisis y adaptarse a esta
es los que se denomina resiliencia financiera, esta es ocurrente solo si la

poblacidn esta muy bien educada y especializada (Pisicoli, 2021).
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Marco Conceptual de la Resiliencia Financiera en los

Hogares

La pandemia de la COVID-19 ha generado crisis y cambios econémicos
no solamente en los paises sino también en los hogares (Robles et al., 2021).
Esencialmente, de acuerdo con los criterios de la OECD (2013), un hogar se
define como una residencia para una sola persona o una residencia para varias
personas; es decir, dos 0 mas personas ocupan la totalidad o una parte de una
unidad de vivienda y satisfacen sus propias necesidades en términos de
alimentacion y otras necesidades de la vida. Las mismas personas son capaces de
poner en uso comun sus ingresos y compartir un presupuesto comuin en mayor o
menor cuantia (como resultado de actividades comunes vinculadas con la
generacién de ingresos). Ademas, puede constar de padres y no padres, 0 una
combinacion de ambos (pp. 46-51); este aspecto supone el reconocimiento de un
jefe de hogar comun, tal y como lo plantean Gddecke & Waibel (2016).

La resiliencia financiera, se define como la capacidad de los hogares
para resistir un impacto econémico (shock financiero) cuya magnitud carece de
precedentes; a esto se suma la capacidad para enfrentar sus efectos y ajustarse a
los riesgos financieros futuros sin perder las cualidades fundamentales como
hogar. Al mismo tiempo, el analisis de Phadera et al. (2019) determina que la
resiliencia financiera en el hogar brinda los medios para anticipar y evitar la
pobreza futura. En otras palabras, la resiliencia financiera permite a los hogares
a enfrentar, adaptarse y anticiparse a los efectos derivados de los shocks; por

consiguiente, implica la superacion de las experiencias dificiles, ademas de las
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lecciones aprendidas y el crecimiento a partir de estas. Sin embargo, el hogar
debe contar con un conocimiento financiero solido y administrarlo
adecuadamente para poder resistir una crisis (Setyorini et al., 2021).

Por su parte, segun Lusardi et al. (2021), existe una cierta conexion entre
la resiliencia financiera y el conocimiento financiero que afecta en mayor
medida a los hogares con bajo conocimiento financiero; es decir, impacta en la
forma en que toman decisiones financieras acertadas en tiempos sin crisis, pues
en tiempos extraordinarios como los actuales, donde el riesgo y la incertidumbre
se amplifican, es aun maés dificil. Es necesario considerar que existe una
significativa «falta de resiliencia» y preparacion ante emergencias o shocks
externos, ademas de las crisis considerables (Andujar, 2022).

Consecuentemente, desde esta perspectiva, Clark y Mitchell (2022)
concluyeron que la salud financiera de los hogares responde a los shocks
financieros inducidos por la pandemia de la COVID-19. Probablemente, esto
dependa de las acciones emprendidas por los hogares para mejorar sus recursos
econdmicos Yy financieros. De acuerdo con tales mejoras, serd posible afrontar y
adaptarse a eventos economicos adversos; adicionalmente, las habilidades
desarrolladas en este periodo apremiante permiten anticiparse de manera
eficiente a los shocks cuando ocurren. Finalmente, todos estos hallazgos
respaldan la resiliencia financiera en los hogares, pues se evidencia que los
problemas junto con la capacidad de adaptacion persistieron con el tiempo; no
obstante, el panorama deviene complejo, pues siguen surgiendo otros patrones

que ameritaran un andlisis mas profundo en los siguientes items.
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Perspectiva de la Resiliencia Financiera en los Hogares

La resiliencia se define de distintas maneras; los autores y los
investigadores evidencian divergencias sobre esta asuncion. Ciertas
contribuciones sustanciales sobre la perspectiva de la resiliencia financiera en los
hogares, segun Reich et al. (2010), sostienen que la mayoria de los factores
estresantes son compartidos: la familia y los amigos que estan involucrados,
directa o indirectamente, en los caminos hacia la recuperacion de los hogares en
crisis. Ademas, las interpretaciones sobre la resiliencia se dividen en tres grupos
principales: resiliencia centrada en el factor familiar, resiliencia centrada en
factores individuales de los miembros del hogar (rasgos de personalidad como el
comportamiento financiero) y centrada en el factor social. Estos tres
componentes son cruciales para la definicion y la concepcion de la resiliencia
financiera en el hogar o, simplemente, interactGan entre si.

En primer lugar, a nivel de factor familiar, destaca la capacidad para
anticiparse, afrontarse y adaptarse a las circunstancias adversas de la vida, de
manera que es posible sobrevivir y fortalecerse debido a la acumulacion de
experiencias cruciales. En segundo lugar, en cuanto a los factores individuales
de los miembros del hogar, se contempla el proceso activo en el que la persona
en cuestion reacciona, con perseverancia y crecimiento interior, ante situaciones
vitales muy estresantes. Finalmente, en lo concerniente al nivel de factor social,
el proceso favorecido por la apertura a las experiencias y la interaccién familiar
se puede utilizar para caracterizar el comportamiento de las familias resilientes;
a este se suman el clima social con el acercamiento a los demas y el intercambio

con los demas (p. 18-19). También Ruud et al. (2022) consideran que la
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resiliencia se define como el proceso de volver al estado anterior (es decir, la
recuperacion después de la dificultad), a pesar del impacto producido por la
presion de enfrentar un contexto estresante; visto asi, la resiliencia esta ligada a
dos condiciones: se presenta ante una situacion de riesgo y el individuo afronta
esta situacion de forma positiva en base a las capacidades existentes. La
resiliencia financiera en los hogares ayuda a restaurar la salud financiera
después de situaciones o factores estresantes. Esta experiencia se reflejo
recientemente en un estudio realizado por Mejia del Banco de Desarrollo de
América Latina, (2021); se determind que la resiliencia financiera de los
peruanos mejord en contraste con lo ocurrido en paises como Ecuador,
Colombia y Brasil; se evidencio una mejoria notoria en la capacidad para cubrir
gastos prescindiendo de los préstamos por mas de un mes, incluso si la situacién
implicaba la pérdida de su principal fuente de ingresos: las cifras demuestran que
la pérdida de empleo aumenté del 42 % enel afio 2013 al 63 % durante el 2019.
En este sentido, Dewi et al. (2021) descubrieron que cuanto mas
resistente sea la economia de un pais, el pais estard mejor preparado para hacer
frente a la crisis. Es decir, el pais contard con mayor capacidad para enfrentar el
impacto de las perturbaciones financieras y mayor capacidad para reaccionar
adecuadamente e implementar rapidamente politicas relacionadas con la
resiliencia financiera. Asimismo, qued6 claramente establecido la forma en que
los factores de resiliencia financiera mitigan los efectos adversos de los shocks
en las personas, los hogares y las comunidades: el desempleo y el impacto
econdmico negativo que la crisis de la COVID-19 esta causando en los ingresos

y los ahorros de la poblacion. Sin embargo, el regreso a la salud financiera a
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menudo supera los aspectos mas notorios que se examinan en los estudios
presentados; por ello, se necesita una vision mas amplia y diferenciada para
iniciar la deteccion de las experiencias de resiliencia financiera en los hogares y

proponer alternativas de mejora (Reich et al., 2010, p. 5).

Importancia de la Resiliencia para la Salud Financiera en

los Hogares

En el estudio realizado por Salignac et al. (2019), de afirma que un hogar
resiliente es capaz de recurrir a los recursos apropiados para mantener un
equilibrio estable. Estos recursos evolucionan y se fortalecen con el tiempo, de
manera que soportar o suprimir el estrés es posible. Sobre este punto, los
factores intervinientes se clasifican en individuales, familiares y sociales. En
primer lugar, los factores individuales se vinculan con mejoras en la capacidad
de respuesta del individuo; por ejemplo, la personalidad innata del individuo, la
habilidad, la esperanza y el optimismo. Todas estas caracteristicas personales
son supresoras del estrés. Por ultimo, los factores familiares y los apoyos
sociales juegan un papel vital que posibilitan la atenuacion de los desafios
financieros no deseados y mantienen la estabilidad monetaria de los hogares y
las relaciones con otras personas.

De esta manera, se concluye que la resiliencia financiera en los hogares
es especialmente vital en la vida de las familias, pues se manifiesta de diversas
formas y cumple un papel econdémico relevante en los tiempos dificiles: reducen

el estres, promueve la adaptacion, la capacidad de afrontamiento de respuesta y
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anticipacion que evoluciona de forma progresiva y es perfectible mediante el
aprendizaje continuo (Salignac et al., 2019).

Medidas para Mejorar la Resiliencia Financiera en los

Hogares

Cuanto mayor sea la condicion econdémica del hogar, este es mas
resiliente en lo tocante a lo financiero. En consonancia con este planteamiento,
Dewi et al. (2021) explicaron que, para aumentar la resiliencia financiera en las
familias, es menester acumular suficientes ahorros de emergencia. Para ello, las
habilidades financieras deben mejorar, esto implica mejoras en el conocimiento
y la capacidad financiera en los hogares. El desarrollo de estas habilidades
permitira reducir la probabilidad de sufrir un impacto negativo y coloca al
hogar en una mejor posicion para enfrentar cualquier shock financiero. A este
estudio, se suma el realizado por Belayeth et al. (2019), quienes también
corroboraron que, independientemente del tipo de hogar (puede tratarse de un
hogar pobre o un hogar rico), la adopcién de diferentes estrategias para hacer
frente a las vulnerabilidades financieras es factible. Por ejemplo, una
estrategia para los hogares de bajos ingresos, consistiria en la busqueda de
ayuda instantanea de familiares, amigos, prestamistas o en la venta de sus

pertenencias mas valiosas.
Salud Financiera en los Hogares
Recientemente, en un estudio realizado por Fan y Henager (2022), se

define la salud financiera como la capacidad para ejercer control de las finanzas

cotidianas, para absorber los impactos financieros, para rastrear y cumplir metas
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financieras. A ello se suma la capacidad para alcanzar la libertad financiera: esto es
posible con el desarrollo de comportamientos y conocimientos financieros,
ademas del conocimiento personal, pues estos son los rasgos que se erigen
como elementos impulsores clave. En la misma linea, Purohit et al. (2022)
sefialan que la salud financiera en los hogares consiste en la consolidacion de
los recursos econémicos, el fortalecimiento de los recursos financieros (lo cual
supone la adquisicién de conocimientos financieros) y la consistencia del
comportamiento financiero. La salud financiera es necesaria para satisfacer los
requisitos diarios y de emergencia, tanto en el presente como en el futuro; de
esta forma, se aseguran la seguridad financiera y la libertad financiera en la vida
cotidiana, ademas de la capacidad de una gestion financiera eficaz.

De forma consistente con lo expuesto, la salud financiera en el hogar es
un reflejo del cumplimiento de las necesidades financieras vitales en el hogar,
lo cual incluye la mejora del estado econdmico, las mejores condiciones de
vida, y la percepcién de satisfaccion. El Gnico derrotero para lograr este estado
financiero es la administracién del dinero y las expectativas de seguridad
financiera (Sakyi et al., 2022).

Conocimiento Financiero en los Hogares

Klapper & Lusardi (2020) afirman que la resiliencia financiera esta
estrechamente relacionada con la educacion financiera, ya que solo los hogares
con mayor conocimiento financiero podran sentirse mas seguros de administrar
la economia del hogar y podran tomar decisiones financieras informadas con

respecto al ahorro, la inversion, los préstamos. Un efecto adicional es que los
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hogares pueden influir de forma notoria en la solidez y la eficiencia de los
sistemas financieros. Asimismo, la educacion financiera aumenta la resiliencia
financiera y reduce los riesgos potenciales, a saber, las altas tasas de
endeudamiento. Los hogares con sélidos conocimientos financieros pueden
realizar un mejor trabajo de planificacion, y son capaces de tomar decisiones

para la resolucion de problemas

Factores que Influyen en la Resiliencia de los Hogares

Estrés financiero

Sobre la base de las publicaciones disponibles, en un estudio de
Stevenson et al. (2020). Se reporta que el estrés financiero se debe a una fuerte
tension ejercida sobre un organismo por estimulos internos o externos; por
ejemplo, la reduccién de los ingresos, la alta relacion entre la deuda y los
activos, el trabajo inestable, la imposibilidad de pagar las facturas, la fragilidad
financiera, los ahorros insuficientes, un pésimo historial crediticio, los seguros
inadecuados, la falta de planificacion de los gastos a futuro y el
sobreendeudamiento. Estos factores impactan ejerciendo presién econdémica
sobre el bienestar de la familia y tienden a impactar de forma perjudicial la
salud, debido al estrés que generan. Visto asi, el estrés financiero surge de la
incapacidad para sobreponerse ante los factores de riesgo, de manera que la
resiliencia en general se reduce a corto o largo plazo. En suma, el estresor mas
relevante de una crisis econémica es el shock financiero que impacta negativamente
en la familia, pues la privacion economica se asocia con efectos en la salud y el

bienestar del hogar (Rodrigues et al., 2021).
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Shock Financiero

En estas circunstancias, la actual crisis pandémica ha impactado e
impactara en la sociedad a corto y largo plazo. En este sentido, el shock financiero
se genera por el aumento inesperado de la incertidumbre financiera global, la cual

actia sobre los factores estresores, impacta negativamente en la
economia, conduce a la caida de la produccion, el comercio, los precios y
aumenta el desempleo. La incertidumbre en la economia financiera define lo
que se denomina shock financiero. Al mismo tiempo, los hogares enfrentan una
depreciaciébn mas grave de su moneda de acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada pais, puesto que el shock financiero afecta de manera méas
notoria a los paises con mayor vulnerabilidad (Bonciani & Ricci, 2020).

Factores que resultan de la Resiliencia de los Hogares

De forma consistente con lo observado, el conocimiento precario sobre
finanzas determina una menor probabilidad de tomar decisiones financieras
acertadas, sobre todo frente a un shock financiero. Recientemente, en un reciente
estudio realizado por Tejeda et al. (2021), se demuestra que manejar y abordar el
estrés financiero desde el conocimiento es importante, ya que es fundamental
contar con un conocimiento financiero minimo y, ademas, mostrar un
comportamiento financiero que evidencie habilidad para gestionar las finanzas
particulares, es decir, se trata de ejecutar practicas adecuadas y obtener
beneficios del sistema financiero. Sobre la capacidad para adaptarse a
problemas de indole financiero en el &mbito del hogar, un estudio realizado por

Salignac et al. (2019) detecté que los factores resultantes de la resiliencia
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financiera en el hogar lo constituyen las lecciones aprendidas para una salud
financiera: recursos econémicos, conocimiento y comportamiento financiero, y
recursos financieros. Cada una deestas se definen a continuacion.

Recursos econdémicos. Consiste en la capacidad de ahorro y gestion de
las deudas; ademas, comprende la capacidad para cubrir los gastos del costo de
vida y la capacidad para la recaudacion de los fondos frente a una emergencia.
Un aspecto importante sobre esta leccion es contar con mayores ingresos, dado
que de estos depende la seguridad laboral.

Conocimiento 'y comportamiento financiero. Consiste en el
conocimiento de productos y servicios financieros, la confianza en el uso de
productos y servicios financieros, junto con la disposicién para buscar
asesoramiento financiero y las acciones financieras proactivas.

Recursos financieros. Constituyen el acceso a una cuenta bancaria, el
acceso a una linea de crédito y las necesidades satisfechas; adicionalmente, se

incluye el acceso a seguros Yy las necesidades cubiertas.

Relacion entre el Estrés Financiero, el Shock Financiero y

la Resiliencia Financiera

La resiliencia financiera en los hogares consiste en la preparacion para
enfrentar futuros shocks (anticipacion), la capacidad para absorber los shocks
(afrontamiento) y mantener el desempefio durante y después de los problemas
financieros (adaptacién). En términos mas concretos, estudios como el
realizado por Agarwal et al. (2020) concluyen que a mayor resistencia

financiera en la economia del hogar, mayores posibilidades de arrostrar de
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forma adecuada el impacto de un shock financiero, de forma tal que los factores
estresores disminuyen (p.107). En atencion a lo propuesto, la resiliencia
financiera estd vinculada con la magnitud del estrés financiero, el shock
financiero y las medidas objetivas y subjetivas que se erigen como capacidad de

respuesta de los hogares frente a estos hechos.

Modelo de la Resiliencia Financiera de los Hogares frente al

Shock Financiero y al Estrés Financiero

Con el objetivo de seleccionar una metodologia para comprender y
medir la resiliencia derivada del shock y el estrés financieros, se requirio el
seguimiento de un modelo multifactorial representado en la Figura 2.

Figura?2
Modelo de la Resiliencia Financiera de los Hogares frene al Shock Financiero y al

Estrés Financiero

Shock financiero

Factores estresores

_~ Comportamiento

resiliente en el hogar:

Ejecucion
enfocada

Factores estresores

+
Resiliencia Financiera -

Shock financiero

Factores individuales resilientes:

— Autoeficacia— Optimismo

Atencionplena

Factores estresores

2

Shock financiero
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El modelo asumido se divide en dos niveles. El primer nivel se denomina
«disefio de aporte del modelo» y esta sustentado en cuatro articulos: el marco
conceptual de Giovannini et al. (2020), el marco de resiliencia financiera
multidimensional de Salignac et al. (2019) y el marco inherente a las cualidades
fundamentales de la resiliencia (p. ej., se incluyen cualidades como la
anticipacion, el afrontamiento y la adaptacion de acuerdo con Shaya et al.,
2022); finalmente, se incluye el marco de visién holistica que se complementa
con los factores y la resiliencia entre si de Shankar et al. (2021), entre otros
articulos que aportan como modelo conceptual.

En el segundo nivel, el cual se denomina «disefio de aporte para la
aplicaciéon del instrumento», se usaron herramientas como las préacticas para
desarrollar la encuesta, respaldadas por las publicaciones de Garcia et al.
(2012a); Garcia et al. (2013a), y Garcia et al. (2014). Ademaés, es importante
resaltar el hecho siguiente: la encuesta sobre resiliencia financiera en los
hogares permite su medicion en el total de la poblacion peruana y también
permite identificar grupos vulnerables dentro de la poblacion, tal y como se

muestra en el anexo.

38



Shock financiero, estrés y resiliencia en los hogaresperuanos
durante la pandemia de la COVID-19

Capitulo 3

Metodologia

En este capitulo se describen tanto el disefio de la investigacion como el
método utilizado para el desarrollo del estudio empirico. Como parte de la
metodologia, se establece la poblacion y la muestra de los participantes, la técnica
de muestreo, el instrumento utilizado para el trabajo de campo, ademas del

correspondiente procedimiento de medicion de la matriz de datos.

Disefio y Tipo de Estudio

La presente investigacion es del disefio no experimental, debido a que se
lleva a cabo sin manipular o alterar ninguna de las variables independientes (X) en
el intento de modificar los efectos (variables Y). De igual forma, es de tipo
descriptivo, exploratorio, correlacional y explicativo. En cuanto a la fase de
trabajo de campo, se ajusta a las investigaciones de corte transversal, pues los
datos se recogen en un solo momento del estudio, a saber, durante el periodo del5
de junio del 2022 al 5 agosto 2022.
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Variables Implicadas en el Estudio

Explicacion de las Variables y Mediciones del Estudio

La COVID-19 fue el fendmeno causal o antecedente observado en la
investigacion; este se midio en términos de los determinantes adoptados en el
«modelo de la resiliencia financiera» de BBVA (2019), el cual se aplico en los
hogares peruanos. Todo ello en relacion con el shock financiero y el estrés
financiero. Por lo tanto, las variables independientes para este estudio fueron las
dimensiones de los ocho factores de salud financiera de BBVA (2019) y su
percepcion, de acuerdo con las experiencias vividas y la capacidad para afrontar la
crisis derivada de la COVID-19. Las mediciones se realizan en una escala Likert

de cinco puntos.

Participantes Poblacion y Muestra

Se ha considerado como informante clave a la poblacion peruana en lo
general; esta estd conformado por los distintos hogares en donde habitan
familias, adultos y jovenes, y cuya caracteristica principal es la de haber
convivido durante el confinamiento obligatorio impuesto por las autoridades
sanitarias tanto mundiales como, desde luego, nacionales. El contexto en el que
se ubica a la poblacion participante es la zona metropolitana de Lima (Peru).

De contar con el dato exacto del total de la poblacion peruana, es
importante establecer a priori la muestra probabilistica aleatoria simple; para
ello, se calcula el tamafio de muestra utilizando la siguiente formula (Lind et al.,
2008).
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_ zNPQ
~ (N —1)e? + z2PQ

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z =1.96, valor normalizado, al 95 %P = probabilidad de éxito 50 %

Q = probabilidad de fracaso 50 %

e = error permisible de estimacion 5 %

De no contar con el total de la poblacion (N) de la zona metropolitana de
Lima (Peru), entonces se considerara la opcion de la muestra no probabilistica
por autodeterminacion, la cual, por sus caracteristicas, consiste en la
identificacion de contactos o informantes que son clave, pues asi se puede
difundir el cuestionario disefiado en Google forms (véase el anexo 3). En este
caso, los contactos deberan compartir el cuestionario entre sus contactos mas
intimos en las redes sociales, de los cuales se esperaria que cada uno de ellos
ayude con al menos otro contacto, de manera que se cumpla con los
lineamientos de una muestra no probabilistica por autodeterminacion, mediante
el uso de la técnica conocida como la bola de nieve (Tracy, 2020; Cantone &
Tomaselli, 2022).

El tiempo proyectado para la aplicacién del instrumento comprende
desde el 5 de junio del 2022 hasta el 5 de agosto 2022. Finalizada esta fecha, se
hace un corte para la captura de los datos en el entendido que, si supera los 300
casos, se considera altamente factible someter la matriz de datos al analisis de
fiabilidad y consistencia interna; de igual modo, des posible someterla a la
medicion de la normalidad, lo que permitiria el uso de la estadistica paramétrica;

en caso contrario, se ampliaria el tiempo de aplicacion del test.
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Instrumento

El instrumento utilizado es el test disefiado por BBVA (2019), el cual
consta de ocho indicadores que permiten medir la salud financiera. El test fue
disefiado por BBVA y se elabor6 de acuerdo con las directrices del Center for
Financial Services Innovation?.

El test consta de una seccidn relacionada con el perfil del participante,
ademas de tres subconstructos. El primero de ellos mide la percepcion del
participante sobre los indicadores de salud financiera; posteriormente, mide las
experiencias vividas durante la pandemia en relacion con tales indicadores de
salud financiera; finalmente, un tercer subconstructo mide las acciones
realizadas para enfrentar la crisis financiera, en relacion con los indicadores de
salud financiera. Los indicadores de salud financiera se miden con una escala
Likert; en cuanto a los valores, estos quedan establecidos de la siguiente forma:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Neutro (3), De acuerdo (4),
Totalmente de acuerdo (5). El test en extenso se describe en el apartado de
anexos de este documento.

Una nota importante sobre el test es la siguiente: con los ocho
indicadores se disefian los restantes dos subconstructos, a partir de los cuales se
busca medir, ademas de la percepcion, las experiencias vividas durante el
confinamiento y, finalmente, las acciones realizadas con las que enfrentaron el

confinamiento derivado de la COVID-19. A continuacion se muestra la

! El test puede ser consultado en el sitio web de BBVA:
https://www.bbva.com/es/salud- financiera/que-se-entiende-por-salud-financiera/
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conversion de cada uno de los indicadores, para la conformacidon de los restantes

dos sub constructos. VVéase la siguiente tabla

Tablal

Indicadores para medir la salud financiera

Indicador para medir la
salud financiera. Origen
(opinion-percepcion

Experiencias Vivenciales

Acciones
crisis

para enfrenar la

¢(Considera que se debe
gastar menos de lo que se

gana?
¢(Es  conveniente  tener
suficientes  ahorros  en
productos financieros
liquidos

En lo personal,
iexperimentd una
situacion en donde gasto
menos de lo que gana?
En caso de haber tenido
pagos pendientes, ¢pagd
las facturas a tiempo y en
su totalidad?

En lo personal, ¢llevd a cabo
algunas acciones para gastar
menos de lo que gana?

En caso de haber tenido pagos
pendientes y no haber pagado a
tiempo, ¢llevé a cabo alguna
accion para solventar el pago a
tiempo y en su totalidad de sus
facturas?

¢Posee suficientes ahorros o
activos a largo plazo?

¢Usted tiene suficientes
ahorros en productos
financieros liquidos?

De ser el caso, ¢implementd
algin plan para incrementar sus
ahorros en productos financieros
liquidos?

¢Considera tener un nivel de
deuda sostenible?

¢ Posee suficientes
ahorros o activos a largo
plazo?

¢Realiz6 alguna accién para
tener suficientes ahorros o
activos a largo plazo?

¢Cuenta con un historial
crediticio saludable?

En la actualidad, ;tiene
un nivel de deuda
sostenible?

¢Definié alguna estrategia para
mantener sus deudas de manera
sostenible y que pueda pagar en
su vencimiento?

¢ Tiene seguros adecuados?

¢Hoy en dia cuenta con

De no contar con un historial

un historial crediticio | crediticio saludable, ¢llevé cabo

saludable? algln plan?
¢Planifica los gastos para el | ;Actualmente tiene | En caso de no contar con
futuro? seguros adecuados | seguros adecuados, o tener
vigentes? algunos, ¢implement6 algun
plan para modificar este

esquema?

(Es  conveniente  tener

En su vida personal,

En caso de no hacerlo en su
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suficientes  ahorros  en | ¢planifica los gastos que | vida personal, ¢implementd una

productos financieros | tendra en el futuro | estrategia para planificar los

liquidos? inmediato y a corto | gastos que tendrd en el futuro
plazo? inmediato y a cortoplazo?

Conformacién de la Matriz de Datos

Fiabilidad, Validez y Consistencia Interna del Instrumento

A partir del test utilizado en la presente investigacion, el cual se centra
en medir indicadores de salud financiera desde el enfoque de la resiliencia
financiera, se aplica también en contextos familiares de la zona metropolitana
de Lima- Peru. Si bien es un instrumento que oficialmente ha sido utilizado por
organismos internacionales, es necesaria la validacion para el desarrollo del
estudio empirico, pues es parte del procedimiento. En consecuencia, se siguen
los procedimientos de validez y consistencia interna que han sido utilizados en
diversas investigaciones realizadas por Garcia et al. (2012b, 2013b, 2014). A
partir de lo sefialado, se esperaria que el indice alfa de Cronbach’s sea superior
a >.7 y los valores de asimetria y curtosis sean acordes con los parametros
sefialados en Kim (2013), quien sostiene que es viable para muestras superiores
a 300, de acuerdo con los histogramas y con los valores absolutos de asimetria y
curtosis, sin considerar los valores z. Se puede utilizar un valor de sesgo
absoluto superior a 2 0 una curtosis absoluta (propiamente dicha) superior a 7
como valores de referencia para determinar la no normalidad sustancial de la

matriz de datos.
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Procedimientos para la Recoleccion de la Informacion

Al ser una encuesta disefiada en formato electronico, esta se difundid
mediante el enlace web de acceso entre los participantes
(https://forms.gle/hBPt6JP5zESLMHMCY7); este tipo de procedimiento es muy
atil pues, de manera automatica, se obtiene una base de datos, la cual integra
precisamente la informacion de cada uno de los participantes en la encuesta.
Por lo tanto, se extrae la base de datos en formato Excel, se codifica a través de
valores numeéricos y, posteriormente, migra a un software estadistico (en este
caso el SPP v23).

Procedimiento para el Analisis de la Informacion

De manera posterior al andlisis en el que se verifican la validez y la
fiabilidad del test, ademas de su consistencia interna y su normalidad, es
recomendable lo que ha sido expuesto en Garcia et al. (2021). En su estudio,
sugieren verificar que la matriz de datos no sea una matriz de identidad, en la
cual todos los items presenten valor de cero (0) y los valores de la diagonal sean
unos como se muestra en la Figura 3
Figura 3

Procedimiento para verificar la validez y fiabilidad del test
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Una vez verificado este supuesto, es factible el uso de la técnica
paramétrica multivariada seleccionada para este caso. Por lo tanto, en el analisis
de los datos se utilizo la técnica multivariada de analisis factorial exploratorio
con extraccion de componentes; de acuerdo con ello, se siguieron los siguientes
criterios: en primer término, se llevo a cabo la prueba de validacion mediante el
alfa de Cronbach para determinar la consistencia interna del test;
posteriormente, se realizd el calculo del test de esferiecidad de Barttlet con
KMO, el valor de X2 y su < 0,05, las medidas de adecuacién muestral por la
variable (MSA) y las cargas factoriales de 0.70.

Para la ejecucion de este procedimiento se establecié el criterio de
decision siguiente: para el rechazo de Ho en todos los casos se asume lo
concerniente a Rechazar Ho si x2 calculada > y2 tablas. El desarrollo de este
procedimiento se realiza siguiendo el método utilizado en Garcia et al. (2012b,

2013a, 2014), para lo cual se presenta la siguiente matriz de datos para su analisis:

Poblacion / Casos observados Variables de estudio X1, X2, ..., Xp

X11, X12, ..., X1p

9 X21, X22, ..., X2p
479 Xn1, Xn2, ..., Xnp
Donde:

Xi1, Xiz2....X, esta dado por la siguiente expresion: X1 = F7 4771+
al2F2 +... + alkFk + ul; X2 = F1 a21+ a22F2 + a2kFk + u2.........
Xp = aplF1 + ap2F2 + ... + apkFk + up
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En resumen, esto es:
X=Af+uUX=FA'+U 1)

De ahi que la matriz de datos, las cargas factoriales y la matriz factorial sean:

Matriz de datos Matriz de cargas factoriales Matriz factorial
X F u f, f f
1 1 1 all a12 alk fll f12 f ik
X F U 1 Iz %
2 2 2 dy dy .. @ -
X = y f = 1u = A = a4 2 2 F -
f, f f
1 2 k
X, F, U, 8y Ay, . Ay e ;

Con una varianza igual a:

Con una varianza igual a:

k
Var(X)=al +¥ =h’+¥;i=1,..p

= hi2 = Var[jlzz‘,laiijJ...y....‘I‘i = VAr(ui)
@ 3)
Esta ecuacion deriva las comunalidades la especificidad de cada variable
Xi. De ahi que la varianza de cada una de las variables pueda ser dividida en
dos partes:
A) En sus comunalidades hi2 representa la varianza explicada por sus
factores comunes, y

B) La especificidad Wi que representa la varianza especifica de cada variable.

De esto, obtenemos:

Cov (X; X|) = COV[ ZlauFJ,j;lau jj -Z 1 iidlj viet @

47



Shock financiero, estrés y resiliencia en los hogaresperuanos
durante la pandemia de la COVID-19

Posteriormente, con la transformacion del determinante de la matriz de
correlacion, obtenemos el test de esfericidad de Barttlet, el cual se expresa

mediante la siguiente expresion matematica:

1 2p+11
dp :-{n-l-6(2p+5)|n‘R@:-{n- p;
@fmde:

N = tamafo de la muestra, In= logaritmo natural Aj =1, ........ ,P)

p

2 log(™:)

1= J
L 1 5)

valores pertenecientes de R, R = matriz de correlacion.

De esta manera, Garcia-Santillan et al. (2021) finalizan su estudio
sefialando que, con el proposito de comparar la magnitud de los coeficientes de
correlacion observados con las magnitudes de los coeficientes de correlacion
parcial, se debe llevar a cabo una medida de la adecuacion muestral (KMO)
propuesta por Kaiser et al. (1970), la cual es similar al indice KMO. Un dato
adicional es que se puede calcular la medida de la adecuacion muestral para
cada variable (MSA), en la cual solo se incluyen los coeficientes de la variable

a probar. Ambas medidas vienen configuradas por las siguientes expresiones:

2
2 .Z.rij
Ziizi'i MSA=— '~ i=1...p
KMO = ST+ >0
I DI ity ie)
Fizj b Ziizj i)
(6)
Dénde:

rij (p) es la ratio de la correlacion parcial entre las variables Xi y Xj en
todos los casos.
Por lo tanto, ahora se desarrolla el anlisis para obtener los resultados empiricos

que han de responder a la pregunta y el propésito de la investigacion i
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Capitulo 4
Presentacion de Datos

Andlisis y Discusion de Resultados

Con el fin de responder a las interrogantes de estudio y con ello lograr los
objetivos fijados, se realiza el anélisis de la matriz de datos a partir de lo siguiente:
Analisis de Fiabilidad y Consistencia Interna del Test

El instrumento utilizado, jse ha definido en el Error! Reference source
not found.0), relativo al instrumento. A la luz de estas consideraciones, se
evidencia el siguiente indicador alfa de Cronbach’s (véase la Tabla 2):

Tabla 2

Resumen de Procesamiento de Casos

N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos  Valido 479 98.1
Excluido 9 1.9 .906 32 elementos del test
Total 479 100.0
N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos  Valido 479 100.0
Excluido 0 .0 927 24 elementos de la escala
Total 479 100.0
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La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
De la misma forma, en la Tabla 3, se muestran los valores teoricos
calculados de la asimetria y curtosis, los cuales permitiran verificar la normalidad

de los datos.

Tabla 3

Valores tedricos y calculados de asimetria y curtosis

Muestral ;/:IZor Asimetria Curtosis p value TSF;ESB Distribucion
Pequefian<50 >1.96 Ignore Ignore 0.05 Rechazar No normal
Z/Igg:)ana S0<n 3.29  Ignore Ignore 0.05 Rechazar No normal
Grande > 300 Ignore  >2 >7 0.05 Rechazar No normal

Asimetria y curtdésis de la muestral de estudio

PERC-FP EXP-FP A_RF Distribucion

Asimetria 115 .326 .553 Normal
Eror  estandar  de 4, 112 112 Normal
Asimetria

Curtosis .244 .553 191 Normal
Error estandar de curtésis  .223 223 223 Normal

Nota. Estos datos se corresponden con la propuesta de Hae-Young Kim (2013).
También se observan en la Tabla 3 los valores tedricos de asimetria y
curtosis para muestras mayores a 300. Estos deben ser mayores de 2 y mayores
de 7 respectivamente; con ello, la hipdtesis nula se rechazaria; en caso contrario,
se careceria de evidencia para rechazarla. Por lo tanto, de acuerdo con esta
informacidn relativa a los valores de la muestra de estudio (480 hogares), el
valor de asimetria es menor de 2 y menor de 7 con p-value 0.05; este valor es

evidencia para rechazar la hipotesis nula de no normalidad de los datos, caso
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contrario, se demuestra que la matriz de datos proviene de una distribucion

normal.

Analisis de las Caracteristicas del Perfil Sociodemografico

A continuacion, se muestran las frecuencias que revelan cada indicador
del perfil de los participantes. De acuerdo con la Tabla 4, se muestra el analisis
de las caracteristicas del perfil del participante en relacion con el género, la
edad, el estatus civil, la persona con quien vive, y, ademas, la persona que

influyd en la adquisicion del conocimiento financiero de los participantes del

estudio.
Tabla 4

Caracteristicas del perfil sociodemogréfico

Genero Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido | Hombre 250 52.2 52.2

Mujer 229 47.8 100.0

Total 479 100.0
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido [21a25 22 4.6 4.6

26 a 30 11 2.3 6.9

31a40 99 20.7 27.6

Mayor de 41 347 724 100.0

Total 479 100.0
Estatus civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido | Soltero 155 32.4 32.4

Casado 209 43.6 76.0

Conviviente 54 11.3 87.3

Separado 22 4.6 91.9

Divorciado 29 6.1 97.9

Viudo 10 2.1 100.0

Total 479 100.0
Con quién vive Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido 4 8 8

Solo 94 19.6 20.5
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Padres 65 13.6 34.0
Pareja 133 27.8 61.8
Familia 181 37.8 99.6
Madre 2 4 100.0
Total 479 100.0
Influencia en relacién con
el conocimiento financiero | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido | Solo 249 52.0 52.0
Padres 65 13.6 65.6
Amigos 32 6.7 72.2
Pareja 33 6.9 79.1
Familia 100 20.9 100.0
Total 479 100.0
Nota. Estos datos se obtuvieron directamente durante el desarrollo de la

investigacion.

Ademas, se observa en la Tabla 5, en relacion con el género de los
participantes, que estuvo equilibrado, ya que el 52.2% (250 casos) fueron
hombresy el 47.8 % (229 casos) mujeres, cuyos rangos de edad fluctuaban entre
los 21 y los 40 afios.

En cuanto a la mayor concentracion, esta se detectdé en aquellas
personas mayores de 41 afos (72.4 % con 347 casos).

El estatus civil se concentra en dos grandes rubros: los solteros con el
32.4 % (155 casos) y los casados con el 43.6 % (209 casos).

En cuanto a las personas con las que viven, el mayor porcentaje se
concentra en la familia con el 37.8 % (181 casos) seguido del 27.8 % (133
casos) que viven en pareja.

Finalmente, se muestra el porcentaje que evidencia quién fue la persona
que influyé en la adquisicion del conocimiento financiero; sobre el particular, el

52.0% (249 casos) manifesto que fueron ellos mismos los agentes de la
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adquisicion, lo cual deja entrever que son autodidactas o aprenden los conceptos y

ejecutan las practicas financieras por imitacion.

Valores tedricos y calculados de asimetria y curtosis

Tabla 5

Descriptivos del perfil

Estatus laboral Frecuencia Porcentaje |Porcentaje acumulado
Vaélido Solo trabaja 262 54,7 54.7
Trabaja y estudia 119 24.8 79.5
Trabaja y busca estudiar 22 4.6 84.1
Otro 76 15.9 100.0
Total 479 100.0
Antigltiedad en la empresa Frecuencia Porcentaje |Porcentaje acumulado
Vélido Menos de un afio 98 20.5 20.5
> 1 a3 afos 90 18.8 39.2
>4 a5 afios 60 12.5 51.8
> 6 a 10 afios 44 9.2 61.0
> de 10 afios 78 16.3 77.2
109 22.8 100.0
Total 479 100.0
¢ Cuénto gana? Frecuencia Porcentaje |Porcentaje acumulado
Vélido NA 77 16.1 16.2
Menos de S/3000 162 33.8 50.2
S/3,000 - S/4900 87 18.2 68.5
S/5000 - S/7999 65 13.6 82.1
S/8000 - S/12 999 65 13.6 95.8
S/13 000 - S/20 000 11 2.3 98.1
Mas de S/20 000 9 1.9 100.0
Total 476 99.4
Perdidos Sistema 3 .6
Total 479 100.0
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También se observd en la investigacion que, en cuanto al estatus laboral
de los participantes del estudio, el mayor porcentaje recae en aquellos que solo
trabajan, estos conforman el 54.7 % (262 casos). Respecto de la antigiiedad
laboral, el 22.8% (109 casos) no aplica, mientras que el 20.5% (98 casos)
manifiestan tener menos de un afio y el 18.8 % (90 casos) mas de uno, pero
menos de 3 afos; es decir, se ubican en el rango de 1 a 3 afios. Finalmente, en
cuanto a la percepcion econdmica de los participantes, indicador en el que se
cuido la confidencialidad de la informacion mediante una encuesta anénima,
estos respondieron sin reparos, de ahi que el 33.8 % (162 casos) senald obtener
un ingreso menor a S/3000 por su trabajo; a esta cifra le sigue el 18.2 % (87
casos) cuya percepcion estéa en el orden de los S/3000 a S/4900.

Del mismo modo, se obtuvieron los resultados del analisis de la matriz
datos de la escala, en primer término, aunque los datos se derivan también de la
prueba de esfericidad de Barttlet y el valor de Chi cuadrado y grados de
libertad, asi como el valor del KMO con la significancia del p-valor.
Posteriormente, se analiz6 la matriz de correlaciones y componentes extraidos
por grupo, de acuerdo con el siguiente orden: (a) la percepcion hacia los
indicadores de salud financiera; (b) la experiencia personal que se vivié acerca
de los indicadores de salud financiera en su vida privada; (c) acciones que

desarrollaron para enfrentar la crisis en relacion con la salud financiera.
Analisis Factorial Exploratorio

En la Tabla 6 muestra el test de esfericidad de Barttlet con Kaiser del
conjunto de variables de la escala, el cual presenta un valor de .692. Ademas, la
prueba de Chi- cuadrado es significativa (12317.467) con 276 gl y p-value 0.00.
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Tabla 6
KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuaciéon muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .692
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 12317.467
gl 276

Sig. .000

Acerca de las variables que conforman la ruta del modelo empirico sobre
aspectos de resiliencia financiera, estas se analizan por separado, a partir de la
siguiente clasificacion (véase la Figura 4)

Figura 4
Variables del Modelo Empirico

Percepcion hacialos
indicadores de salud financiera

Experiencias vividas en relacion a
indicadores de salud financiera

Durante y después del confinamiento provocado por el
covip-19: Resiliencia financiera

Variables el modelo empirico: Estas son (1) la percepcion hacia los
indicadores de salud financiera, (2) las experiencias vividas en relacion con los

indicadores de salud financiera, y (3) las acciones ejecutadas para enfrentar los
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indicadores de salud financiera. A continuacion, se propone una breve
explicacion sobre cada una de ellas.
(1) Percepcion hacia los indicadores de salud financiera

La Tabla 7 muestra la matriz de correlaciones; estas son aceptables en la
mayoria de los casos, ya que el valor del determinante es cercano a cero; ademas, se
muestra que no se trata de una matriz identidad, pues ello impediria la
realizacion del analisis factorial exploratorio.
Tabla 7

Matriz de correlaciones(a) percepcion

Correlacion  PISF 1 PISF 2 PISF3 PISF 4 PISF5 PISF 6 PISF7 PISF 8

PISF 1 1000 112 431 -19 018  -067 -165 -6
PISF 2 1000 %0 193 083 109 227 389
PISF 3 1000 403 22 13 05 286
PISF 4 1000 M7 48 32 275
PISF 5 1000 504 459 1%
PISF 6 1000 649 200
PISF 7 1000 462
PISF 8 1,000

* Determinante = .074
El AFE muestra la extraccion de tres componentes, los cuales explican el
69.787 de la varianza total (véanse la Tabla 8 y la Tabla 9)
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Sumas de extraccion de Sumas de rotacién de
8 Autovalores iniciales cargas al cuadrado cargas al cuadrado
°§
S % de % % de % % de %
8 Total varianza acumulado | Total | varianza |acumulado | Total | varianza | acumulado
1 20911 36.387 36.387 2911 36.387 36.387 2517 31.463 31.463
2 1511 18.890 55.277 1511 18.890 55.277 1573 19.661 51.124
3 1161 14510 69.787 1.161 14510 69.787 1.493 18.663 69.787
4 818 10226  80.014
S .636 7.950 87.963
6 467 5.836 93.800
7 294 3.681 97.481
8 .202 2.519 100.000
Método de extraccion: anlisis de componentes principales.
Tabla9
Matriz de componente rotado de indicadores de salud financiera
Componente
Indicadores 1 2 3
PISF_6 831
PISF_5 803
PISF_7 725
PISF_4 713
PISF_8 818
PISF_2 792
PISF_1 850
PISF_3 799

Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacién: Varimax
con normalizacién Kaiser.  La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.
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En relacion con el primer componente extraido, resulta 36.387 de la
extraccion de cargas al cuadrado y el 31.463 de la rotacion de cargas al cuadrado
presenta un autovalor de 2.911. En atencion a ello, la percepcion de los
participantes hacia los aspectos de salud financiera es la siguiente: en primer lugar,
consideraron que es importante contar con un historial crediticio saludable,
ademas de asegurar que el nivel de deuda sea sostenible que la contratacién de
seguros sea adecuados y, adicionalmente, que la acumulacion de ahorros o
activos a largo plazo sea suficiente; en cuanto al segundo componente, sefialaron
la importancia de planificar los gastos para el futuro, ademas de que relievan el
pago puntual y completo de facturas. Finalmente, en el tercer componente los
entrevistados consideran gue se debe gastar menos de lo que se gana, por lo que
es conveniente ahorrar lo suficiente en productos financieros liquidos.

(2) Experiencias vividas en relacion con indicadores de salud financiera.

La tabla 10 muestra la matriz de correlaciones, estas son aceptables en la
mayoria de los casos, ya que el valor del determinante es cercano a cero;
ademas, se constata que no se trata de una matriz identidad, lo que impediria la
realizacion del andlisis factorial exploratorio.

Asimismo, la Tabla 11 muestra la matriz de correlaciones, estas son
aceptables en la mayoria de los casos, ya que el valor del determinante es cercanoa
cero; ademas, se constata que no se trata de una matriz identidad, lo que

impediria la realizacion del analisis factorial exploratorio.

58



Tabla 10

Shock financiero, estrés y resiliencia en los hogaresperuanos
durante la pandemia de la COVID-19

Matriz de correlaciones(a), experiencias vividas

EVASF | EVASF | EVASF | EVASF | EVASF | EVASF | EVASF | EVASF
Correlacién 1 2 3 4 5 6 7 8
EVASF_1 1.000 333 342 .093 .055 118 222 .397
EVASF_2 1.000 451 470 227 .635 449 677
EVASF_3 1.000 .653 .248 454 431 234
EVASF_4 1.000 218 375 A47 .403
EVASF_5 1.000 468 521 .062
EVASF_6 1.000 .641 451
EVASF_7 1.000 294
EVASF_8 1.000

2 Determinante = .026
El AFE muestra la extraccion de dos componentes, los cuales explican el 62.247

de la varianza total (Tabla 11y Tabla 12)

Tabla 11
Varianza total explicada de experiencias vividas sobre indicadores de salud
financiera

Sumas de extraccién de Sumas de rotacion de

pc_», Autovalores iniciales cargas al cuadrado cargas al cuadrado

[

S

g % de % % de % % de %

O| Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 3.706  46.325 46.325 3.706 46.325 46.325 2.712 33.904 33.904
2 1.274  15.922 62.247 1274 15.922 62.247 2.267 28.343 62.247
3 920 11.499 73.746
4 .835 10431 84.177
5 451 5.634 89.812
6 410 5.122 94.933
7 251 3.138 98.071
8 154 1.929  100.000

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
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Tabla 12
Matriz de componente rotadoa de experiencias vividas sobre indicadores de

salud financiera

Indicadores 1 Componente ’
EVASF 7 811
EVASF 5 .798
EVASF 6 .768
EVASF 3 .546
EVASF_4 544
EVASF 8 .823
EVASF 2 724
EVASF 1 .696

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax
con normalizacion Kaiser. @ La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

En el primer componente cuyo valor es de 3.706 con el 46.325 % de
varianza extraida y con saturacion de la rotacion al cuadrado de 33.904 % de
varianza acumulable, los participantes sefialaron que adquirieron seguros
adecuados los cuales estan vigentes; ademas, su nivel de deuda era sostenible. En su
opinién consideraban que cuentan con un historial crediticio saludable,
ademés de haber ahorrado lo suficiente en productos financieros liquidos; es
decir, producto que son de facil conversion al efectivo. Un aspecto adicional es
que los ahorros de los entrevistados eran suficientes, lo mismo pasaba con los
activos para el largo plazo.

En el segundo componente los participantes expusieron, por un lado, que
planificaban sus gastos que tendran en el corto y largo plazo. También
manifestaron que pagaron sus compromisos financieros en su totalidad y a
tiempo. Esto es concordante con lo que refirieron sobre haber experimentado

gastar menos de lo que ganan, lo cual evidencia una adecuada gestion de sus
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finanzas personales.

En suma, se considera el constructo en el cual se exponen las acciones
desarrolladas para enfrentar la crisis econdmica derivada del confinamiento. En
esta idea, los participantes manifestaron que pusieron en marcha las acciones
durante y después del confinamiento provocado por la COVID-19.

(3) Durante y después del confinamiento provocado por la COVID-19:
Resiliencia financiera

Finalmente, en la Tabla 13, se muestra la matriz de correlaciones de este
constructo; estas son aceptables en la mayoria de los casos, ya que el valor del
determinante es cercano a cero, lo cual es un indicativo de que la matriz de
datos no constituye una matriz identidad, de manera que se desestimaria la

realizacion del andlisis factorial exploratorio.

Tabla 13

Matriz de correlaciones(a) acciones para enfrentar crisis financiera

Correlaci6 EVASF EVASF EVASF EVASF EVASF EVASF EVASF EVASF

n 1 2 3 4 5 6 7 8

EVASF_1 1.000 333 342 093 055 118 222 397
EVASF 2 333 1.000 451 470 227 635 449 677
EVASF 3 342 451 1.000 653 248 454 431 234
EVASF_4 093 470 653 1.000 218 375 447 403
EVASF 5 055 227 248 218 1.000 468 521 062
EVASF 6 118 635 454 375 468 1.000 641 451
EVASF_7 222 449 431 447 521 641 1.000 294
EVASF_8 397 677 234 403 062 451 294 1.000

@ Determinante = .026

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se muestra el total d

e la varianza explicada, la cual es representada en un solo componente que
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comprende el 58.23 % del cuadrado de la saturacion de la extraccion, cuyo
valor de 4.659 corresponde al autovalor inicial; es decir, el autovalor. En la
misma direccion, en la Tabla , se presenta la matriz de componente rotado que
explica las acciones realizadas para enfrentar la crisis financiera derivada de la
COVID-19.

En la Tabla 14 se muestra el total de la varianza explicada, la cual es
representada enTJn solo componente que comprende el 58.23 % del cuadrado de
la saturacion de la extraccion, cuyo valor de 4.659 corresponde al autovalor
inicial; es decir, el autovalor. En la misma direccidn, en la Tabla 15, se presenta la
matriz de componente rotado que explica las acciones realizadas para enfrentar la
crisis financiera derivada de la COVID-19.

Tabla 14

Varianza Total Explicada sobre Acciones para Enfrentar Crisis Financiera

Autovalores Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
iniciales extraccion
Componente
% de la % % de la %
Total | varianza | acumulado | Total varianza acumulado
1 4.659 58.238 58.238  4.659 58.238 58.238
2 913 11.413 69.650
3 .786 9.821 79.471
4 626 7.819 87.290
5 441 5.507 92.798
6 .301 3.759 96.556
7 .156 1.949 98.505
8 120 1.495 100.000

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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Tabla 15

Matriz de componente rotado sobre acciones para enfrentar crisis financiera

. Componente
Indicadores
1
ARSF 5 .836
ARSF 3 .833
ARSF 6 .819
ARSF 4 .806
ARSF_7 .769
ARSF_8 751
ARSF 2 .653
ARSF_1 604

Método de extraccion: Analisis de componentes principales. 1 componentes
extraidos

El componente que explica las acciones realizadas por los participantes
del estudio, en relacion con los indicadores de salud financiera, se conjuga en el
componente extraido, el cual se interpreta de la siguiente forma:

Este estuvo derivado del confinamiento obligado por el evento
pandémico que se vivio en el mundo a finales del 2019, y que continu6 en los
afios 2020, 2021 y prosigue incluso ahora, aunque con mas esperanza, ya que la
creacion de las vacunas coadyuvo a controlar el nivel de mortandad y contagio.
De esta forma, la poblacion participante en este estudio requirié definir una
estrategia que le ayude a sostener el pago de sus deudas, con el propésito de
cubrir sus compromisos en tiempo y forma. A ello se suma el incremento de sus
ahorros en productos financieros liquidos; es decir, el ahorro vinculado con
sumas manejadas sincrénicamente, sin que esté comprometido a plazos fijos.

Ademas, implementaron un plan para poder solventar su historial

crediticio; para ello, se prefirieron los ahorros en activos a largo plazo como
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medida previsora. De igual forma, contrataron un seguro acorde con sus
necesidades, asi como un plan de cobertura para eventos adversos, lo cual es
totalmente comprensible dado el evento pandémico tan delicado que se vivid y se
sigue viviendo. En cuanto a esto Gltimo, no se sabia con exactitud cuando
terminaria la pandemia, pero al menos se esperaba el surgimiento de las vacunas,
evento que ocurrié finalmente y que menguo en cierta medida los efectos tan
mortales que trajo este virus de la COVID-19.

Finalmente, sefialaron haber implementado una estrategia para planificar los
gastos generados en el futuro inmediato. Acerca de los gastos pendientes,
manifestaron haber solventado a tiempo y en su totalidad las facturas pendientes.

Ademés, reordenaron sus finanzas personales; por ello, una accion
implementada fue la de gastar menos de lo que estaban percibiendo de ingreso;
esto Gltimo, desde luego, trajo consigo un estado palmario de salud financiera
derivado de lacapacidad de administrar su ingreso de manera mas controlada.

Discusion de los resultados

En esta seccion se analizan los hallazgos del estudio con el propdsito de
determinar de cerca los impulsores y las caracteristicas de la resiliencia financiera.
Para lograrlo, utilizamos un modelo empirico del BBVA (2019) basado en
indicadores de salud financiera; estos se determinan mediante una encuesta que
dimensiona la resiliencia financiera, la cual estuvo determinada por tres factores:
(1) percepcion hacia los indicadores de salud financiera, (2) experiencias vividas
en relacion con los indicadores de salud financiera y (3) la resiliencia financiera
durante y después del confinamiento provocado por la COVID-19.

Con base en estos hallazgos, aceptamos la hipotesis alternativa general
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siguiente: existe una relacion de dependencia entre el shock financiero y el estrés
financiero, lo que conduce a la resiliencia financiera en los hogares peruanos.

De manera consistente con nuestra hipotesis general, los hallazgos de Sun et
al. (2022) en los hogares australianos, los resultados de Talledo (2021) en los
hogares peruanos Yy la evidencia obtenida por Ramilan et al. (2022) en los hogares
de la india coinciden en enfatizar que el shock financiero puede influye
significativamente en la salud financiera de los hogares y se vincula de forma
notoria con la resiliencia financiera. Segun estos autores, los hogares resilientes
son aquellos capaces de enfrentar desafios emocionales, prepararse para el futuroy
adaptarse positivamente a las circunstancias cambiantes. Esto es consistente con
los hallazgos de este estudio.

Sin embargo, contrariamente a los hallazgos del estudio actual, la
investigacion de los autores indica que las personas que experimentan estrés de
manera regular también muestran niveles mas altos de resiliencia financiera. El
presente estudio no obtuvo resultados similares.

Los hallazgos de Yakoboski et al. (2021) por un lado y el estudio de
Demertzis et al. (2020) por otro evidencian que la educacion financiera es
importante, pues las personas con conocimientos financieros inadecuados
carecen de preparacion para tomar decisiones financieras acertadas y ejercer una
gestion financiera personal eficaz, especialmente en tiempos de mayor
incertidumbre y volatilidad econémica como los provocados por la pandemia.
Este hallazgo esta respaldado por mi estudio, ya que las malas decisiones
financieras pueden agravar las dificultades financieras de los hogares
preexistentes.

Los resultados de la investigacion sobre la resiliencia y los factores de la
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resiliencia financiera demuestran la especial relevancia de alcanzar un historial
crediticio saludable, asi como un nivel de endeudamiento sostenible; ademas, otro
aspecto favorable es la compra de seguros apropiados y la posesion de suficientes
ahorros o inversiones a largo plazo. Ademas de lo sefialado, se enfatiza en la
necesidad de planificar los gastos futuros y el pago integro y puntual de las
facturas; esto incluye lo necesario de presupuestar los gastos futuros. Finalmente, es
importante gastar menos de lo uno se gana, por lo que es ventajoso ahorrar lo
suficiente en productos financieros liquidos. Este Ultimo punto es consistente con
los hallazgos de Roll et al. (2022) y los resultados de Collins (2020), ya que las
percepciones de la salud financiera de los hogares se asientan sobre una
estructura sélida y positiva. Es decir, las familias mas pobres pueden ser las méas
profundamente afectadas por la falta de ahorros de emergencia. A ello se suma la
falta de liquidez que deviene en dificultades sustanciales y tangibles que amenazan
la salud financiera familiar.

Franklin et al. (2021) detectaron que los ingresos y los gastos de los
hogares son significativamente afectados por la respuesta a la crisis de COVID-
19. Una mayor proporcion de hogares enfrentaron dificultades financieras,
especialmente aquellos con préstamos no garantizados que a menudo presentan
ingresos mas bajos y menos estabilidad laboral. Este grupo es uno de los mas
susceptibles. Por el contrario, los hallazgos de Clark y Mitchell (2022), los cuales
coinciden con este estudio, son consistentes con los hogares que rastrearon
activamente sus gastos a corto y a largo plazo, de manera que cumplieron con
todas sus obligaciones financieras a tiempo. En sentido estricto, gastaron menos
de lo que ganaron, y ello les permitié administrar mejor sus finanzas personales.

Estos hallazgos se interpretan de la siguiente manera: la falta de conocimiento
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financiero puede causar incapacidad de anticipacion, baja capacidad de
adaptacion y fragilidad para arrostrar un shock financiero.

Finalmente, los andlisis realizados evidencian que la resiliencia es una
capacidad critica y necesaria para todos los hogares, porque se vive en un entorno
en constante cambio, lo que significa que los hogares pueden verse afectados
positiva 0 negativamente, de acuerdo con las estrategias utilizadas y con la
capacidad de adaptacion de los hogares. Es por ello que la educacién financiera es

un factor determinante en la resiliencia financiera de los hogares.

67



Shock financiero, estrés y resiliencia en los hogaresperuanos
durante la pandemia de la COVID-19

Capitulo 5

Conclusiones

Conclusiones y Recomendaciones

En el marco de este estudio, se detectan diferencias significativas en la
capacidad de resiliencia entre los hogares de diferentes niveles socioeconémicos y
se describe que la percepcion de la poblacion sobre los indicadores de salud
financiera. Asi, en primer lugar, los participantes consideraron que es importante
contar con un historial crediticio sélido, un nivel de endeudamiento manejable, la
contrataciéon de seguros adecuados y la posesion de suficientes ahorros o
inversiones a largo plazo. Ademas, sefialaron lo necesario de presupuestar los
gastos futuros y la necesidad de pagar las facturas a tiempo y en su totalidad.

Finalmente, decidieron que se deberia gastar menos de lo que se gana, por
lo quees préactico ahorrar lo suficiente en productos financieros liquidos.

Otros indicadores de resiliencia financiera determinaron las experienciasque
se vivieron durante la contingencia derivada de la COVID-19, se mantuvo durante
el 2020 y el 2021 y continGa incluso ahora; sin embargo, actualmente se respira
mayor optimismo, pues el desarrollo de vacunas redujo el nivel de mortandad y

contagio. El resultado visible es que la poblacion de este estudio reconocid la
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necesidad de desarrollar una estrategia que les ayudara a administrar sus deudas de
manera responsable para cumplir con sus compromisos a tiempo. Ademas de esto,
los ahorros en productos financieros liquidos se incrementaron, los ahorros de este
tipo son aquellos que podrian estar disponibles en el futuro sin estar
comprometidos con plazos especificos.

Adicionalmente, nuestros hallazgos mostraron las acciones ejecutadas para
enfrentar la crisis financiera derivada de la COVID-19, ya que implementaron
una estrategia para resolver su historial crediticio. Estas medidas generaron un
ahorro de costos a largo plazo como medida preventiva. Asi mismo, contrataron
un seguro consistente y acorde con sus necesidades, a saber, un plan de cobertura

frente a eventos adversos.

Recomendaciones

Esta investigacion estda intimamente vinculada con la educacion
financiera, ya que se correlaciona con la resiliencia financiera para conseguir un
mejor futuro social. Una razdn importante a considerar es que, sin una buena base
de conocimientos financieros, puede ser dificil tomar decisiones financieras
acertadas en tiempos normales.

Esta investigacion sugiere que es medular fortalecer la capacidad de
resiliencia financiera en los hogares, ya que los costos sociales y personales del
analfabetismo financiero son demasiado altos para justificar evitar inversiones en
educacion financiera.

Creemos firmemente que deben desarrollarse mas investigaciones en paises
con poblaciones de adultos mayores de 41 afios, pues de esta forma se podra
observar si los resultados son mas generalizables que los estudios existentes. En

conclusion, nuestros resultados allanan el camino para el desarrollo profundo de la
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teoria de la salud financiera y sus precedentes en muchos contextos

socioecondmicos.

Limitaciones del estudio

Al igual que en otras investigaciones, este estudio evidencia ciertas
limitaciones: en primer término, se carece de consenso en lo concerniente a la
definicion de resiliencia a nivel conceptual en la literatura; en segundo lugar, puede
resultar muy controvertido el método para medir la resiliencia financiera en los
hogares, ya que este solo permite realizar una medicion subjetiva que depende
estrictamente de lo que la persona nos contesta. Las medidas subjetivas en si
mismas evidencian algunas inconsistencias, pues dependen de la manera en que el
individuo percibe la realidad; por ejemplo, la experiencia de eventos estresantes
como los desastres inclina a las personas a subestimar la evaluacion de su propio
nivel de su resiliencia.

En resumen, esta limitacion puede ser relevante por las razones
explicadas; los estudios en el marco de las ciencias sociales en las que se utilizan
escalas permiten inferir que las mediciones pueden resultar subjetivas, porque los
resultados derivados de la aplicacion del instrumento dependeran del momento yel

estado de &nimo de la persona que responde la encuesta.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE

Problema general

Objetivo general

Hipatesis general

V. Independiente

éCual es la relacion que
existe entre el COVID-19 y
el Shock financiero en los
hogares peruanos?

Problemas Especificos

Evaluar la relacion que

existe entre el COVID-19 y
el Shock financiero en los

hogares peruanos.

Objetivos Especificos

Existe una relacion entre
el COVID-19 y el Shock
financiero en los hogares
peruanos.

Hipotesis Especificas

EI COVID-19:

- Influencia del
COVID-19

- Factores
responsables del
COVID-19

V. Dependiente

1. é¢Cudl es la relacién que
existe entre Influencia
del COVID-19 y el Shock
financiero malo (estrés
financiero) en los
hogares peruanos?

2. ¢Cual es la relacién que
existe entre Influencia
del COVID-19 y el Shock
financiero bueno
(resiliencia financiera)
en los hogares
peruanos?

3. éCual es la relacion que
existe entre Factores
responsables del COVID-
19y el Shock financiero
malo (estrés financiero)
en los hogares
peruanos?

1. Evaluar la relacion que

existe entre Influencia
del COVID-19 vy el
Shock financiero malo
(estrés financiero) en
los hogares peruanos.

2. Evaluar la relacién que

existe entre Influencia
del COVID-19 vy el
Shock financiero bueno
(resiliencia financiera)
en los hogares
peruanos.

3. Evaluar la relacién que

existe entre Factores
responsables del
COVID-19 y el Shock
financiero malo (estrés
financiero) en los
hogares peruanos.

1. Existe una relacion que
existe entre Influencia
del COVID-19y el
Shock financiero malo
(estrés financiero) en
los hogares peruanos.

2. Existe una relacién que
existe entre Influencia
del COVID-19 vy el
Shock financiero
bueno (resiliencia
financiera) en los
hogares peruanos.

3. Existe una relacién que
existe entre Factores
responsables del
COVID-19 y el Shock

financiero malo (estrés

financiero) en los
hogares peruanos.

Shock financiero:

Malo (Estrés
financiero)

Bueno (Resiliencia
financiera)
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P .. 4. Evaluar la relacién que 4. Existe una relacion que
4. {Cual es la relacion que . R
. existe entre Factores existe entre Factores
existe entre Factores
responsables del COVID responsables del responsables del
P ) . COVID-19 y el Shock COVID-19 y el Shock
19 y el Shock financiero i . i .
e financiero bueno financiero bueno
bueno (resiliencia e o . e e .
' R (resiliencia financiera) (resiliencia financiera)
financiera) en los
en los hogares en los hogares
hogares peruanos?
peruanos. peruanos.
Anexo 2.

Cuestionario de la encuesta

SECCION A: INFORMACION PERSONAL (Haga un click donde
corresponda)

1. Género: Hombre () Mujer ()
2. Edad:18-20()21-25()26-30()31-40()Mayorde4l()

3. Estado Civil: Soltero () Casado () Conviviente () Separado () Divorciado ()
Viudo

4. Actualmente, ¢Con quién vives?: Solo () Padres () Amigos () Pareja ()
Familia () Otra... ()

5. En tu opinidn, ¢quién ha influenciado en tu conocimiento financiero?: Solo ()
Padres () Amigos () Pareja () Familia () Otra ()

6. Estatus laboral actual: Solo trabaja () Trabaja y estudia () Trabaja y busca
estudiar ()

7. Antigledad en la empresa: menos de 1 afio () mayor de 1 a 3 afios () mayor
de 4 a5 afios () mayor 6 a 10 afios () mayor de 10afios ()

8. ¢Cuanto gana o recibe usted por su trabajo, actividad o negocio?: No aplica ()
Menos de S/. 3,000 () S/. 3,000 - S/. 4,900 () S/. 5,000 - S/. 7,999 () S/.
8,000 - S/.12,999( ) S/. 13,000 - S/. 20,000 () Mas de S/. 20,000 ()
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SECCION B: FACTORES QUE PUEDEN CAUSAR EL SHOCK Y

ESTRES FINANCIERO

Por favor, elija el apropiado de los cinco utilizando la escala Likert, a
continuacion, para examinar la relacion entre las dimensiones del shock financiero y

la resiliencia financiera del hogar. Para ello, utilizar la calificacion siguiente:

Totalmente en desacuerdo) (1) En desacuerdo (2) Neutro (3) De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

9.- Percepcidn hacia los indicadores de la salud financiera

N° Declaraciones

Escala
EN
TOTALMENTE DESACUERDO
EN DE TOTALMENTE
DESACUERDO NEUTRO DE ACUERDO
ACUERDO
1 2 3 4 5

¢Considera que se
1 debe gastar menos de
' lo que se gana?

¢ Se deben pagar las
2 facturas a tiempo y en
' su totalidad?

¢ES conveniente

3 tener suficientes

' ahorros en productos
financieros liquidos?

¢, Posee suficientes
4 ahorros o activos a
largo plazo?

¢Considera tener un
5 nivel de deuda
sostenible?

¢Cuenta con un
.6 historial crediticio
saludable?

¢ Tiene seguros
.7 ladecuados?

¢ Planifica los gastos
.8 |para el futuro?
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10.- En su experiencia personal, se present6 alguno de esos indicadores en su
vida personal

IN°

Declaraciones

Escala

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO
1

EN

DESACUERDO
2

NEUTRO
3

DE
ACUERDO
4

TOTALMENTE
DE ACUERDO
5

10.1

En lo personal,
iexperimenté una
situacion en donde
gasto menos de lo
gue gana?

10.2

En caso de haber
tenido pagos
pendientes, ¢Pagd
las facturas a tiempo
y en su totalidad?

10.3

¢Usted tiene
suficientes ahorros
en productos
financieros liquidos?

10.4

¢ Posee suficientes
ahorros o activos a
largo plazo?

10.5

En la actualidad,
¢ Tiene un nivel de
deuda sostenible?

10.6

Hoy en dia,
¢Cuenta con un
historial crediticio
saludable?

10.7

¢Actualmente
tiene seguros
adecuados vigentes?

10.8

En su vida
personal, ¢Planifica
los gastos que tendra
en el futuro
inmediato y a corto
plazo?
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SECCION C: FACTORES CAUSALES DURANTE LA COVID-19
11.- Factores provocados durante el COVID-19

Escala
N° Declaraciones Totalmente
en En Totalmentede
desacuerdo| desacuerdo |Neutro|De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

11.1 En lo personal, ¢llevé
a cabo algunas
acciones paragastar
menos de lo que gana?

En caso de haber

11.2 tenido pagos
pendientes, y no haber
pagado a tiempo:
¢llevé a cabo alguna
accion para solventar
el pag6 a tiempo y en
su totalidad de sus
facturas?

De ser el caso,

11.3 ¢implement6 algin
plan para incrementar
sus ahorros en
productos financieros
liguidos?

11.4 ¢Realizé alguna
accion para tener
suficientes ahorros o
activos a largo plazo?

¢Definié alguna
11.5 | estrategia para
mantener sus deudas
de manera sostenible
y que pueda pagar en
su vencimiento?

11.6 ¢De no contar con un
historial crediticio
saludable, llevé cabo
algln plan?
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En caso de no contar
con seguros adecuados,
o0 tener algunos,
;implement6 algin plan
para modificar este
esquema?

En caso de no hacerlo
en su vida
personal,¢implemento
una estrategia para
planificar los gastosque
tendrd en el futuro
inmediato y a corto
plazo?

Anexo 3.

Encuesta sobre la Resiliencia Financiera en los Hogares

Resiliencia Financiera

en los Hogares

Encuesta sobre la Resiliencia Financiera en los
Hogares

Esta encuesta estd disefiada para recopilar datos con el fin de evaluar el efecto de la resiliencia financiera en
los hogares durante el COVID-19. Con el fin de conocer la evolucién del shock financiero y de las condiciones
de los hogares.

Tiene la seguridad de que cualquier informacion proporcionada sera tratada con la méaxima confidencialidad,
anonimato y utilizada inicamente con fines académicos.

Agradezco de antemano por encontrar tiempo para responder a las preguntas.
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Resiliencia Financiera
en los Hogares

Encuesta sobre la Resiliencia Financiera en los
Hogares

de los hogares.

‘anonimato y utizada tnicamente con fines académicos.

Correo*

Correo valido

Este formulano registralos coneos. Cambiar configuracion

SECCION A INFORMACION PERSONAL
(Haga un click donde coresponds)

1-Genero:*
1. Hombre

2 Mujer

2-Edad:*

1. ene 18220
2 ge21a2s
3 de26230
4 ge31220

5 >4

3- Estado civil?™
Sohero (2)
Cassofz)
Gonviviente
Separado (2]
Divorciodo (2)

Viugo (2)

4-Actuaimente, ;Con quién vives? ™
Sdlo 3)
Padres

Amigos (as)

5- Entu opinicn, ;quién i vento financiero?

- Estatus laboral actual
Solo vabaja
Trebsje yesudia
Trabejay busca estudier

Desempleado
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7- AnBigiedad en la empresa*

menosde 150

‘mayor de 12 3 alios

mapor de 42 S aies

mapor 63 10aiios

mayorde 0aies

Noaplcz

Meros de S/ 3000

DeS/ 3000 hesis 7. 4300

Doy SMks=y 7950

DeS/ 8000 hesis 7. 1259
DeS. 13000 hase 1 20000

Misdes/ 20000

SECCION & FACTORES QUE PUEDEN CAUSAR FL SHOCK Y ESTRES FINANCIERD

PAr— . dher, 2 continugesie,
Torsimens &n desscudo (1)
£ desscuin (7)
News (3
Deacsesio(4)
Totsimens 02 20u (3)
9.-Peroepeidn hacsa los indicadores del Benestar financiero
Descripcidn {opcional)
al debe gastar menos de lo que se gana® "

12 3 4 s
Toamemeendessers ) O O O 0 fosmanedeanens
9.2- 1S deden pagar as faclras  tiemoo v en sy totalidad?

123 4 s
Totalmene en desacuenio S - ~ — ‘Totaiments d¢ acuerde
93.- 35 conveniente tener suficientes ahoros en producios financieros liguidos? *

LA S R S
T e 0 C O e 3 e
9.4- Poseg suficientes ahormas o actives a lago plaza

1 1 3 4 5
Todtemdeseia L Tadmenedses
9.5 Consigera fenerun fivel e peda sostenile”

1 2 1 4 H
Taeemdeses U O O 0 0 Tudemsesneno
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