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PRESENTACION

La presente produccion escrita Praxis: Estrategias
Innovadorasparalos Retos Actualesdela Educacion
resulta de la interacciéon colaborativa y complementaria
entre Doctorandos y Tutores del Doctorado en Ciencias
de la Educacién de la Universidad Metropolitana en
Educacién Ciencia y Tecnologia (UMECIT) He Panama,

Docentes-Investigadores de %a Universidad Pedagégica
E]Xperimental Libertador - Instituto Pedagégico Rural
“Gervasio Rubio” (UPEL-IPRGR) en %enezuela,
conllevando al relacionamiento reflexivo y discursivo
sobre temas afines desde su ideacion conceptual,
desarrollo argumental, perspectiva metodolégica vy
aportes conclusivos que hacen convergencias de fortalezas

ara generar contenidos autorales conimpronta de paises
Eermanados por historias comunes en Latinoameérica.

En el capitulo I Sistema de Evaluacion Metacognitivo-
Reflexivo, basado en la Taxonomia de Marzano-Kendall
para la FEvaluacion del Desempenio del Docente en
Instituciones Educativas, argumenta la importancia
de la evaluacion del desempeno docente como clave
para lograr el mejoramiento permanente del sistema
educativo, abordandolo descEa la comprension de
la taxonomia metacognitiva de Marzano y Kendall
como referentes para valorar la actuacion del ejercicio
profesoral en las entidades académicas, en funcion de
aportar consideraciones sobre el para qué se evalia desde
una conciencia y actitud reflexiva del docente evaluado.

Invita como capitulo II Curriculo Afectivo como
Herramienta Formatwa para la Prevencion de la Violencia
entre Pares (Estudiantes) en Instituciones Educativas, a
destacar la necesidad de disenar un abordaje curricular
desde los aportes de la educacién socioemocional que
promueva (-‘H desarrollo de habilidades afectivas en la
coexistencia como comunidad alos discentes en situaciones
de conflicto, en funcién de afianzar la habilidad para
tomar decisiones asertivas en busqueda de soluciones
pacificas y libres de violencia, que los vaya formando
como ciudadanos con principios, valores y actitudes que
fomenten el didlogo como via para superar las diferencias
al desarrollar una conciencia colectiva.

El capitulo II1 Transzformacio’n Curricular prioridad
para la Educacion Virtual en el Contexto de la Educacion
Supertor, presenta los resultados de un analisis de fuentes
documentales que permiten ahondar sobre el desarrollo
argumental de incorporar la Educaciéon Virtual como



primacia en el cambio del abordaje curricular escolarizado
que conlleve a fortalecer el acto pedagégico, desde la
adquisicién de conocimientos, herramientas y destrezas
alrededor de la manipulacién racional, critica y reflexiva
sobre las TIC basadas en Internet, como mediadores y
soportes de escenarios telematicos para la transmisiéon
de saberes y brindar opciones para continuar con el
proceso educativo.

Manifiesta el capitulo IV Herramientas Diddcticas
para un Modelo de Desarrollo Constructivista en el
Conocimiento Técnico de Aprendizaje de las Competencias
Profesionales del Docente, la relevancia significativa
de revelar la necesidad de una formacién permanente
del docente y el aprendizaje auténomo delpestudiante
enmarcado en politicas publicas educativas que respondan
a la realidad de una sociedad y los avances tecnologicos
empresariales que establezcan la interrelacion del
proceso formador; desde una reflexién sobre estudios,
experiencias y hallazgos en el campo de la formacién
técnica que proporcionen elementos pertinentes para
delinear herramientas didacticas que favorezcan la

eneracion de un esquema sobre los saberes técnicos
Cglesde una perspectiva constructivista y fortalecer el
ambito competencial profesoral.

Al recorrer el capitulo V Aprendizaje Basado en
Proyectos para la Formacion Tecnologica en el Contexto
Técnico Superior,esapreciablecomo presentaapreciaciones
sobre los aportes de las innovaciones en el quehacer
pedagégico docente al implementarse metodologias
activas que generan una formacién significativa en
los estudiantes; enfocandose en el aprendizaje basado
en proyectos como uno de los mode?os de instruccion
que conducen hacia la produccion de conocimiento
participativa desde un entorno centrado en el discente
para su formacion tecnolégica en el contexto preparacion
como Técnico Superior, invitando desde la practica a dar
respuesta a la resolucién de un problema de interés en un
escenario cotidiano.

El capitulo VI Gestion del Conocimiento: Mitigador
de Estrés Académico en la Carrera de Educacion Inicial,
Modalidad Semipresencial de la Universidad Estatal de
Milagro, desde el reconocimiento como la pandemia
del COVID-19 condujo al uso de las TIC en el medio
educativo y afianz6é el modelo de ensenanza hibrido
(presencialidad con virtualidad),siendo pertinente efectuar
aproximaciones teéricas vinculadas a la generacion
del nivel de estrés cuando se integran formalmente la

W
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modalidad semipresencial, especificamente en la carrera
de educacién inicial de la Universidad Estatal de Milagro
en Ecuador, indicando el requerimiento en definir acciones
vinculadas a la activacién fisiolégica, emocional, cognitiva
y conductual con respecto a los estimulos y eventualidades
académicas que se presentan durante la administracién
curricular hibrida.

Desde el capitulo VII El Reto Diddctico con Objetos
Virtuales de Aprendizaje en las Matemdticas para la Escuela
Basica Primaria, aportes conceptuales sobre el empleo de las
tecnologias educativas para el desarrollo de una 1ilustracién

roactiva desde un sustento a la concrecién de evidencias
gidécticas, mediante el fomento de abordajes instruccionales
que conlleven al desarrollo de una enseflanza encaminada a la
consolidacién de las competencias fundamentales, siendo los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) un medio pertinente
porque constituye un proceso que diversifican recursos
como videos, imagenes, entre otros aspectos necesarios para
incentivar al escolar el aprendizaje sobre el temario curricular
de las matematicas.

Refleja el capitulo VIII Fundamentos Teoricos del Acto
Diddctico en el Empleo de Estrategias Metodologicas en el
Proceso de Aprendizaje, sustentos acerca valorar al docente que
siguiendo las orientaciones enmarcadas por el curriculo debe
admitir la influencia de la dinamica que gravita en la realidad
y adecuarla a su practica pedagdgica; ante lo cual, requiere
de un marco de estrategias metodolégico-didacticas efectivas
para el alcance de un aprendizaje significativo, que guie a un
nivel de comprensién y desempeno de la funcién profesoral en
su proceso de ensefianza acordes a los ritmos que implican la
sociedad del conocimiento y coadyuven a la constitucién del
aprendizaje en los estudiantes.

Finalmente, el capitulo IX Habilidades Blandas:
Estrategias de Mediacion Pedagogica para la Interaccion en el
Aula, presenta argumentos sobre ?a necesidad que las entidades
educativas deben reconocer la coexistencia entre nuevas
formas de ensenar y de aprender junto a las convencionales,
requiriéndose integrar estrategias que contemplen las
habilidades blandas desde su abordaje en las dimensiones del
ser como son cognitiva, personal, instrumental y social, que
coadyuve en el acto pedagégico hacia el desarrollo interactivo
de los escolares en su ambiente formativo natural, desde la

romocion de planes, programas y proyectos que apuesten a
a formaciéon permanente en los C}lfocentes donde se incluyan
las habilidades blandas para ser abordadas dentro de su
mediacion pedagogica.
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Resumen

El docente tiene un rol de suma importancia: ser agente
de cambio. Esto es innegable, pues es a partir de su labor,
que se logra el progreso social y se constituye como
un elemento de gran valia en el sistema educativo por
cuanto se le atribuye, en buena parte, la res Onsabiligad
de la calidad educativa. La evaluacién del desempeiio
docente es clave para lograrlo y es un tema que genera
preocupacion, princiﬁalmente, en los encargados del
sistema educativo. Histéricamente, este ha sido el
principal factor para evidenciar debilidades y fortalezas
en el hacer pedagégico para crear ajustes y modificaciones
a su ejercicio. De alli, que se deban proponer alternativas
que lfeven a asumir este proceso como una via para la
mejora. Portal motivo, en el presente capitulo se planteael
objetivo general de “Comprenderla taxonomia dli; Kendall
y %V[arzano como referente para evaluar el desempeno
docente en instituciones educativas”, se revisaron los
constructos teéricos de evaluacion, desempeiio docente

la taxonomia metacognitiva de Marzano y Kendall.
%’ara tal fin, se asumi6 el paradigma interpretativo del
enfoque cualitativo con apoyo del método hermenéutico
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con un diseno de estudio documental. Esto permitio
f; revision de teorias que derivaron en hallazgos hacia
una evaluacién del desempefio que asume el desafio de
formar y evaluar a los docentes integralmente, no solo
los resu|>tfados de lo que aprenden los estudiantes dentro
de los recintos educativos, sino considerar el para qué
se evalia, orientado con fines de mejora y como factor
de cambio, con mayor conciencia y actitud reflexiva del
docente evaluado.

Palabras clave: Evaluacion, desempenio docente,
metacognicion, sistemas, calidad, excelencia,
instituciones educativas.



METACOGNITIVE - REFLECTIVE ASSESSMENT
SYSTEM, BASED ON THE MARZANO - KENDALL
TAXONOMY FOR THE ASSESSMENT OF TEACHER
PERFORMANCE IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract

The teacher has a very important role: to be an agent
of change. This is undeniable, since it is from t%leir
work that social progress is achieved and constitutes an
element of great value in the educational system because
it is attributed, in large part, to the responsibility
for educational quality. TPhe evaluation of teacher
performance is key to achieving this and is a matter of
concern; especially those in charge of the educational
system. Historically, it has been the main factor to
SKOW weaknesses and strengths in the pedagogical
practice to create adjustments and modifications to its
exercise. Hence, alternatives should be proposed that
lead to assuming this process as a way for improvement.
In that order, in this chapter the general objective of
“Understanding the taxonomy of ngndall and Marzano
as a reference to evaluate the teaching performance in
educational institutions” was raised. The theoretical
constructs of evaluation, teacher performance and the
metacognitive taxonomy of Marzano and Kendall were
reviewed. The interpretive paradigm was assumed, with
a qualitative approach, a hermeneutic method with
a élocumentary study design. This allowed the review
of theories that led to findings towards a performance
evaluation that assumes the cghallen e of fully training
and evaluating teachers, not only the results of what
students learn within educational facilities; but to
consider what it is evaluated for, oriented towards
improvement purposes and as a factor of change, with
greater awareness and reflective attitude of the evaluated
teacher.

Keywords:Evaluation, teacher performance, metacognition,
systems, quality, excellence, educational institutions.
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Introduccion

En el mundo se generan diariamente procesos
de cambio y transformacién que no solo permiten la
evolucién, sino que de una u otra manera afectan el
pensar, sentir y actuar del hombre. Asi, se infiere que las
relaciones que se producen en sociedad se ven influidas

or el quehacer humano y producen cambios que afectan,
girecta e indirectamente, ]?as practicas institucionales
dan origen a nuevos escenarios. Por ende, el hombre debe
adaptarse a ellos, y es la educacion, el principal factor
de adaptacion de los sujetos al contexto que ]?es rodea,
al permitirle que desarrollen habilidades para aprender,
crear ajustes y modificaciones a su entorno.

De ahi que, la intencién orientadora de la educacion
en procesos para la formacién integral y culturizacién
son cruciales y muy importantes, tal como lo senalan
Atancar y Medina (2021) “La idea de asumir la docencia
desde una funcién orientadora, pasa por concebir un
manejo y una gestion de la informaciéon que permita
poner en juego, procesos cognitivos vinculados al analisis

a la comprensién de este rol” (p. 985). Se evidencia que
ﬁl educacion tiene la misién de promover la mejora social,
por lo que debe intervenir entre el hombre y el contexto
que le rodea para lograr una integracién del primero de
manera efectiva en el segundo, y asi promover con ello
una participacion real, efectiva y segura que procura
la dignificacion del ser humano para que participe
responsable y activamente.

Al respecto, Jiménez et al. (2022) afirma que:
“La educacion tiene el potencial de formar mejores
ciudadanos para articularse adecuadamente con quienes
les rodean, construyendo una convivencia pacifica”
(p-22). Corresponde a la educacién el desarrollo de un
individuo que aun desde su individualidad, comparta
socialmente y construya conocimientos, saberes a los que
otorgue significado al establecer relaciones con los otros.
Es indiscutible el rol protagénico que le corresponde al
maestro y su trabajo, como agente de cambio y mejora
social, constituye uno de los factores imprescindibles

ara obtener mejores resultados dentro de las escuelas,
]o?le eso depende la calidad de la educacion, por lo que la
evaluacion del desempeno docente es clave para lograrlo

(Escribano, 2018).



De lo anterior, se afirma que evaluar el desempeio de
los docentes, es un tema de gran valor a nivel mundial.
Para ello, se presentan multiples formas de hacerlo, unas
mas convenientes que otras, propuestas semejantes y
antagoénicas; pero que en esencia lo que buscan es medir
las acciones OEservables del maestro en el aula, reflejados
en los buenos resultados obtenidos por sus estudiantes

Galvezy Milla, 2018). En ese orden, por ser la evaluaciéon
del desempeno docente) parte inseparable del proceso
educativo, se le debe conceder un caricter reflexivo, al
promover la critica y autocritica de su accién dentro del
%rupo social. De alli, que los requisitos sociopoliticos y
a evolucion del propio sistema educativo, son factores
decisivos para la toma de decisiones hacia una evaluacién

ue estimule un proceso metacognitivo de reflexiéon para
gl desarrollo personal y social al lograr los fines y metas
educativas. Por tanto, es necesario, superar la vision de
calcular sobre la evaluacién, centrada solo en resultados,

ue limita las potencialidades de cada estudiante en
uncién de su propio aprendizaje.

Se aclara, que no se busca clasificar a los docentes
en buenos o malos, no es el propédsito, lo que se

retende es indagar en procedimientos para evaluar el
Besempeﬁo docente, a partir de procesos que permitan el
Ferfeccionamiento y la mejora continua, para revalorizar
a accién y resultados de su ejercicio en instituciones
educativas. Tal como se aprecia, evaluar el desempeiio
del docente, no intenta meﬁir, calificar o hacer juicios de
valor sobre este, sino que responde al qué, por qué y para

ué de la evaluaciéon. Lo anterior, brinda la posibilidad
ge organizar el proceso de tal manera que su accién
conlleve la mejora en todo momento.

De alli que, en ocasiones, se constituye como un
groceso de justicia social, que busca el bienestar integral

e los actores educativos, en especial del maestro
(Méndez-Nunez y Murillo, 2017), considerado como
gestor de cambio, y en donde se otorga importancia a su
capacitacion para superar las debilidades presentes en
su desempeno (Murillo e Hidalgo, 2018) lo que deviene
en la mejora institucional y social (Méndez-Nufiez y
Murillo, 2017; Murillo e Hidalgo, 2018). Sin embargo, en
ocasiones, la evaluacion docente se realiza por denuncias
o inconformidades que los estudiantes y padres de
familia tienen sobre un aspecto del acto pedagégico; son
realidades en la que los inspectores escoﬁares entran en
accion y aplican procesos de evaluaciéon improvisados
sin propoésitos a mediano y largo plazo (Tamayo, 2014).
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Lo que acarrea serias consecuencias para el docente y
ocasiona apatia, desmotivacion y rechazo al proceso de
evaluacion.

No obstante, se ubican asi, en la evaluacién del
desempefio docente, factores ambiguos relacionados en
su mayoria con los procesos de ensenanza; otros, surgidos
de las realidades y contextos o como indican Esquerre y
Pérez (2021) “los indicadores que se usan para evaluar
son ambiguos y no expresan con claridad las dimensiones
a evaluarse, y por lo tanto, los resultados pueden carecer
de validez.” (p.9). Se evalia el desempeno del maestro
con la finalidad de asociarlo al reconocimiento o
promocién laboral, usando criterios que son informados
y consensuados con los mismos maestros (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [UNESCO], 2018), evidenciando de esta
manera los aspectos democraticos y colaborativos, que
deben estar presentes en la evaluacion (Inzunza, 2008;
UNESCO, 2010; UNESCO, 2018); pero dejan de lado, la
valoracién de las cualidades personales y pedagégicas de
los maestros, asociados a procesos de metacognicion y
reflexién sobre su accionar diario.

En los contextos actuales, la evaluacién docente
apunta a la verificacién del nivel de profesionalismo
del docente, la experticia que demuestre en procesos y
estrategias que emplea para un aprendizaje significativo
en los estudiantes y el cumplimiento de deberes
administrativos. Se suma el hecho de que se considera
al maestro un ser humano con fortalezas y debilidades;
lo novedoso aqui, es que comienza a valorarse las
creencias relacionadas al como ensefiar y a procesos de
autorregulacién y responsabilidad laboral, aunque de
forma incipiente aparece la reflexién y metacogniciéon
sobre la ensenanza (Carlos-Guzman, 2016).

El Banco Mundial en su informe indica que es necesario
analizar de manera exhaustiva los sistemas educativos
para generar procesos vinculados con la formacién,
capacitacion y sobre todo la evaluaciéon del docente,

ues algunas de las razones que conducen a los malos
Besempeﬁos estudiantiles, son los procesos incompletos
o desactualizados de evaluaciéon y seguimiento docente
(Banco Mundial, 2019). Es por ello que, superar procesos
de evaluaciéon docente, vistos solo desde el dmbito
cognitivo, sin ir mas alla, y sin procesos reflexivos desde
suaccion pedagogica, constituye el reto que deben asumir
todos los sistemas educativos a nivel mundial. Dejar de
ver a la evaluacién del docente, como un factor de estrés,



de desmotivacién o de una posible causa de separaciéon
laboral, sino mas bien mirarFa como una oportunidad de
mejora, un proceso formativo y la posibilic{)ad de brindar
a los estudiantes una educacién de excelencia (UNESCO,

201(])5?.

n ese sentido, se presenta la taxonomia de Marzano
y Kendall (2007), que plasma y detallada como estan
organizados, se pueden desarrollar y sobre todo valorar,
los niveles de pensamiento o de ejecucién cognitiva. Esta
taxonomia brinda la posibilidad] de considerar factores,
como los mencionados en parrafos anteriores, que se
han obviado dentro de procesos de evaluaciéon de la
organizacién curricular. ]};ra Gutiérrez (2020) la nueva
taxonomia otorga a los observadores del desempeno
docente la oportunidad de seleccionar instrumentos con
mayor criterio y amplitud para valorar la accién del
docente, asi como las maneras mas adecuadas que estos
serdn evaluados, presentando en diferentes dimensiones
de complejidad las acciones puntuales que deberan
cumplir.
ﬁarzano y Kendall (2007), presentan un entramado
de acciones que el docente debera demostrar de forma
secuenciada y gradual para que los aprendizajes se fijen en
sumemoria 376 trabajo. Lo mas destacable, es que pone de
manifiesto la importancia de las emociones y las creencias
ue la persona tiene de si mismo mediante la aplicacién
ge procesos de “reflexion” que le llevan a autovalorarse
plantearse retos; a esto le llaman “metacognicién”,
K) que los ha llevado a algunos investigadores a sugerir
que su aplicacion esta mas enfocada en los adultos;
esto argumenta de manera mas contundente el poder

utilizarla para la evaluacion docente.

Los autores previamente citados, destacan que su
taxonomia, es un sistema que busca aplicar un proceso de
evaluacién metacognitivo-reflexivo que ofrece posibilidades
a los actores educativos para evaluar el desempeiio docente
a partir de procesos reflexivos con los que se pueden
alcanzar la mejora no solo en la gestiéon curricular, sino
en la educacién en general. Esta propuesta se consolida
como un mecanismo efectivo para una formacién
permanente al hacer un seguimiento procesual de critica

autocritica, por parte del docente sobre su practica.
ge constituye, esta propuesta, en un referente valido

ara el logro de procesos de excelencia pues se persigue
a consolidacién de competencias para la organizacion,
planeacion, ejecuciéon y evaluacion del que hacer
pedagogico, donde los mediadores cumplen el papel
principal (Marzano y Kendall, 2007).

)
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En ese sentido, y parafraseando a Fernandez (2020)
la evaluacién del desempeno docente se relaciona con
procesos de comprension del hacer docente, con atencién
en los resultados para generar capacitacion y formacion,
en donde el rendimiento estudiantil no sea el factor
determinante en el éxito o fracaso de su labor, sino, que
toma en cuenta “la influencia de las emociones en el marco
de la educacion, pues es demasiado alta como para que ni
un 5% de los centros escolares lleven a cabo ningun tipo
de practica en este ambito” (p. 52). Sin embargo, en la
reaﬁdad educativa son pocas las propuestas relacionadas a
sistemas de evaluacién que promulguen la consideraciéon
de factores emocionales, n1 de reflexién metacognitiva
sobre el accionar pedagégico. Los sistemas educativos
a nivel mundial han descuidado aspectos como el sentir
desde lo pedagégico, lo didactico, el manejo del ambiente
de aula, la capacidad de gestién, la vinculaciéon con la
comunidad, que son importantes y determinantes.

El maestro del siglo XXI necesita estar formado
integralmente para responder a una evaluaciéon donde
la metacognicion como proceso de concienciacion de
como ensenar sea el eje y se conecte con la reflexion de su
accionar; imposible conseguir procesos de aprendizaje
metacognitivos en los estudiantes, sin que el maestro no
los experimente de manera directa. Se suma a lo anterior,

ue a partir de la pandemia del Covid-19 y la virtualizacién
ge la educacién, se estuvo pendiente de lo que hacian o no
hacian los maestros, sus formas de expresién, sus gestos, su
tono de voz, sus malos momentos, sus errores se notaron
con mayor facilidad, a todo esto, se sumé la sobrecarga
de trabajo y el desgaste emocional. Los conflictos no se
hicieron esperar, inc%uso hubo casosenloscualeslos padres
intervenian de manera abrupta y poco cortés cuando
consideraban que se habian vulnerado los derechos de
sus representados, los maestros no sabian cémo enfrentar
estos nuevos retos, mostrandose poco asertivos al tratar
de solucionar los conflictos presentados.

Sumado a lo anteriormente mencionado, el retorno
a la presencialidad ha generado altos niveles de estrés en
los maestros. Robinet y Pérez (2020) afirman que “El
estrés de los docentes en Europa y Latinoamérica antes Y
durante la pandemia se encontré en niveles medio y alto”
(p-637) Fue evidente que los docentes no pudieron brindar
apoyo emocional a los padres, estudiantes porque ellos
carecian de herramientas para el manejo de sus emociones.
En cuanto a los procesos de monitoreo y evaluacion del
desempefio, estos se ajustaron a la virtualidad, al contar



con las grabaciones de las horas clase. El proceso se
realiz6 con mayor minuciosidad, y en los casos graves,
los videos recopilados fueron las evidencias claras para
realizar recomendaciones de mejora, los instrumentos
de evaluacion se ajustaron a la modalidad virtual y se
conformaron equipos de evaluadores. Pese a ello, este
proceso se fundo precisamente en esas evidencias, pero no
en un espacio reflexivo por parte del docente.

Lo anterior, no consider6 espacios para el desarrollo de
las habilidades socioemocionales, mucho menos programas
de actualizacion, lo que dej6é a un lado esos procesos de
formacion afectiva tan necesarios para que el docente

udiese hacer frente a la situacién médita que se vivid.
Be igual modo, se evidencia y se reafirma la idea de
que no se ha logrado superar f;\ mirada medicionista y
sancionadora de la evaluacién, pues se siguen aplicando
instrumentos desde el Ministerio de Educacién, generados
desde estandares que no consideranlarealidad del maestro.
Como senala Paz (2018) “la falta de idoneidad del proceso
de evaluacion, dirigiendo la mirada hacia el problema del
disefio de los instrumentos y la seleccion de los criterios
con los que los maestros seran evaluados™ (p. 487)

El atan de evaluar deja de ser un proceso que implica
aprendizaje y crecimiento y se convierte en una forma de
cElsiﬁcar para asignar, dentro de una escala, un nimero;
donde se obvia, el sentido, el proceso y el contexto de
referencia que da origen y guia el hacer docente. Lo
anterior, acentila al momento de evaluar el desempeno
docente, que solo se persigue el fin de detectar debilidades
mas no como superarlas. Esto provoca que se vea reducido
un proceso de tanta relevancia, como lo es la evaluacién,
solo al control y fiscalizacién, lo que desvirtda su funcién
pedagégica y aleja cada dia mas a la educacion de la
calidad.

De alli, la relevancia en valorar la evaluacién del
desempefio como uno de los procesos relacionados con el
Eerfeccionamiento F mejora permanente del docente. Se

ace necesario que los encargados de ese proceso asuman
sistemas y teorias que permitan superar esa mirada de
calculo en la primera generacion de la evaluaciéon hacia la
busqueda de una evaluacion formativa. Sobre esta base,
el presente capitulo tiene como objetivo: Comprender
la taxonomia de Kendall y Marzano como referente
para evaluar el desempefio docente en instituciones
educativas. Se derivan como objetivos especificos: 1)
Analizar los principios conceptuales de la evaluaciéon
del desempeno docente; 2) Interpretar las principales
perspectivas de evaluacion del desempeno docente

)
W
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en instituciones educativas; y 3) Develar estrategias
basadas en la Taxonomia de {V[arzano y Kendall para
la evaluacién del desempeiio docente como proceso de
perfeccionamiento y mejora continua en instituciones
educativas.

El estudio es de importancia y de gran alcance, pues

ermite a los encargados de generar procesos de evaluacién

Socente, ampliar j espectro de ané}{isis, tomar en cuenta
el perfil personal, profesional, laboral y cientifico. Sumado
alo anterior, también se valoran los aspectos afectivos y de
comunicar resultados para la mejora,ll)o que puede incidir
en futuros docentes all:amente competentes, provistos de
todas las herramientas cognitivas, practicas y sobre todo
afectivas que le permitiran trascender y sobreponerse a
los conflictos presentados diariamente en el aula de clases.

Asimismo, se deriva, la importancia teérica de este
capitulo, pues se basa en informaciéon conceptual sobre
la evaluacion como proceso que privilegia la mejora
del quehacer docente. Supone asumir teorias, modelos,
taxonomias, necesarias para asegurar la calidad de los

rocesos educativos, marcar una via para el desarrollo del

Hocente Y Promover un mayor compromiso y comprension
de este proceso para un ejercicio consciente por parte de
los involucrados. Se constituye asi, en un aporte para
futuras investigaciones acerca de esta tematica.

El tema se justifica desde lo practico porque ofrece
a los interesados en el estudio de la calidad educativa,
la posibilidad cercana de alcanzar una de las metas mas
ambiciosas y exigentes de los iltimos afios, activar e incluir
a los protagonistas de la educacién, ya que, una buena
educacion beneficia a todos. Partir del docente, permite que
alcance otras instancias y contextos, con la probabilidad
de visualizar a futuro, una evaluacién metacognitiva que
busca la reflexién de los involucrados para su mejora.
Buscé comprender la taxonomia de Kendall y Marzano
como referente de evaluacion del desempeiio docente.
Fue necesario un arqueo y clasificaciéon de fuentes para
evidenciar las perspectivas acerca de los constructos
de evaluacién para ]]Ja mejora, desempefio docente y la
Taxonomia de Elarzano y Kendall.

Se justifica desde el punto de vista metodolégico, por
cuanto se desarrolla bajo el paradigma interpretativo

disenio documental. En ese orden, se consultaron
fuentes bibliograficas razén por la cual se asume como
método la hermenéutica que orienta a la interpretacién
lo mejor posible, de un texto o discurso escrito ILaciemdo
uso de técnicas de analisis documental. En lo referente



a la relevancia social, se beneficia directamente a los
docentes, que comprueban que se les evalia no solo en
la ejecucién de su trabajo sino en sus concepciones y
aspectos emocionales, lo que desarrolla destrezas para que
sea el mismo docente quien ajuste los procesos ensenanza,
y promueve maestros competentes para el ejercicio en la
formacion de los estudiantes.

A los directivos, porque los procesos de gestién escolar
se veran mejorados; a los padres de familia, quienes
sentiran y podran verificar los cambios positivos en los
estilos de mediacion y, por consiguiente, esto tendra un
efecto multiplicador en eﬁ) contexto mas cercano. También
puede ser la semilla generadora de otras investigaciones
que complementen, mejoren y superen lo cllue se pretende
poner en accion, para conseguir lo que los organismos
mternacionales coinciden, debe ser la mayor preocupaciéon
de las naciones de América y el mundo: “el mejoramiento
de la calidad educativa”.

Fundamentos Teoricos

Las bases tedricas corresponden a la esencia misma
de la investigacién y garantizan la calidad del sustento
filoséfico, eplstemoz’)gico y pedagégico, con lo cual se
realiz6 un adecuado proceso de interpretaciéon para la
comprension de la informacién. En ese sentido, se trabaja
con tres premisas fundamentales, la evaluacion, y dentro
de ella, estandares de evaluacién y desempenio docente.
De igual modo, la taxonomia de Marzano y Kendall,
desde la perspectiva de los autores consultados cuyas
posturas 'y propuestas estan en concordancia directa
con las tematicas de la investigacion. Es importante
senalar que estas descripciones tedricas se presentan de
manera secuenciada temporalmente, con el propédsito
de mostrar la génesis de las definiciones, pero sobre
todo su evolucion; por lo que se cita a fuentes primarias
y secundarias con el afan de ubicar las teorias lo mas
temporalmente actualizadas.

Evaluacion

La evaluaciéon se relaciona directamente con
conceptos de calidad, eficiencia, eficacia, rendimiento
y desempeno. En correspondencia, es necesario evaluar
todos los procesos que estan inmersos en el acto de
educar, como via para su mejora, hacer un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos y lograr los objetivos
y?o metas institucionales. De alli que, de la experiencia
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del evaluador y de la concepcion que tenga sobre esta
(la evaluacién) se fundamenta la intencién para cumplir
con este propésito. En este aspecto, la evaluacion del
docente cobra una importancia trascendental para el
acto educativo, por tanto, definida como una actividad
sistematica y continda en correspondencia con la calidad
del acto educativo. Tiene como finalidad recoger y
comunicar informacién para comprender los procesos
de ensefianza y aprendizaje, asi como de los actores
involucrados que otPrece la posibilidad de aplicar acciones
correctivas oportunamente.

Por ser un proceso social, se encuentra en constante
evolucion lo que obliga al evaluador a asumir una posicién
clara, desde el punto de vista teérico, y coherente con los
métodos y técnicas a emplear para conocer la naturaleza
del objeto a evaluar, todo con fines de mejorar el objeto
evaluado o como indica Santos (2020) con la evaluacion se
persigue el “didlogo, comprensiéon y mejora”(p.2). Desde
esta ultima afirmacién, se debe tener presente al
realizar procesos de evaluacion dirigidos al docente que
deben reflexionar sobre la importancia del proceso que
transversa todo el hacer educativo por, como indica De la
Orden (1997) “el producto y el proceso de la educacién...
queramoslo o no, de forma consciente o inconsciente, la
actividad educativa de alumnos y profesores estan en
algin grado canalizada por la evaluacién.” (p. 63)

So%re esta base, se puede afirmar que el proceso
evaluativo es complejo pues sus fases y procesos varian
de acuerdo con diversos factores: el paradigma asumido,
lo que se evalia (objeto de evaluacién) y el fin propio
de la evaluacién, incluso la modalidad (presenciaF o
virtual) de evaluacién asumida. Si se sigue esta idea,
existen modelos que abogan por una practica evaluativa
centrada en un enfoque técnico-medicionista y otros que
seflalan un proceso de evaluacién centrado en un enfoque
critico-reflexivo. La presencia que esta tiene en todas las
areas, disciplinas y niveles del curriculo, la convierte en
herramienta clave a fin de contribuir con la educaciéon de
calidad.

Todo lo anterior lleva implicitos procesos reflexivos de
comunicaciéon, como sefiala Clavijo (2021) “la evaluacion
del aprendizaje como comunicacion es vital para
entender por qué sus resultados no dependen sélo de las
caracteristicas del “objeto” que se evaﬁ)ﬁa, sino, ademads,
de las peculiaridades d]e quien(es) realizan la evaluacién”
((:]pérr. 9). Desde esta premisa, la evaluacién al desempeno

ocente permite la construccién y deconstrucciéon de



relaciones, practicas y acciones presentes en espacios
escolares y es en estos, donde se crea, promueve y
desarrolla una cultura evaluativa como espacio ideal

ara el intercambio de opiniones que contribuye con la
Formacién permanente y mejora del individuo, a través de
procesos evaluativos cargados de una riqueza conceptual,
procedimental y actitudinal. Estas relaciones se
encuentran mediadas por toda una carga de experiencias,
saberes y conocimientos compartidos entre quien evalia
y los sujetos objeto de evaluacién y van a depender de la
época en las cuales esta se genera.

Perspectivas y estandares de evaluacion

A nivel mundial, durante los dltimos tiempos, los
sistemas educativos se han visto comprometidos a realizar
procesos dirigidos a la mejora de las condiciones donde se

ropicien aprendizajes significativos a partir de la ejecucion
Ee normativas que les favorezcan. Sobre todo, se ha buscado
evaluar las acciones de los docentes desde las practicas que
desarrollan en las aulas de clase, con el propésito de lograr
que los estudiantes desarrollen conocimientos relevantes
que les permitan actuar de manera auténoma, reflexiva y
efectiva en sus contextos mas cercanos. De esta manera,
se convierten y pueden actuar como agentes de cambio, a
partir de dar solucién a las problematicas sociales. Esto se
consigue con la aplicacion de estrategias metacognitivas
que van mas alla de las paredes de las instituciones
educativas, y para ello, es necesario apoyarse en los modelos
de evaluacion.

Concierne a los modelos pertinentes que caracterizan
como deben cumplirse de manera efectiva y eficiente las
actividades que a diario los maestros realizan dentro de las
aulas, expresan puntos de referencia que permiten verificar
el nivel de dominio o de ubicacién del docente evaluado.
Para el Ministerio de Educaciéon del Ecuador (2017), “los
estandares de evaluacién son los desempenos que se esperan
cumplan las instituciones educativas, los girectivos, los
docentes y los estudiantes” (p.1). Para el presente capitulo,
y para la construccién de una definicién clara y precisa de
estandar de evaluacion, se tomaran los aportes ge Charlotte
Danielson, los teéricos investigadores Ivan Barrera y
Robert Myers, y finalmente, iawrence Ingvarson, de
origen australiano, todos expertos en calidad educativa.

29



CAPITULO I Sistema de Evaluacién Metacognitivo
Brito, Carruyo y Jaimes

Perspectivas de Danielson

Danielson (2011, como se cité en Garcia, 2020),
quien considera a los estandares de evaluacién como
los clasificadores de los aspectos relacionados a la labor
que cumple el maestro en funcién de la ensefianza, son
los encargados de perfilar el accionar de la competencia
docente, misma que debe estar presente en sus procesos
de formacién, profesionalizacion y perfeccionamiento.
La excelencia estda directamente relacionada con la
calidad demostrada por los maestros; no se trata de
contar con una infraestructura en las mejores condiciones
0 contar con recursos materiales y tecnolégicos de
ultima generacién, tiene que ver con el hacer docente.
Para esta experta los estandares de evaluacion
aplicados a la ensefianza y al aprendizaje son los modos
institucionalizados de reconocer el trabajo realizado por
los maestros dentro de las aulas. Afirma, que por estas
razones la evaluacion estandarizada de las competencias
docentes debe convertirse en politicas educativas dentro
de todo sistema educativo.

De igual forma, la autora visualiza los estandares no
solo como parametros de evaluaciéon para los maestros,
sino como ]i.as oportunidades claras de poder formarse,
desarrollar y perfeccionar su papel de mediador, la pista
clara de ubicacién del desempeno demostrado, con las
posibilidades de conservarlo o mejorarlo. Asimismo,
pr(:lpone que los estandares deben ser contextualizados,
es decir, no se pueden medir a todos los maestros con los
mismos criterios, esto bajo la premisa de lo aplicado en
la evaluacién estudiantil, por 100 que sugiere la creacion
de estandares acordes con los diferentes contextos, y
bajo el argumento de que cada region, pais y localidad
]Gglosee propias peculiaridades y ahi radica la posibilidad

e romper Yaradigmas y de proponer algo diferente
que lleve a los sistemas educativos por la senda de la
excelencia.

Perspectiva de Barrera y Myers

Barrera y Myers (2011, como se cité en Franco, 2019),
catalogan alos estandares de evaluacion, como los simbolos
y referentes ideales de lo que todo buen maestro debe
cumplir, de esta forma permiten recopilar informaciéon
valiosa que servird de soporte para la implementacién
de procesos de mejoramiento personal y profesional. Son
los ideales que hacen posible determinar y visualizar



a los arquetipos de docentes, estudiantes, directivos o
instituciones, recopilan también informacién para los
procesos de retroalimentacién y mejora de resultados.

Los autores explican que los estandares de evaluacion se
diferencian de acuerdo con sus aplicaciones practicas, mismas
que dependen de la finalidad con la cual se haya planteado
la evaluacién, en unos casos brindaran oportunidades de
perfeccionamiento, pero por otro, se evidencia una postura
mas estricta en cuanto a su cumplimiento y a las posibles
consecuencias positivas o negativas que deberan asumir,
docentes, maestros e instituciones ge acuerdo con los
resultados obtenidos.

Perspectiva de Ingvarson

Para, Ingvarson (2012), considera a los estandares de
evaluacién docente como las descripciones validas de las
habilidades, acciones y actitudes de los docentes competentes.
Se deben poner en marcha politicas publicas que formen,
perfeccionen y premien a los m((af'ores profesores, y
aseguren, de esa manera, la calidad en los estudiantes
y, por consiguiente, en las instituciones educativas. Los
resultados internacionales lo prueban, paises donde la
calidad docente esla prioridad son paises que se encuentran
en la caspide del éxito educativo, economico y de gestién
del conocimiento a nivel mundial.

Del mismo modo, propone la creacion de politicas
educativas que sean los paraguas normativos que acompafen
a los estandares de evaluacién, estas politicas deben
relacionarse con tres aspectos principalmente: a) procesos
de seleccion y contrataciéon docente; b) procesos de
acreditaciéon y mejora constante de las instituciones
formadoras de docentes; y c¢) aseguramiento del egreso
de profesionales con los perfiles y competencias 6ptimas
(Ingvarson, 2012, pp. 55-57). Se apuesta por la ejecucién
de un sistema de evaf acion de la calidad docente continua
y permanente, mediante estandares docentes e incentivos
para los que los cumplan a cabalidad. Significa entonces,
que se requiere para el aseguramiento de la calidad la
aplicacién de estandares de evaluacion desde los procesos
de formacion docente; de esta manera, seran certificados
solo los mejores; luego se deben aplicar estandares de
perfeccionamiento que sean la garantia mas adecuada
para que la calidad vaya en aumento y no decaiga.
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Sistema metacognitivo de Marzano y Kendall

Un sistema metacognitivo, es definido por Marzano
y Kendall (2007), como el responsable de los procesos
de control, seguimiento y monitoreo de las habilidades
complejas del pensamiento, llamadas también habilidades
metacognitivas, cuyas funciones principalmente se
encaminan hacia el planteamiento de metas, que no es mas
que comprometerse con el aprendizaje o con la ensefianza,
lo que ayuda a establecer el camino que se debe seguir
para aplicarla; es decir, contar con acciones claras.
Paso seguido, el aprendiz o el mediador deben poner
en juego los procesos de monitoreo del cumplimiento
de las actividades planteadas, donde iran evaluando si
las metas establecidas se cumplieron o no. Se considera
al sistema metacognitivo, como agente rector de las
habilidades cognitivas complejas, que serviran para
aplicar los conocimientos no solo en las aulas de clase,
sino en las actividades de la vida cotidiana.

Los puntos en comun mas importantes compartidos
por los autores mencionados, tienen que ver con considerar
al sistema metacognitivo como responsable del control de
como aprendemos o de como ensenamos, y en este control
ver inmersos espacios de reflexion, de evaluacion para ir
corrigiendo sobre la marcha de ser necesario. Todos hablan
del establecimiento de metas, objetivos, desafios o retos, en
funcién de los cuales se elaboran planes de trabajo cuyos
resultados son monitoreados todo el tiempo. Comparten'y
destacan, desde sus propias perspectivas, que los procesos
metacognitivos son parte de las habilidades intelectuales
mas complejas y elaboradas, presentes en mentes
altamente desarrolladas.

Estos dos investigadores recalcan el valor del mediador
en el desarrollo de las habilidades intelectuales complejas,
caracteristicas del sistema metacognitivo, y proponen
la necesidad de la implementacién de estrategias de
ensefianza, totalmente innovadoras y diferentes de las
tradicionales. En otras palabras, para desarrollar en los
estudiantes estrategias metacognitivas para aprender, los
maestros deben desarrollar estrategias metacognitivas
para ensenar. De esta manera, se considera al sistema
metacognitivo como el agente regulador del aprendizaje
y de la ensefianza, una capacidad autoconsciente para



determinar y seleccionar las estrategias que favoreceran
los aprendizajes y conseguiran los mejores resultados,
mediante un constante monitoreo, evaluacion y
mejoramiento continuo, que consigue que los estudiantes
y maestros metacognitivamente capaces, puedan
enfrentar cualquier desafio cognitivo, praxitivo y afectivo
en todas las actividades realizadas en su entorno, con lo
que se rescata el valor de lo comunitario y social acordes
con las propuestas vygotskyanas del desarrollo cognitivo.

Desempeiio docente

Las nuevas exigencias dentro del ambito pedagégico y
laboralrequieren conurgenciade docentes verdaderamente
competentes, que respondan de manera efectiva ante
los requerimientos de la sociedad del conocimiento. Por
esta razon, se han incorporado a los sistemas educativos
nacionales e internacionales, parametros de medicion de la
calidad pedagégica de los maestros que se les conoce como
indicadores del desempefio docente. El desempeiio docente
se encuentra intimamente ligado a la calidad educativa; es
decir, se relacionan la eficiencia y eficacia conseguida por
los estudiantes con la eficiencia y eficacia de los maestros
que los formaron. Por esto es cada vez mas urgente fijar la
mirada en los procesos de formacion pedagdgica para que
en el futuro las sociedades puedan contar con individuos
verdaderamente comprometidos y preparados para su
desarrollo.

Hablar de desempeiio docente, tiene que ver con las
consideraciones practicas sobre lo que debe conocer, hacer
y sobre todo aplicar un docente altamente calificado dentro
del aula de clase con el grupo de estudiantes que se le ha
asignado. Su accionar diario en funcién de los parametros
establecidos, su compromiso ético y profesional con el
trabajo asignado y su afan de mejorarse como educador
y como ser humano.

Para establecer una definicién real y completa de
desempeno docente, se abordaran los postulados de tres
autores frente al tema, se comenzara por el analisis de la
postura de Héctor Valdés, investigad}())r cubano experto
en las problematicas de los docentes, cuyos trabajos mas
importantes versan sobre como medir la eficacia ped]agégica

profesional de los maestros. Luego se presentaran
K)s postulados de Pilar Pozner, investigadora de origen
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argentino, experta en Gestiéon Educativa, quien ha aportado
en el tema de Evaluacién del Desempeno Docente; v,
finalmente, las propuestas de Sylvia Schmelkes, sociéloga e
investigadora mexicana, que ha ocupado cargos publicos y
se ha desempefiado como consultora de la UﬁE CO.

Ahora bien, Valdés (2009, 2018), considera el Desempeiio
Docente como un conjunto de parametros relacionados con
la excelencia del hacer pedagdgico del docente y su trabajo
administrativo. Dentro de este accionar se encuentran todas
las actividades en las cuales el mediador demuestra sus
habilidades personales y sobre todo profesionales, con el fin de
conseguir que sus estudiantes se apropien de los conocimientos
de una manera efectiva. De igual manera, consideran
importante lo emocional y afectivo para la interaccién con
la comunidad educativa.

El autor precitado, propone algunos modelos para
determinar la calidad de]i trabajo docente, y resalta los
siguientes aspectos: El primero, destaca las cualidades

ue el “maestro perfecto” debe demostrar, generadas

esde la propuesta pedagogica institucional y que reflejan
el compromiso y empodgeramiento en cuanto a la misi6n
y vision establecidas. El segundo, tiene relaciéon directa
con los logros obtenidos por los estudiantes, la calidad
del maestro sera considerada directamente proporcional
a los resultados académicos de sus estudiantes; el tercero,
toma en cuenta los aspectos afectivos del maestro que
inciden en el éxito o fracaso estudiantil y finalmente
el cuarto modelo, mas personal, invita a realizar un
ejercicio reflexivo de autoevaluacion para mirar las
acciones que se deben emprender para el mejoramiento
personal y profesional y, de esta manera, obtener mejores
resultados.

Por su parte, Pozner (2000, como se cit6 Asprella,
2015), define el desempefio docente y lo compara con la
calidad educativa, explica, que, desde la visién gerencial,
es un componente de éxito clave dentro de cualquier
institucién educativa. Considera al mediador como un
trabajador intelectual que debe gestionar, promover y
producir conocimiento, parece obvia la caracterizacién,
pero en palabras de Asprella, no lo es y de ahi pone en
rol protagénico la labor del directivo como agente de
impulso para conseguirlo.

Desde este punto de vista, dentro de las peculiaridades
del desempefio docente, se encuentran las mil y una
formas para actualizarse intelectual y didacticamente,
para estar a la altura de los requerimientos de los
estudiantes del presente. Los maestros como formadores



de las generaciones futuras estan llamados a ser los
espejos en los cuales sus aprendlces se mlren, por lo que
la exigencia de que estos espejos sean los mas adecuados,
estd plenamente ]ustlﬁcada. Expresado en otras
palabras, la exigencia educativa de este siglo, para los
nifos, adolescentes y jévenes que llenan las aulas de clase
es que aprendan a aprender (metacognicion), pero para
conseguirlo los maestros deben perfeccionar su ensenar.

En la misma linea, Schmelkes (2014), indica que los
sistemas educativos se deben preocupar por evaluar y
sobre todo mejorar los resultasos, si se tienen docentes
preparados y capacitados, en esa medida los estudiantes
se formaran con calidad. Se vincula el desempefio docente
al dominio pedagégico y didactico que debe tener de los

rocesos de ensenianza, unido al desarrollo de habilidades
Bel pensamiento, mds el desarrollo y demostracion de
estrategias socioemocionales en el maestro. De ahi, la
preocupacion de los sistemas educativos por evaluar y
sobre todo mejorar estos resultados.

La autora considera importante y como factor de
mpulso y motivacion del equipo de maestros, el desempeiio

lpdlrectlvo, ya que del estilo de hderazgo dependera
tamblen el éxito y mejora de cualquier institucién. zfdemas,
rescata la importancia que para el desempeiio docente
tiene el contexto escolar; el mgo socioeconémico en el cual
se desenvuelven los estudiantes puede influir de manera
positiva o negativa en los resultados académicos que estos
consigan, sin importar la eficiencia o eficacia de sus maestros.
Por esta razon, no es para nada recomendable estandarizar
los parametros de evaluacién del desempeno docente, si se
deja de lado las grandes diferencias que todavia prevalecen,
al menos en los contextos latinoamericanos.

Asegura también, con total convencimiento, que un
maestro pedagdgicamente competente debe demostrar
un conocimiento profundo de las leyes y normativas
relacionadas con eﬁ) ambito educativo, debe dominar la
disciplina que imparte, debe aplicar eficaz y eficientemente
las estrategias didacticas, cﬁzbe estar al tanto de las
realidades y problematicas de sus estudiantes. Asimismo,
debe poseer la habilidad de manejar sus emociones,
solucionar conflictos, gestionar y programar sus
actividades, entre las mas destacadas, se debe considerar
que el trabajo del docente no se queda en el aula de clase
o dentro del horario escolar, trasciende y se convierte en
parte activa de la estructura y de la historia personal del
maestro.
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Los tres teéricos coinciden en vincular el desempeiio
docente con evaluar para elevar los niveles de calidad
educativa y en relaciéon con los resultados académicos
obtenidos por los estudiantes. También existen puntos
en comun al ubicar a la demostracién de las habilidades
socio emocionales y valorativas del maestro como un
indicador de su competencia. En todos los casos, se
considera al desempeno docente como un cimulo de
acciones y demostraciones de competencias afectivas,
cognitivas y praxitivas del maestro.

Se toma en cuenta lo mencionado por los autores
analizados, y sin dudarlo, a criterio del autor, la balanza
afectiva se inclina por la postura de Schmelkes (2014);
pues presenta de manera completa y real todo el
entramado afectivo-conceptual concerniente a lo que
significa el desempeio docente. Su propuesta responde
de manera asertiva y acertada a la pregunta soEre lo
que debe ser-hacer y conocer todo maestro para ser
verdaderamente competente, relacionandolo con la
forma correcta de evaluar estos aspectos de una forma
equitativa y justa.

Desde ef]enfoque metacognitivo-reflexivo, el desempeino
docente se encuadra en la puesta en accién de todas las
habilidades y talentos que el maestro posee o que debe
desarrollar para cumplir a cabalidad los roles asignados
para la formacién de los hijos intelectuales que le han sido
asignados, sus estudiantes. El docente se convierte entonces
en un profesional multitarea, el agente transformador
mas importante dentro de cualquier sociedad; su papel
de formador de generaciones lo enmarca dentro dﬁ)e ]1005
seres humanos que mas influencia tienen en los otros. Por
lo que la demostracién de sus habilidades, actitudes y
aptitudes dentro del marco pedagdgico y personal seran
parte fundamental de lo que corresponde a su competencia

edagogica o desempeiio profesional docente, mismo que
]c?lebe evaluarse con el propésito de perfeccionarlo en su
labor, sin el afan de reprender o castigar los errores que como
humanos puedan cometer los maestros en su cotidianidad.

Estructura Metodologica

El interés por comprender la evaluacion del
desempefio docente para la mejora educativa basado
en el sistema metacognitivo de Marzano y Kendall es
complejo. Se buscé, a partir de la interpretacion del
discurso escrito (teoria) generar una discusion para el
mejoramientodelos procesosdeevaluaciondel desempeno



docente y el reconocimiento de la necesidad de procesos
metacognitivos que afecten positivamente su practica. Se
presenta la metodologia desarrollada y se reconoce que
indica el camino que se debe seguir en la investigacion.
Se recogié informacion para obtener hallazgos a partir
de interpretar las principales perspectivas fe estos ejes
tematicos conforme a los autores referenciados.

Por ser un fenémeno de naturaleza subjetiva se asume
el paradigma Interpretativo que de acuerdo con Lincoln

uba (%Oll)7 ermite la comprension de los fen6menos.

u enfoque cualitativo, consolida los objetivos expuestos,
y busca la aproximacién teérica sobre el objeto de estudio,
de tal manera que los datos constituyan argumentos
legitimos, recolectados para la comprension de estos de
forma fiable.

Deacuerdoconlosobjetivos,se asumela hermenéutica
como método, pues permite la comprension del discurso
escrito que contribuye a concretar los hallazgos, al
tener un tratamiento cualitativo. La comprensiéon
hermenéutica del estudio gira en torno a un horizonte
interpretativo que considera los elementos ontolégicos
de la evaluacion del desempeiio docente a partir de
la propuesta del sistema de Marzano y Kendall, en
atencion a una necesidad pedagégica - investigativa
por comprender como adaptar ese sistema al proceso
evaluativo del desempefio con fines de mejora. Por
tanto, el analisis de datos se exhibe desde los significados
intersubjetivos, para la construccién y generacién de
conocimiento.

Es necesario revisar el discurso escrito, teorias, la
conciencia y el contexto o realidad, por lo que se asumié
un diseio documental, que permitié6 la revision de
fuentes bibliograficas relacionadas con la evaluacion y
sistema metacognitivo de Marzano y Kendall, asi como el
desempefiodocente. Estedisenopermiteunacomparacion
constante entre los ejes tematicos para la confrontaciéon
de las posiciones y argumentos de 1%5 diferentes autores,
lo que permitié establecer coincidencias, regularidades y
diferencias que permitieron alcanzar la comprension de
las principales categorias conceptuales que sustentan el
trabajo.
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Analisis de Resultados

El proceso de analisis de la informacién se
direccioné con enfoque cualitativo y responde a un
diseno documental recurriendo a las técnicas de analisis
documental, para la revision de teorias, articulos y
trabajos que se relacionan directamente con los objetivos
de la investigacién. Todo sobre la base del O%jetivo
eneral de este estudio documental-hermenéutico, que
%ue comprender la taxonomia de Kendall y Marzano
como referente para evaluar el desempeno docente en
instituciones educativas. A continuacién, el tratamiento
de la informacién y su organizacién a manera de
mapas conceptuales o esquemas, con el fin de tener un
acercamiento real a la problematica y ejes como son
evaluaciéon, desempeiio Hocente y taxonomia desde la
informaciéon revisada e interpretada con base en los
autores referidos.

Evaluacion

Entodo proceso evaluativo, mas atin el del desempeno
docente, de]ie prevalecer los principios de justicia,
honestidad, responsabilidad y ética, que permitan, porun
lado, revisar, la practica del docente en correspondencia
con su ejercicio y, por otro lado, partir de aspectos como
significados, concepciones y actitudes para consolidar
un ejercicio profesional auténomo, critico, reflexivo y
metacognitivo. Asi se presenta la siguiente figura:



Figura 1.
Principios conceptuales de la evaluacion del desempeiio
docente

De la revisiéon realizada se puede indicar que la
evaluacion del desempeno docente se presenta en dos
planos. El Frimero, responde a un enfoque técnico
mstrumental y es visto por los tedricos como un proceso
que hace énfasis en aplicar instrumentos estandarizados
para recoger informacién que ofrece juicios, pero se
obvian pasos importantes de la evaluacién; se hace
énfasis en la funcién administrativa de la evaluacién al
sesgar el interés de este proceso hacia la acreditaciéon

ara certificar, incluso garantizar la estabilidad laboral
gel docente. Es necesario aclarar que la acreditacién es
necesaria debido a que se puede determinar hasta qué
punto se han alcanzado los objetivos y metas, pero no

uede ser la finalidad principa{ del proceso eva{)uativo.
%ebe constituirse en la etapa que permita asumir una
toma de decisiones para gesarrol ar competencias o
superar debilidades.

El segundo enfoque, se evidencia como anhelo y
necesidadgde asumir un proceso evaluativo que permite
un desarrollo pleno y consciente del docente evaluado,
a través de su incorporaciéon activa y reflexiva en todo
el proceso. Se refleja de la literatura revisada que existe
la necesidad de deconstruir y reconstruir la concepcién
del proceso de evaluacion del desempeiio docente, pues
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de las concepciones y finalidad de este, sera referencia

ue determinan de alguna manera el hacer docente
y la calidad del sistema educativo. Es necesario
deconstruirla, por cuanto la practica actual deja de lado
importantes bastiones metacognitivos y reflexivos que,
de ser asumidos, harian de la evaluacién un proceso
enriquecedor para un ejercicio profesional de la docencia
consciente.

Desempeio docente

En la basqueda de comparaciones, semejanzas y
diferencias o discrepancias, se afirma que los autores
analizados, coinciden en que los estandares de evaluacién
del desempeno docente son los parametros mas pertinentes
y adecuados para garantizar el compromiso con la calidad
educativa. La excelencia se consigue cuando existen
sistemas de evaluacién que empleen criterios apropiados.
De igual forma, coinciden en que lo importante de premiar
la labor del maestro ideal o buen maestro es que se genera
pertinencia institucional. Danielson (2011, como se cité
en Garcia, 2020) e Ingvarson (2012) comparten que deben
aplicarse estandares de calidad en los procesos de formacién
docente y mas adelante en su practica profesional.

En cuanto a las diferencias, estan marcadas por la
clasificacién que realizan los estandares, mientras que
Danielson (2011, como se cité6 en Garcia, 2020), afirma
que los estandares deben responder a los contextos en los
cuales se mueven los maestros y las instituciones. Barrera
y Myers (2011, como se cité Franco, 2019), indican que
se pueden clasificar a los estandares de acuerdo con los
impactos que pueden ocasionar a la vida profesional
del docente, los de bajo impacto como motivadores
y propulsores de mejoramiento y los de alto impacto
como los jueces que dictaminaran la permanencia o no
de los maestros en los sistemas educativos. Por su parte
Ingvarson (2012), habla de los estandares absolutos o
generales que deben ser aplicados en los procesos de
formacion y en estandares relativos que sirven para los
procesos de perfeccionamiento. Es asi como se observa la
siguiente figura:



Figura 2.
Perspectivas de estandares de evaluacion del desemperio
docente: Coincidencias y divergencias

Seresalta,lanecesidad de formar aplicar estandares para
la evaluacién del desempeno docente desde la formacién
inicial de los futuros profesionales de la docencia, como
una manera de asegurar que los maestros que saldran a
laborar cuenten con las competencias requeridas para su
labor. Luego, que se apliquen estandares de seguimiento
]C_alara que estos primeros niveles de calidad en la ejecucion

e su practica docente no decaigan sino se mantengan
y sobre todo mejoren su propuesta de estandar de
evaluacion docente.
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Taxonomia de Marzano y Kendall para la evaluacion del
desempeiio docente

Se parte de este sistema como propuesta que puede
incidir directamente en la asunciéon por parte del sujeto
evaluado de autonomia intelectual. Se rescata el valor del
mediador para el desarrollo de las habilidades intelectuales
complejas, caracteristicas del sistema metacognitivo, que
conduzcan al docente a conocerse plenamente y realizar
procesos reflexivos de autoevaluacién que lleven implicitos
el autoconocimiento y autorregulacién; es decir, ser
consciente de lo que se sabe y de lo que se deberia mejorar
que son aspectos que van perfeccionandose.

De esa manera, resolver las situaciones problemas que se
le presenten en su accionar docente mediante un constante
monitoreo, evaluacién y mejoramiento continuo, Yy
que consiga ser capaz de enfrentar desafios cognitivos,
praxitivos y afectivos en todas las actividades realizadas
en su entorno, sobre el cual se rescata el valor de lo
comunitario y social. En la siguiente figura se puede
observar:

Figura 3.

Taxonomia de Marzano y Kendall

Se destaca de este sistema de Evaluacion Metacognitivo,
la posibilidad de reflexién como el proceso de gestion
educativa mas complejo, completo y exigente que
garantiza que los maestros puedan de forma ciclica,
permanente y con el aporte de los criterios de sus pares
y estudiantes, tomar conciencia real de sus desempeios
pedagégicos, mirarlos de una manera critica. Se destacan



los aspectos positivos para fortalecerlos y se visualizan
los aspectos negativos para evitarlos, con la finalidad de
mejorar su tra%ajo dentro de las aulas y entregar a la
sociedad seres humanos éticos y altamente competentes.

Conclusiones

Actualmente, la propuesta de evaluacién del
desempefio abarca un panorama cargado cada dia de
mayor incertidumbre que obliga, concretamente, al
sector de educacion a plantear nuevas formas de asumir
el desafio de instruir, educar, formar evaluar. Es
necesario asumir un reto: la evaluacion del desempeno
como factor de cambio para generar mayor conciencia
en como evaluar al docente (gno solo los resultados de
lo que aprenden los estudiantes dentro de los recintos
educativos); quizas lo mas importante para qué se evalia.

En ese sentido, se concluye para el primero de
los objetivos especificos, que los puntos de encuentro
entre estas definiciones, modelos y formas de asumir la
evaluacion estan relacionados directamente con procesos
dirigidos a lo técnico instrumental. Se infiere de lo
anterior, que en la evaluacion persisten las caracteristicas
de la primera generacion de la evaluacién, con enfoque
de cé]i)culo. Asimismo, se evidencia la presencia de
principios de una evaluacién para la reflexion, que
persiguen la transformacion de la practica tradicional
para un mejor desenvolvimiento disciflinar del docente
y, en consecuencia, del aprendizaje de los estudiantes.

Con respecto al objetivo nimero dos, interpretar las

rincipales perspectivas de evaluacion del desempeno
Eocente en instituciones educativas, es evidente que se
necesita contar con personal altamente competente.
De alli, que el papel de la evaluacién en el desempeiio
del profesorado anga por revisar su formacion inicial

ara una permanente capacitacién. En ese sentido,
Fa tendencia en la evaluacion del desempefio docente
coincide en asumir el tema a partir de un proceso de
evaluacion formativo desde procesos de reflexion (desde
su formacién inicial) lo que pudiera contribuir a elevar
la calidad educativa. Se ahorrarian esfuerzos, recursos
econémicos y se estarian dirigiendo las politicas de
Estado al desarrollo integral del docente, desde sus
inicios en la carrera y antes de ejercer dentro de un aula
de clase.
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De igual modo, el papel que desempefia el docente
viene determinado por una serie de acciones conjuntas: la
autoevaluacion, los requisitos sociopoliticos y la evolucién
del sistema educativo. Para ello, es necesario promover la
evaluacién desde la propia ensefianza como un acto que

ermita al futuro docente educar para la vida, al superar
ﬁ)s enfoques aislados y funcionalistas. Darle la oportunidad
para un desarrollo con un caracter mas cultural y que
responda a las demandas de lo social y politico.

En relacion con el tercero de los Olloojetivos especificos

ue consistia en develar estrategias basadas en la
:}axonomia de Marzano y Kendall para la evaluacion del
desempenio docente como proceso de perfeccionamiento y
mejora continua en instituciones educativas, se propone:

1. Asumir los postulados de la Taxonomia de ﬁ/Iarzano
y Kendall como opcién para evaluar el desempeio docente
que enfatiza con énfasis en procesos reflexivos; puesto
que, reflexionar sobre la accién evaluativa (cumplida o
prevista) permite el esclarecimiento, la comprension y la
articulacién de principios y teorias. Significa entonces,
que el sistema d% evaluacion metacognitivo-reflexivo es
un mecanismo que ofrece la posibilidad de reconocer los
cambios requeridos.

2. Promover una practica evaluativa reflexiva es tarea
de todos; sin embargo, es necesario que desde la gerencia
de la institucién se inicien procesos de evaluacion a lo
interno a través de diarios de autorreflexién.

3. Desarrollar procesos de evaluacion para el desempeno
docente que Consigeren los conocimientos y otros aspectos
subjetivos como la motivacién, la memoria, las emociones
y la metacognicion del individuo evaluado.

4. Centrarla accion evaluativa con propésito orientador
y de apoyo al ejercicio del profesional de la docencia. De
esta manera, se supera la supervisién con fines de control,
sancién y castigo.

5. Ampliar programas de formacion permanente para
una evaluacién de?desempeﬁo con esencia formadora.
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Resumen

En el mundo convulsionado en que vivimos, donde en
algunos casos la violencia se ha establecido como parte
cotidiana de los grupos sociales, se hace cada vez mas
imprescindible, que los estudiantes aprendan a resolver
problemas desde los primeros anos de vida. De lo anterior,
surge la necesidad dp disefiar un curriculo afectivo, que
promueva el desarrollo de habilidades socioafectivas,
proporcionando a los estudiantes en situaciones de
conflicto, la habilidad para tomar decisiones asertivas
en busqueda de soluciones pacificas, libres de violencia.
Hacer uso de esta herramienta formativa currlcular,
constituye un elemento de gran valia e innovacién para
el sistema educativo pues se pretende impactar en lo que
verdaderamente importa en educacién, formar buenos
seres humanos, destacados por su empatia, asertividad,
autorregulacmn y con autoestima equi 1brada requisitos
que tienen su 1mpact0 en el fomento de un ambiente
sano de convivencia y en la prevencion de violencia entre
estudiantes en contextos escolares. El presente articulo,
se plante6 como propésito principal, reflexionar sobre
las definiciones de curriculo afectivo o educacién



socioemocional como herramienta formativa para la
revenciéon de la violencia entre pares (estudiantes).
]§ desarroll6, siguiendo un diseno documental por
lo que se asumi6 el ﬁ)aradigma interpretativo, y bajo
una metodologia cualitativa. Asi, para el analisis (]iIe
la informacidén, se empleé la técnica analitica de las
ideas que permiti6 precisar nociones de acuerdo con su
complejidad y se agruparon en forma de tres conceptos
integradores: ha%alhdades socioafectivas-educacion
emocional, violencia escolar y curriculo afectivo. Se
concluye que la educacion j ue%a un papel de relevancia en
la sociedad, y dentro de ella, el desarrollo de un curriculo
afectivo que forme ciudadanos con principios, valores y
actitudes que fomenten el dialogo como via para superar
las diferencias al desarrollar una conciencia colectiva.

Palabras clave: Educacién emocional, habilidades
socioafectivas, curriculo afectivo, conciencia, violencia,

paz.
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AFFECTIVE CURRICULUM AS A TRAINING
TOOL FOR THE PREVENTION OF VIOLENCE
AMONG PEERS (STUDENTS) IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Abstract

In the convulsed world in which we live, where in some
cases violence has been established as a daily part of
social groups, it is increasingly essential that students
learn to solve problems from the first years of life.
From the above, the need arises to design an affective
curriculum that promotes the development of socio-
affective skills, providing students in conflict situations
with the ability to make assertive decisions in search of
peaceful solutions, free of violence. Making use of this
curricular training tool constitutes an element of great
value and innovation for the educational system since it
is intended to impact what truly matters in education,
to train good human beings, noted for their empathy,
assertiveness, self-regulation and balanced self-esteem,
requirements that have an impact on the promotion of a
healthy environment of coexistence and the prevention
of violence between students in school contexts.
The main purpose of this article was to reflect on the
definitions of affective curriculum or socio-emotional
education as a training tool for the prevention of violence
between peers (students). It was developed following a
documentary design, for which the interpretive paradigm
was assumed, and under a qualitative methodology.
Thus, for the analysis of the information, the analytical
technique of ideas was used, which made it possible
to specify notions according to their complexity and
they were grouped in the form of three integrating
concepts: socio-affective skills-emotional education,
school violence and affective curriculum. It is concluded
that education plays an important role in society, and
within it, the development of an affective curriculum
that trains citizens with principles, values and attitudes
that encourage dialogue to overcome differences by
developing a collective conscience.

Keywords: emotional education, socio-affective skills,
affective curriculum, conscience, violence, peace.



Introduccion

Los seres humanos sofiamos con un mundo libre de
violencia y asumimos a la paz como un bien superior,
ues de ello depende su avance, progreso 'y pros&oerldad
in embargo, se piensa e 1mag1na como muy dificil de
alcanzar; constituye un sueiio casi irrealizable y es que,
al revisar la historia de la humanidad, esta ha estado
cargada por situaciones complejas de violencia, de
injusticias que han dado origen a guerras y luchas de
poder. Pese a esto, en cada persona como ser pensante e
mtehgente, existe un sentimiento que le indica que son
situaciones perjudiciales y aunque a veces, son impuestas
por otros, se deben desecﬁar, erradicar para conseguir la
tan anhelada paz que inicia con el rechazo a toda forma
de violencia entre grupos sociales.

Aqui, cumple un papel fundamental la educacién
como espacio para el cambio de una cultura de violencia
hacia una pacifica, al ofrecer la posibilidad del desarrollo
integral del hombre (Cabezudo, 2013 como se cit6 en
Barros et al, 2020) y es que la etapa escolar puede ser una
de las mejores experiencias en F ninez y adolescencia
o constituir situaciones traumadaticas de dificultad
relacional que obligan a su estudio a nivel mundial pues
genera formas de violencia que en ocasiones se siguen
manifestando, y aceptando, por perlodos prolongados.
Segun Trejo ;014 como se cité en Visquez, 2018)
puntualiza al respecto como “Cualquier tipo de relacién
agresiva, dirigida a dafiar a un individuo o grupo dentro
del espacio educativo” (p. 27). Por ende, involucra
cualquler accion de agresion que se origine dentro del
escenario escolar e involucre a los individuos sin importar
la funcién que tenga en el ambito educativo.

Dentro de las diferentes manifestaciones de violencia
escolar segun el Colegio de México (2020, como se cité
en Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educaciéon, 2021) se presentan en bromas pesadas,
degradantes u ofensivas que hacen los estudiantes a
quienes recién llegan y comienzan a formar parte del

rupo. En el entorno educativo, suelen estar seguidas de
ﬁumlllacmnes Esos roles son asumidos y dan origen al
fenémeno de la violencia.

5
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Por tanto, se impone el poder, la intenciéon y
sometimiento a una victima, situacién que puede ocurrir
en diferentes escenarios como son el hogar, trabajo,
calle, transporte publico entre otras, actualmente
en el contexto educativo dentro del ambiente en las
instituciones de educacién el auge de la violencia
escolar es tema de interés para este articulo. Este tipo
de violencia puede subdiviﬁirse segin la relacion entre
la victima y el agresor en maltrato Institucional (entre
los miembros de la comunidad educativa) y el que se
analizé en este articulo generada entre estudiantes que
aproximadamente fluctian en una misma edad, llamado
violencia escolar entre pares (Ministerio de Educacion
del Ecuador [MINEDUC], 2020).

Entre los factores que afectan la aparicion de este
fenémeno, se encuentra el bajo desarrollo de habilidades
socioafectivas en los estudiantes para afrontar conflictos
y tomar decisiones responsables. Lo que origina la
necesidad de implementar un sistema educativo basado
en un curriculo de tipo afectivo que no descuide la esencia
de aprender a ser y a convivir (desarrollo socioemocional)
como parte fundamental del desarrollo integral que se

lantea en los cuatro pilares de la educacién del futuro
Fumagalli, 2021).

Las habilidades socioafectivas se desarrollan en los
ninos desde tempranas edades, a través de la mediaciéon
de un adulto guia y conforman parte del caracter de cada
persona. Se dan a través de la practica de una educacién
socioemocional, Bisquerra (2009) manifiesta al respecto
que la educacién socioemocional es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable
del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los dos
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral.

No obstante, cada dia, la violencia entre pares en
las escuelas afecta la salud fisica y mental de llf)s ninos
y adolescentes en todo el mundo. Segin el informe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
la éiencia la Cultura (UNESCO, 2019) sobre violencia
escolar y bullying donde se consulté a estudiantes de
entre 9y 15 afos y se encontré que el 16,1% de los nifios
en los paises de Xmérica del Sur han sido acosados de
forma fisica (golpeados, pateados o empujados). Por
otro lado, el 11,2‘}; de ninos y adolescentes informan que
se han burlado de ellos con bromas, chistes sexuales e
intimidaciones. Los nihos percibidos de alguna manera



como diferentes son mas propensos a sufrir intimidaciones
por su apariencia fisica, raza, nacionalidad, discapacidad
o color ge la piel. E15,5% de los encuestados afirmaron
haber sido ignorados, excluidos, victimas de rumores
desagradables o bloqueos sociales donde las nifias

resentaron mas probabilidad de experimentar este tipo
ge acoso social; donde los nifios acosados respecto a ll(j)s

ue no lo son, tienen casi tres veces mas probabilidades
ge abandonar la escuela.

Las investigaciones referentes a los niveles de
violencia en las escuelas concuerdan que van en
incremento conforme pasa el tiempo. Asi lo describe un
estudio realizado en diﬁarentes continentes entre enero de
2020 y febrero de 2021, es decir mientras se atravesaba
la peor temporada de la pandemia por COVID 19; alli
se informa que los casos de Bullying han aumentado
con relacién a las tltimas mediciones hechas en 1990.
Se determina que 6 de cada 10 ninos ha experimentado
algdn tipo de acoso, especialmente el ciberacoso, donde
México se lleva el primer lugar, seguido de Estados
Unidos y China (Bu[l)lying Sin Fronteras, 2021). En el
contexto ecuatoriano, un estudio realizado con el apoyo
de El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF?, se determinaron las siguientes conclusiones:

La violencia escolar entre pares es del 58,8%, es decir
aproximadamente, 6 de cada 10 estudiantes entre los 11
y 18 afios (De 8° de basica y 3° de bachillerato) han sido
victimas de al menos un acto violento. Las formas mas
comunes de violencia escolar encontradas entre pares
fueron insultos y apodos (38,4%), rumores (27,8%),
agresiones por medios electrénicos (9,7%), otras formas
directas de violencia como sustraccion de pertenencias

27,4%) olpes especialmente en varones (10,7%).
MINED{J(AE, 2015, p. 30)
En ese orden, y con el fin de potenciar habilidades
afectivas en los estudiantes, a nivel Ministerial, se
ublicé en el afio 2018 la Guia de Desarrollo Humano
ntegral, Fara el desarrollo de las habilidades para
la vida planteadas por la Organizacién Mundial de
la Salud y se ha convertido en el referente tedrico que
algunos (K)centes ecuatorianos consultan para abordar
la tematica afectiva en una hora de clase por semana;
propuesta que en la practica resulta dificil que se haga
realidad debido a que dentro del Curriculo Nacional se
le considera como materia opcional que muchas veces es
reemplazada por las materias tradicionales.
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En la actualidad el Ministerio de Educaciéon del
Ecuador luego de la pandemia, plantea que se trabaje
sobre la base de un curriculo priorizado, con énfasis en
competencias comunicacionales, matematicas, digitales
y socioemocionales, cuyo objetivo principal se basa en la
aplicacién de pedagogias activas y el establecimiento de
ambientes de aprendizaje armoénicos. Esto, regresenta
un avance importante en el tratamiento y consideracion
del estudio de la afectividad. (MINEDUC, 2021)

Es evidente que la escuela constituye el contexto
idéneo que privilegia la formaciéon de actitudes y
habitos, desdp lo afectivo-emocional. El desafio que
como docentes se debe asumir, luego de los efectos

ue en la salud emocional ha deJadO la pandemia por
EOVID 19, esta en mejorar la calidad de los contenlcros,
la pertinencia de las estrategias proporcionadas a los
estudiantes y brindar un clima arménico de clase donde
se pueda aprender no solo las materias basicas sino
también haEilidades para la vida. Reto que ya ha sido
asumido por algunas instituciones educativas.

Sin embargo una de las dificultades por las que se
atraviesa, tiene que ver con el excesivo privilegio de los
contenidos académicos con relacion a los aspectos de tipo
afectlvo, desequlhbrlo que se relaciona con la presmn
que exige el mismo sistema educativo que monitorea
a través de pruebas estandarizadas, la adquisicién de
habilidades cognitivas académicas relacionadas con las
areas basicas de matematica, lengua, estudios sociales y
ciencias naturales.

De lo anterior podemos deducir, que las actividades
implementadas en los espacios educativos durante la hora
de Desarrollo humano integral y que tienen el objetivo
de prevenir conductas disruptivas, no cuentan con un
grograma intencionado que fortalezca las habilidades

e resolucién de conflictos, ni tampoco existe una
estrategia de monitoreo de los casos de violencia entre
Fares descrito, que sea posible comprobar su eficacia con
a disminucién ge estos.

Si bien es cierto, y no se contradice el criterio acerca
de que los valores son instaurados prioritariamente en
la familia, se necesitan mas espacios formativos en los
que existan adultos comprometidos con la educacién
socioemocional, tanto en el contexto escolar como en el
familiar.



Considerar el rol de los docentes en la formaciéon
de ciudadanos, traza un camino para el desarrollo de
habilidades socioafectivas. Se debe realizar un trabajo
coordinado entre escuela y familia que apunte a un mismo
objetivo de formacién, donde se valore la importancia
de trabajar en el desarrollo de cualidades afectivas que
atienda el problema relacionado con la violencia escolar
entre pares y erradicar sus terribles consecuencias. Y
es que, todas las instituciones sociales son agentes de
cambio y como ciudadanos que las integran, t0§05 SOmos
corresponsables de modificar actitudes para impedir que
se tornen en hechos violentos.

Por lo dicho anteriormente, este articulo tiene
los siguientes propésitos: a) Reflexionar sobre las
definiciones de curriculo afectivo como herramienta
formativa para la prevencion de la violencia entre pares
(estudiantes) de unidades educativas; b) Describir las
habilidades socioafectivas como elemento fundamental
del curriculo afectivo; ¢) Revisar la narrativa sobre
situaciones de violencia desarrolladas en contextos
educativos; y d) Proponer estrategias imprescindibles
para superar escenarios de violencia y concreten una
educacion para la paz.

Partir de wun curriculo afectivo que incida
directamente en el contexto escolar, por intermedio del
aprendizaje de habilidades socioafectivas, beneficia a los
estudiantes quienes podran resolver conflictos de forma
pacifica, contribuyendo asi a la prevencion de situaciones
violentas entre pares y a su vez también mitigar las
consecuencias a ll;s que podria enfrentarse un estudiante
ante un caso de acoso escolar o bullying.

La tematica que se aborda en este articulo
proporciona a los docentes, herramientas conceﬁ)tuales
para desarrollar en sus estudiantes, habilidades
socioafectivas basicas a través del disefio de un curriculo
afectivo que pueda servir de referencia para integrar
actividades formativas en las diferentes asignaturas y
espacios escolares. Resulta muy importante que nuestros
estudiantes se apropien de estrategias socioemocionales
basicas que vayan estructurando su personalidad, lo que
les permite tomar decisiones asertivas para enfrentar los
posibles conflictos que se presentan en la convivencia
escolar diaria y beneficiar directamente a la reducciéon
o mejor atn la erradicaciéon de los indices de violencia
escolar entre pares.
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Por ello, es pertinente el presente articulo pues busca
reflexionar sobre posibles diEeultades emocionales como
situaciones de ansiedad, conflicto, soledad, depresiéon e
inclusive suicidio que se derivan cuando un estugiante no
ha desarrollado habilidades para gestionar emociones,
tomar decisiones responsables y comunicar sus

ensamientos de forma asertiva, es decir no cuenta con
as herramientas necesarias para enfrentar situaciones
conflictivas.

Sujustificacién tedrica, ofrece alos actoreseducativos,
una base cientifica desde la perspectiva de varios autores
que han dedicado su tiempo al estudio de la afectividad,
conformacion y estructura del sistema afectivo segun
los diferentes estadios de desarrollo evolutivo por los
que se transita el ser humano, permitiendo asi conocer
las necesidades afectivas formativas que requieren ser
mediadas por un adulto preparado en el contexto escolar
y familiar. Desde lo practico, por cuanto desarrolla
constructos del curriculo afectivo que toma en cuenta las
habilidades afectivas imprescindibles y las distribuye en
sus elementos curriculares basicos, en el que prevalezca
una serie cualidades para cada nivel educativo, las
mismas que contaran con su propio espacio para su
desarrollo y su relacién con los contenidos de las 4reas
basicas de %atemética, Lengua, Sociales y Naturales.

Desde lo pedagégico se destaca que la creacién
de un curricull)o afgiactivo cuenta con un componente
pedagoégico relacionado con los propésitos, evaluaciéon
y contenidos afectivos; y con un componente didactico
enlazado con la secuencia, estrategias didacticas y
recursos utilizados. Elementos que se complementan con
las asignaturas basicas, pero sobre todo deben constar en
las planificaciones o documentos microcurriculares que
se evidencien en las actividades realizadas en clase.

Se justificé desde el punto de vista metodolégico, por
cuanto se desarrolla bajo el paradigma interpretativo,
siguiendo un diseio documental para describir el
fenémeno de estudio desde las categorias lingiiisticas
que lo integran. Se hace uso de una metodologia
cualitativa para describir la informacion; requirié un
Eroceso apoyado en la Técnica Analitica de Ideas que

ace uso defZDiagrama Kaoru Ishikawa. Este consiste
en precisar y clasificar las ideas de acuerdo con su
complejidad e importancia ubicando en primer lugar
las ideas fundamentales u originarias para el desarrollo;
luego se ubican las ideas derivadas, seguidas de las
complementarias que refuerzan las ideas originarias aun



cuando no surgen de ellas. Finalmente, se precisan ideas
sueltas que pueden afectar la orientacién del discurso
(Novillo, 2017 como se cité en Burgasi et al, 2020).

Se justific6 desde lo social, al comprobar si el
aprendizaje intencionado de habilidades socioafectivas
contribuye para que los sujetos aprendan a enfrentar los
desafios de qa Viga cotidiana e impactar en la creacién
de un ambiente arménico y libre de violencia. Todo con
el fin de complementar la propuesta curricular actual
que tienen las instituciones educativas en Ecuador, con
la vision de mejora y basqueda de calidad educativa
que p ermita apoyar ideas que resulten innovadoras
hacia la construccion de nuevos espacios destinados a la
afectividad en contexto educativos.

Se parte de establecer un ambiente de respeto como
un indicador de cultura de paz institucional, donde se
beneficia a todos los actores de la comunidad educativa
pero principalmente a los estudiantes, quienes, al
apropiarse de habilidades socioafectivas, puede tomar
mejores decisiones y resolver conflictos de forma asertiva,
por ende, estas actitudes positivas impactarian de forma
significativa en la disminuciéon de indices de violencia
escolar.

Fundamentos Teoricos

Losantecedentes tedricosserelacionan con corrientes,
teorias o enfoques pedagégicos que sustentan el articulo,
sirven como puntos de partida para aclarar las ideas
adoptadas por sus autores e interpretar el problema de
investigacion a través de su vinculacion (Orozco y Diaz,
2018) con los ejes tematicos de estudio que en este caso son
curriculo afectivo, habilidades socioafectivas y violencia
escolar, mismas que se encuentran interrelacionadas con
otros elementos como educaciéon emocional y violencia
entre pares.

Curriculo afectivo

Los Ministerios de Educacién de varios paises a nivel
mundial y con el apoyo de organismos internacionales
como la UyNESCO, [? ICEF, la Organizacion Mundial de
laSalud (OMS) o La Organizacién parala Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE), han lanzado programas
educativos encaminados al desarrollo de habi{fidades
socioafectivas en la escuela, con el fin de contribuir a la
erradicacion de la violencia escolar entre pares y demas
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contextos sociales. Estos proyectos han sido planteados
sobre la base de investigaciones cientificas de diferentes
autores que fundamentan la parte teérica del presente
articulo.

Para hablar de curriculo afectivo es mnecesario
hacer referencia a la Pedagogia Conceptual Afectiva,
derivada del modelo resentago en sus Inicios a través
de sus autores Miguell) y Julian De Zubiria por el afio
1987, a partlr de la publicacién del libro Fundamentos
de Pedago ia Conceptual, enunciados que han venido
actualizandose desde el 2002 a través de otros autores

ue han fortalecido esta propuesta como: Martin
gehgman su enfoque salutogénico relacionado con el
desarrollo de la salud y bienestar a través de la propuesta
de Psicologia positiva; los estudios de Rafael Bisquerra
sobre educacién emocional que han aportado en el
campo educativo y las estrategias aplicadas en el aula
de clases; asi como los estudios de Daniel Goleman que
proporcionan la estructura de la Inteligencia Emocional
a través del cual algunas organizaciones internacionales
han elaborado programas de intervencion en las escuelas
para el desarrollo §e habilidades socioafectivas.

Ahora blen, se presentan a continuaciéon tres
propuestas tedricas relacionadas con la educacién
socioemocional. La primera de ellas, de Daniel Goleman,
psicologo estadounidense considerado el padre de la
inteligencia emocional; la segunda de Rafael Bisquerra
psicélogo espaiiol quien a través de sus investigaciones y
publicaciones es considerado internacionalmente como
uno de los mayores expertos en el campo de la educacién
emocional y en tercer lugar a Martin Seligman, psicélogo
estadounidz;nse quien se ha destacado por sus teorias %e
bienestar y es considerado el precursor de la psicologia
positiva y se les considera referentes para estructurar
Brogramas de intervencidén e influenciar en los ministerios

e educaciéon de varios paises en el mundo para la
construccién de sus curriculos desde el ambito atI()ectivo.

Se inicia con Goleman (1995) quien concibe la
inteligencia emocional como wuna metahabilidad
que determina en qué medida podremos utilizar
correctamente otras habilidades que poseemos con el
fin de permitir una mayor adapt %ﬂldad de la persona
ante los cambios que puedan darse en la cotidianidad.
Esta capacidad permite al ser humano reconocer
sentimientos phro 10s y de los demas, asi como también
desarrollar la E ilidad de automotivacién que permita
manejar de mejor manera las emociones. Los aportes de



Goleman han sido adaptados al ambito educativo a través
de programas de aprendizaje social y emocional (SEL),
aplicados en algunos paises en el mundo. Utiliza el término
coeficiente emocionalp(CE) como predictor de habilidades
de liderazgo y productividad en el trabajo. El modelo toma
en cuenta el factor de rasgos de caracter y por consiguiente
propone utilizar instrumentos de medida similares a los
tests de personalidad. Este modelo se estructura a partir de
dos ambitos relacionados con la inteligencia intrapersonal
como son: la autoconciencia y autogestion y por otro lado
vinculado con la inteligencia interpersonal tenemos a la
conciencia social y la gestién de relaciones.

Por su parte, Bisquerra (2009) plantea la definicién de
educacién emocional como un proceso educativo constante,
cuyo objetivo principal es el desarrollo de competencias
emocionales que no son tomadas en cuenta por las materias
académicas tradicionales como son la conciencia emocional,
regulacién emocional, autonomia personal, competencia
social y habilidades de vida para el bienestar. El
fortalecimiento de estas competencias aumenta el bienestar
tanto personal como social de quien las aprende, pero sobre
todo es necesario que el docente esté bien capacitado en
estos procesos formativos para que pueda transferirlas de
forma efectiva.

Finalmente, Seligman (2016), parte de la premisa de
la salud y bienestar psiquico de las personas en lugar de
enfocarse en la enfermedad. Considera que la educacién
socioemocional se fundamenta en el aprendizaje continuo
de las virtudes de coraje, justicia, humanidad, templanza,
sabiduria y trascendencia, cada una de estas divididas
en fortalezas que incrementan los niveles de satisfaccién,
motivacién, atencion y creatividad en las personas, su
teoria de bienestar incluye a cinco componentes que
pueden ser medidos de forma objetiva y utilizados en el
trabajo escolar a través de diferentes programas educativos.
Conocidos por sus siglas en inglés bajo el nombre de modelo
PERMA, los factores que lo conforman son: Emociones
positivas (Positive Emotions), Compromiso (Engagement),
relaciones positivas (Relationships), Significado (Meaning
Sentido de logro (Accomplishment).

2
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Tomar postura por una de las propuestas descritas
resulta un proceso algo comple({o, puesto que cada uno
de los planteamientos realizados tienen fundamentos
importantes y de relevancia en el ambito afectivo, sin
embargo por su impacto en programas educativos
creados a nivel internacional, y por su visién general
y pionera de propuestas pedagogicas afectivas se toma
como referencia los postulados establecidos por Goleman
(1995), quien considera que la inteligencia emocional
se conforma de componentes intrapersonales como la
autoconciencia emocional y la autogestiéon emocional.
El aspecto intrapersonal conformado por la conciencia
socialpy gestion de las relaciones. Subdivision que
se correlacionan con la priorizacion de habilidades
socioafectivas del presente capitulo: Autoestima,
autorregulacién, empatia y asertividad.

En conclusién, el Curriculo Afectivo o educaciéon
socioemocional debe entenderse como un proceso
educativo constante, intencionado y planificado que
pretende desarrollar en sus aprendices cualidades
socioemocionales que configuran su caracter y se
manifiesta en acciones concretas de bienestar que se
ven reflejadas en la generacién de emociones positivas,
compromiso con tareas, propoésito de vida, satisfaccion
de logros y la forma arménica de relacionarse con su
medio ambiente y con las personas que conforman sus
contextos en el ambito escoﬁ)ar, familiar y comunitario.

Habilidades socioafectivas

Al considerarun curriculo afectivo, esnecesario pensar
en definir habilidades socioafectivas o competencias
emocionales que junto alos contenidos afectivos permiten
establecer como y para qué deben ser aprendidos,
desarrollados y fortagecidos por los estudiantes. Tener
claro estas acepciones, sus caracteristicas y clasificaciéon
son insumos Fundamentales para el disefio posterior
de situaciones de aprendizaje que generen espacios de
convivencia libre de violencia.



En ese sentido, las competencias emocionales son un
conjunto de “conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionares.” Asi, el docente debe desarrollar habilidades
profesionales que le permitan trabajar por el bienestar de
todos. Por consiguiente, las competencias emocionales se
estructuran en cinco grandes competencias: conciencia
emocional, regulacién emocional, autonomia Eersonal,
competencia social y habilidades de vida para el bienestar
(Bisquerra, 2010, como se cit6 en Oliveros, 2018).

n otras palabras, las competencias emocionales
son un conjunto de habilidades que desarrollan y
fortalecen dos mecanismos de relacion fundamentales:
la conciencia y la comprension emocionales. Es a través
de estos instrumentos que se realizan ciertas habilidades
intrapersonales como por ejemplo ser conscientes de lo
que nos esta pasando cuando una emocién se activa,
entender la causa de porqué reaccionamos de cierta
manera, minimizar las reacciones perjudiciales que a
veces vienen asociadas a las emociones. Asi también, en
el campo interpersonal permite usar el flujo de energia
que viene cargado con cada una de las emociones para
poder comprender el mensaje y relacionarlo de forma
adecuada con los otros. Se c]]asiﬁcan a las competencias
socioemocionales en capacidades de: apertura, atencién,
toma de decisiones, regulacién emocional, expresién
emocional, acoger al otro, contener al otro, sostener al
otro (Casassus, 2017). En ese orden, Bisquerra (2010,
como se cit6 en Oliveros, 2018) considera que lo que debe
ensefiarse en la escuela son las competencias emocionales,
ara desarrollar habilidades socioafectivas; adquisicion y
Hominio ue favorecen una mejor adaptacion al contexto
social y afrontamiento a los retos que plantea la vida.

De igual modo, las habilidades socioafectivas serian
definidas como las destrezas o cualidades aprendidas y
desarrolladas por las personas desde edades tempranas,
las cuales se convierten en verdaderas herramientas
afectivas que tienen su impacto en la manera de afrontar
los retos %le la cotidianidad y resultan determinantes
en la adaptacién al ambiente, generacién de bienestar
y manera de relacionarse con los demas. Pueden ser
entendidas como las herramientas que posee una persona
para regular sus emociones, comprender las de los demas,
mostrar empatia, establecer y desarrollar relaciones
positivas, tomar decisiones re%)onsables, asi como definir
y alcanzar metas personales. De la literatura revisada, se
muestran las principales habilidades socioafectivas:
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Autoestima

Uno de los principales indicadores que conforman
el area de desarrollo intrapersonal corresponde a la
autoestima, habilidad socioemocional que ha sido
tomada en cuenta en este articulo por su alto impacto en
la calidad de vida de las personas; influye en su forma de
relacionarse, produce bienestar y permite un equilibrio
en la salud mental. Se considera al autoconcepto como
componente importante de la autoestima, entendido
como la parte cognitiva que permite ser consciente de las
fortalezas y limitaciones que poseen los seres humanos.
La autoestima es un componente afectivo que produce
bienestar y buena predisposicién para enfrentar los retos
que depara la vida cotidiana.

Autorregulacion emocional

En muchas ocasiones una emocién puede ocasionar
una reaccién de bloqueo que impide la comunicacién o
en otros casos una extrai[lmitamén que puede generar
conflictos con los otros, pudiendo llegar a desencadenar
situaciones de agresion y violencia. Bisquerra (2010
como se cité en Oliveros, 2018), la autorregulaciéon
emocional es la capacidad que poseen los seres humanos
para administrar de una forma adecuada las emociones
con el fin de prevenir estados emocionales de ira, estrés,
ansiedad o depresién. Implica tomar conciencia entre
emocién, cognicién y comportamiento e involucra otras
microcompetencias emocionales como la expresién
emocional, regulacién de comportamientos de riesgo,
tolerancia a la frustracién, capacidad para diferir
recompensas iqmgdiatas, conciencia de la relacion entre
emocion, cognicién y comportamiento; estrategias de
afrontamiento y capacidad para autogenerar emociones
positivas.

Casassus (2017), basandose en que las emociones son
energia neutra, sostiene que la regulacién emocional es
un proceso interno que se da en tres momentos: La toma
de conciencia, el reconocimiento, y la desintoxicacion
de la emocién. Comienza con la toma de conciencia
de las emociones y sentimientos que se experimentan,
contestando la pregunta clave ;Cémo me siento?; el
segundo momento consiste en nombrar y reconocer a la
emocion, percibiendo las reacciones fisiolégicas que se

roducen en el cuerpo; el tercero y tltimo momento es
Fa domesticaciéon de la emocién donde se es consciente de
ella, se reconoce los pensamientos negativos que operan
en cada uno para desarticular un posible impacto que
perjudique la relacién con los otros.



Empatia

Unadelashabilidadessocioafectivas que conforman el
area interpersonal corresponde a la empatia, considerada
por varios autores como la habilidad mas importante

ue posibilita la comunicacién con el otro. De la calidad
ge esta relacion depende en gran medida la disminucién
de casos de violencia; se ha ﬁe ado a comprobar que su
aFrendizaje y fortalecimiento %eneﬁcia en gran medida
al establecimiento de vinculos sanos entre las personas.

Goleman (2015) considera a la empatia como una
aptitud basica de la conciencia social que permite
interpretar el lenguaje no verbal de las personas
y entender su forma de pensar y sentir. Existe un
espectro de intensidad de la empatia que empieza con
establecer una sintonia con el otro a través de la escucha
y la atencion, luego comprender la necesidad del otro
mediante la empatia, hasta llegar a otro nivel llamado
compasion, caracterizado por la accién de prestar ayuda
a los demas.

Casassus (2017) manifiesta que la capacidad de
empatia implica una conexién interpersonal donde se
da un intercambio de energia y el foco de atencion se
centra en la comprension de pensamientos, sentimientos
y acciones del otro. Afirma también que la empatia
guiada por un nivel de compasién supone poner en
practica tres competencias socioemocionales que son
acoger, contener y sostener. Acoger, entendida como la
habilidad de escuchar sin emitir juicios y permitir que
la otra persona exprese lo que siente; contener, que
significa acompafar a las personas en su proceso de
sanar su propio sufrimiento; por dltimo, la habilidad de
sostener los procesos mencionados anteriormente hasta
que el otro se sienta mejor para poder soltarlo.

Comunicacion asertiva

Otra de las habilidades de tipo Intrapersonal es la
asertividad, término que ha tenido variaciones en el
transcurso del tiempo. Segin Caballo (1983) aparecié con
elnombre de asercion, en los trabajos de Wolpe publicados
en su libro “Psicoterapia por inhiﬂ)ici(’)n reciproca”, luego
Wolpe y Lazarus la utilizan como una técnica de terapia
conductual y la llamaron “entrenamiento asertivo”. En
la década del setenta el término asertividad adquiere
}f)opularidad con los trabajos de Alberti y Emmons.

ara la década del ochenta este término ha ido siendo
reemplazado por algunos autores por el término de
habilidades sociales.
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Para efectos del presente capitulo se conservara
la concepcion clasica Se asertividad, es por eso que se
acude al aporte realizado por un grupo (fe psicélogos
educadores, enun estudio dirigido por Alberti (etal., %97 .
como se cit6é en Caballo, 1983) basados en los postulados
de Lazarus y Wolpe, donde definen a la asertividad
como una cap.fgl(,*ida]dlJ interpersonal que les permite a las
personas expresar sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de forma directa, firme y honesta,
de tal manera que no afecten los derechos de los demas.

Bisquerra (2010, como se cité6 en Oliveros, 2018)
define el asertividad, como una microcompetencia que
forma parte de lo que llama competencia social. Se
evidencia en la capacidad que poseen las personas para
defender derechos y manifestar opiniones, al mismo
tiempo que respetan los derechos y opiniones de los otros.
En la practica, algunas formas de demostrar asertividad
vendrian dadas por las formas de hacer frente a la presién
de grupo, evitar situaciones de riesgo, aprender a decir
no, entre otras.

Violencia escolar

La violencia escolar es un tipo de dificultad relacional
y se diferencia de otras acciones como el conflicto escolar,
situaciones de disrupcion, deshonestidad o desinterés.
Se caracteriza por la forma intencional e inadecuada
que una persona requnde cuando otra difiere a sus
propésitos o afecta sus intereses. El ambiente escolar es
clave para eliminar o disminuir los indices de violencia,
donde el liderazgo del director de la Institucién
influye directamente en la forma como se relaciona su
comunidad; segin su estilo de comunicacién se puede
tener dos tipos ge clima organizacional en una institucion
educativa, por un lado, un clima hostil, adverso y de
desconfianza, producto de conflictos ocultos, resistencias
que establecen la cultura de la queja y el rumor. Por otro
lado, a través de la negociacion de conflictos explicitos y
el establecimiento de acuerdos originan un clima pacifico
y por ende la convivencia armoénica entre los integrantes
de la comunidad (Mendieta, 2021).

Se considera que la violencia escolar se encuentra
influenciada por factores sociales y culturales externos
e internos, Mendieta (2021) en la misma linea aporta

ue es de crucial importancia la capacidad y liderazgo
gel director de la escuela para impactar en el ambiente
positivo armoénico de la organizacién. Otro punto



enmarca a la conducta violenta como un fenémeno social
que causa dafio a quien la recibe. No obstante, este autor
considera a la violencia escolar como un tipo de dificultad
relacional, que se caracteriza por ser intencional pero
no reiterativa como si lo hace Carrillo (et. al., 2013),
mientras que el Instituto Interamericano de Derechos
humanos (IIDH, 2014) no llega a identificar su origen,
aduciendo que esta puede ser multicausal. Esto hace

ue en la propuesta de Mendieta (2021_2 se pueda inferir

le mejor manera, ya que existe una diferencia entre las
situaciones de violencia comun y las reiteradas que son
denominadas acoso escolar o bullying por otros autores.

La violencia escolar entre pares es entendida como
un tipo de dificultad relacional donde un individuo ejerce
una accién intencionada y daiina hacia otra persona, es
decir se ejerce con el deseo consciente de lastimar al otro 'y
someterlo, evidenciando una desigualdad de poder, entre
el mas fuerte y el mas débil. Cuando la accion danina se
vuelve repetitiva o recurrente se puede hablar de un tipo
de violencia escolar llamado acoso escolar o bullying.

La clasificacion propuesta por la OMS 5200 , COMo
se cit6 en Zuniga et al., 2019) divide a la violencia segin
las caracteristicas del que comete el acto violento, en tres
categorias: Violencia autoinflingida que comprende el
comportamiento suicida (pensamientos suicidas, intentos
de suicidio, suicidio) y autolesiones (automutilacién);
la violencia interpersonal caracterizada por el uso
deliberado de la fuerza, llevando a los involucrados a
causarse dano fisico o psicolégicos, se subdivide a su vez
en: violencia colectiva Fcometlda por grupos mas grandes
de individuos), violencia social (actos delictivos, acciones
terroristas, violencia de masas), violencia cultural
(uso inadecuado del arte, religion, ciencia, derechos,
1deologias, medios de comunicacién), violencia politica

uerras, conflictos violentos), violencia econdémica
ucro econémico, falta de acceso a servicios esenciales

Para el MINEDUC (2020) la categorizacién de la
violencia segiin su manifestacion puede ser fisica (uso de
la fuerza o de cualquier objeto que con la intencionalidad
de causar dano), psicologica (maltrato verbal, maltrato
emocional), sexual (acoso, abuso, violacién, estupro,
pornografia, trata con fines sexuales), por omisiéon o
negligencia (descuido ejercido por parte de personas
adultas en el cumplimiento de sus obligaciones o
responsabilidades de atencién y cuidado para con
ninos, nifias o adolescentes) y virtual (suplantacién
de identidad, chantaje con el fin de tener relaciones
sexuales, cortejo hostigante, envio de mensajes sexuales,
insultos masivos, desbloquear cédigos y contraseias con
el fin de obtener beneficios)
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Segtin la UNICEF (2019) todos los tipos de violencia
traen como consecuencia a sus victimas un dafio
emocional y psicolégico, lo cual genera que el miedo al
agresor aumente. Los tipos de acoso que se encuentran a
nivel escolar pueden manifestarse a través de agresiones
fisicas que dafian al otro a través de golpes, extorsiones,
robos, destrozo de pertenencias; agresiones verbales
manlfestadas a través de humillaciones, difamaciones
o invencién de rumores; exclusién social que provoca
la marginacién de la victima del grupo de pares,
impidiéndole participar en el mismo. Sea cual sea el tipo,
genera un dano en ocasiones irreversible a quien la vive.

Estructura Metodologica

Reflexionar sobre las definiciones de curriculo
afectivo como herramienta formativa para la
prevencion de la violencia entre pares (estudiantes) en
unidades educativas, es una ardp ua y compleja labor.
En correspondencia el presente capltulo asumis, el
paradigma 1nterpretat1v0 que permite comprender la
vida social a partir de analisis de los significados que
el hombre imprime a sus acciones” (Rojas, 2014, p.
26) siendo la indagacion e interpretacién para captar
la esencia y a partir de alli, elaborar conceptos que
puedan ser evaluados de forma critica; asi obtener y
aprehender de forma organizada los conocimientos sobre
los ejes tematicos que en este caso son curriculo afectivo,
habilidades socioafectivas y violencia escolar.

De lo anterior, y para dar respuesta a los propésitos
de este capitulo, se apoyd por escrito en la investigacion
documental, que permite una revisiéon de contenidos
cuidadosa y ordenada para la descripciéon del fenémeno
y su posterior interpretacién Es un proceso de busqueda
que se realiza en fuentes impresas con el objeto de
recoger la informacién en ellas contenidas, organizarla
sistematicamente, describirla e interpretarla de acuerdo
con procedimientos que garanticen la objetividad y
confiabilidad de sus resultados, y en consecuencia la
generaciéon de constructos sobre el curriculo afectivo
como herramienta para la formacion integral a partir de
describir las habilidades socioafectivas como elemento
fundamental del mismo.



Analisis de Resultados

El proceso de analisis de la informaciéon se apoyé6 en
el paradigma interpretativo para desmenuzar, detallar
y realizar analisis, inferencias, conclusiones y establecer
relaciones, semejanzas, contradicciones entre lainformacién
revisada de los conceptos integradores en los que se basa
el capitulo: curriculo afectivo, %nabilidades socioafectivas y
violencia escolar. Se presenta primero, un analisis derivado
de los documentos y fuentes escritas, consultados. En
segundo lugar, se empleé y adapté la propuesta de
Hurtado (2000) quien explica la IJ)’écnica Analitica de
Ideas que consiste en realizar un analisis minucioso
por ideas originarias, derivadas, complementarias e
mdependientes. Hace uso para su representacion grafica, del
Diagrama de Kaoru Ishikawa o espina de pescado que tiene
como elementos: a) las espinas de la cola, alli se ubican las
causas o ideas originarias; b) espina central, en esta se ubica
idea central del analisis o idea vertebral; c) las espinas que
salen de la espina vertebral, son las causas que provocan
el problema, se ubican alli las ideas complementarias;
y g) la cabeza que emerge de la espina central y se
ubica el cierre categorial o la informacién valiosa que
se constituye como argumento legitimo, para prolponer
estrategias que suponen superar escenarios de violencia
y concretar una educacién para la paz. Como se puede
observar en la siguiente figura.

Figura 1. ) ) )
Dragrama de técnica analitica de ideas

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Hurtado (2000, p. 514)



68

(LXPfTI’L() I Curriculo Afectivo

Romero, Carruyo y Aguilar

A continuacién, el tratamiento de la informacién

su organizacién tanto por conceptos integradores
ﬁabilidages socioafectivas, violencia escolar y curriculo
afectivo; ideas derivadas como conciencia colectiva,
para lue%O pasar al diagrama mencionado como cierre
categorial, con el fin §e tener un acercamiento real
a la problematica desde la informacién revisada e
interpretada con base a los autores referidos.

Concepto integrador: Habilidades socioafectivas-educacion
socioemocional

Las definiciones de los diferentes autores citados
en esta investigacién sobre habilidades socioafectivas,
educacion socioemocional, comparten ciertas similitudes
como por ejemplo el considerar que sus propuestas

ueden ser difundidas en los contextos escolares a través

e programas que se van insertando como alternativa a
los curriculos tradicionales, enunciaciones que constan
en los documentos curriculares de varios paises en el
mundo para conducir la oferta educativa en el ambito
afectivo.

Goleman (1995) y Bisquerra (2009) hacen
planteamientos en cuanto a sus componentes
curriculares, por consiguiente, consideran como areas
equivalentes la autoconciencia y conciencia emocional;
gestién de relaciones y regulacion emocional; conciencia
y competencia sociales, aunque cada autor aborda una
subdivision diferente para cada una de estas areas. Para
Bisquerra (2009) la gestién de relaciones planteada
por Goleman (1995) esta incluida en la competencia
social, ademas que propone otras areas de desarrollo
afectivo como son la autonomia emocional y el area de
habilidades de vida para el bienestar la cua{ se basa en
algunos aspectos con los enunciados de Seligman (2016).

De igual manera, se presentan en las definiciones
diferencias. Por un lado, a Goleman (1995) considerando
ala educacién emocional como un proceso de aprendizaje
potenciador del caracter en las personas y como
posibilitador de adaptacién a cambios. Bisquerra (2009)
en cambio hace énfasis en la capacitacion de docentes
en competencias socioemocionales para que su ]%roceso
formativo de ensefianza sea el adecuado. Seligman
(2016), se centra en que la educacion emocional debe
estar dirigida hacia la prevencion de enfermedades
a través de la generacién de emociones positivas,
potenciacion de virtudes y fortalezas para generar un
estado de estabilidad y bienestar.



De este concepto integrador, se deriva la idea de
habilidades socioafectivas, destacando a Bisquerra
(2009) y Casassus (2017) quienes consideran que las
habilidades socioafectivas forman parte de un conjunto
mas grande al cual llaman competencias emocionales,
sin embargo, Bisquerra (2009) considera que las
competencias no solo estan constituidas por habilidades,
sino también por conocimientos, capacidades y actitudes.
Por su lado Hernandez-Jaimes (5)018) considera a las
habilidades socioafectivas como herramientas para
expresar emociones y coincide con Bisquerra (2009) en
cuanto a que el fin fundamental de su aprendizaje es el
bienestar ?lel ser humano. Estas, estan integradas por los
siguientes elementos:

a) Autoestima, basica para la conciencia emocional,
que valora o estima cémo nos sentimos respecto a lo que
somos desde una perspectiva realista y benéfica.

b) Autorregulacién, permite la gestién emocional,
que regula las respuestas emocionales haciendo una
pausa para reflexionar, y tomar decisiones responsables,
permitiendo responder de manera adecuada ante los
posibles conflictos.

¢) Empatia, desarrolla la conciencia social, permite
comprender las acciones, pensamientos y sentimientos
del otro, proceso que comienza con el desarrollo de
la capacidad de escucha y atencion, seguida de la
comprensiéon y apoyo para cubrir necesidades de los
otros.

d) Asertividad, establece la gestion de las relaciones
con los otros de forma que se evite situaciones de riesgo

ue puedan perjudicar la integridad propia y de los
emas.

Concepto integrador: Violencia escolar

Del anilisis establecido entre las diferentes ideas
sobre los tipos de violencia escolar realizado por las
organizaciones citadas, existe congruencia en considerar
a %a violencia fisica como uno de sus componentes,
posiblemente Iior ser la mas evidente y observable en el
ambiente escolar. Los demas tipos de violencia escolar
son clasificadas de diferente forma, de tal manera que la
OMS (2003, como se cité en Zuaniga et. al., 2019) se enfoca
en clasificarla segin a quién va dirigida (a uno mismo o
al otro), el MINEDUC la cataloga segin su naturaleza
(fisica, sexual, psicolégica, omision y virtual), mientras
la UNICEF (2019) se basa en estadisticas mundiales
realizadas a través de investigaciones (fisica, verbal,
exclusion social).
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Por consiguiente, los tipos de violencia escolar
entre pares (estudiantes) estd fundada sobre la base de
las conductas negatlvas mas frecuentes en el ambiente
educativo que originan incidentes con presenma de
agresion fisica a través de §olpes, agresiéon verbal
expresada mediante burlas o difamaciones y la agresion
social caracterizada por la exclusiéon de la victima de su
grupo de 1pares Se destaca:

a. Violencia fisica, agresiones que pueden provocar
en la victima, lesiones que causan danos desde leves o
graves para la salud fisica y emocional. En el contexto
educativo, se da cuando un estudiante pega manotazos,
bofetadas, puntapiés, empujones, aranazos, pellizcos,
mordeduras, tiratfos del cabello o de las orejas, gol es
con la mano o con algin objeto, entre otras (JUN
2014).

b. Violencia verbal, dafio causado a raiz de la
utilizacién inadecuada de las palabras como medio de
control, busqueda de poder, deseo de humillacion sobre
las victimas. La violencia verbal en el contexto escolar
se da a través de gritos, insultos, acusaciones, burlas,
gestos humillantes, comentarios degradantes, entre
otras. Estas acciones violentas se dan en presencia de un
publico y han evolucionado con el aparecimiento de las
tecnologias de la informacién a través del ciberbullying
(Nieto et. al., 2018)

c. Violencia social o relacional, acciones o
comportamientos que causan dano en el entorno social
o circulo de amistades de la victima, dificultando su

ertenencia al grupo por el rechazo provocado por

difusion de c%ismes o rumores maliciosos (Cava y
Martinez, 2013).

En el ambito educativo confluyen diferentes personas
consus caracteristicasindividuales, que tienen sus propias
necesidades e intereses, en un ambiente de convivencia a
veces estos pensamientos chocan provocando losllamados
conflictos escolares, mismos que si son bien manejados
pueden dejar grandes aprendizajes, servir para el
reconocimiento de errores y para poner en practica las
habilidades de resolucién cf(]a conflicto. Ahora bien, hay
que aclarar que en el conflicto no existe la violencia, esta
se desencadena muchas veces por la falta de habilidades
de autorregulacién o empatla, circunstancias que no son
aceptadas en un conglomerado social de paz y que en
nuestra sociedad pueden tener consecuencias negativas
y medidas de reparacién. Sin embargo, estas situaciones
pueden presentarse de forma esporadica en un contexto



educativo y deberian ser las alertas que se activan para
que las mismas sean erradicadas o no se mantengan en el
tiempo y se configure una situacién mas compleja como
es el acoso escolar o bullying.

Concepto derivado: Curriculo afectivo

Reflexionar sobre las definiciones de curriculo
afectivo parte de una educacién socioemocional como
herramienta formativa para el desarrollo de habilidades
socioafectivas hacia la prevencién de la violencia entre
pares (estudiantes) de unidades educativas. Implica
educar desde los espacios educativos (sin ser los tnicos
responsables) hacia comprender y generar procesos de
cooperacién, de respeto con el convencimiento de que
los conflictos sé6lo pueden ser solucionados a través del
dialogo; esta debe ser la tnica via aceptable. En un
mundo cargado de tanta complejidad, es la toma de
conciencia §e que se es parte de un todo y como tal, de
cada uno depende el bienestar y progreso.

En ese orden, al hablar de curriculo afectivo, sabemos
que toda propuesta curricular debe estar conformada

or elementos; para este articulo, se tomé en cuenta
Fa propuesta de pedagogia conceptual sobre el hexdgono
curricular, misma que segun De Zubiria (2019),
subdivide en Componente Pedagégicos (proposnos,
evaluacion, contenidos) y DlgaCtICOS (secuencia
didactica, recursos) como se resume en la figura 2
y se presenta como }oropuesta para que los actores
mstitucionales desarrollen un trabajo en red.
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Figura 2.
Dimensiones, lineamientos y componentes del hexdgono
curricular

Nota. Elaboracién propia, adaptado de De Zubiria (2018, p. 12)

A pesar de la complejidad en la que hoy se vive, es
necesario producir acciones que coincidan con valores
que sostengan las prdcticas pedagégicas desde una
cultura de formacién para la VldP bajo principio de la no
violencia. Los cambios y transformaciones a nivel social
llevan siempre tiempo. Lo anterior, lleva a introducir en el
curriculo, la formacién para la conciencia colectiva; esto
es, educar hacia la superacion de conductas negativas de
base que hacen que las personas mantengan actitudes
de irrespeto hacia los demas. La conciencia colectiva
implica asumir en primer lugar que mis acciones (incluso
la inaccién) afecta a otros, pero ademds que el respeto a
mi vida inicia con el respeto a la vida del otro.



Cierre categorial

Figura 3.

Curriculo afectivo como herramienta formativa para la
pr

prevencion de la violencia entre estudiantes

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Hurtado (2000, p. 503)
Conclusiones

Al relacionar las categorias lingiiisticas que integran
estecapitulo,comoseevidenciaenla Figura3,seencuentra
una estrecha relaciéon entre afectividad, violencia entre
pares (estudiantes) y elementos curriculares, mismos que
confluyen en la estructuracién de un curriculo afectivo.
Por un lado, en la parte superior se ubican los elementos
que aportan una estructura de contenido al curriculo
afectivo a través de aspectos mas tedricos y generales
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relacionando aspectos de la educacién emocional con
las competencias a desarrollar, los tipos de dificultades
de relacion posibles en la convivencia escolar que deben
ser monitoreados y los elementos de tipo pedagégico que
estructuran la planificacion de la propuesta.

Porotrolado, enla parte inferior, con una caracteristica
de tipo mas practica y especifica, la configuran las
habilidades socioafectivas que se derivan en habilidades
socioemocionales especificas que se deben estimular,
los tipos de violencia que deben ser prevenidos en la
escueﬁl y los elementos curriculares de tipo didactico que
conllevan a establecer la propuesta curricular. Ejes que
se van vinculando, tomando en cuenta la complejidad
en el aprendizaje para el fortalecimiento de un curriculo
afectivo que po/tencie un ambiente de bienestar y
convivenclia armoénica.

De lo anterior, se concluye que la afectividad,
el monitoreo de indices de violencia y los elementos
curriculares constituyen los ejes fundamentales del
curriculo afectivo, se convierten en una herramienta

reventiva fundamental para enfrentar situaciones
ge estrés, modificar comportamientos, alcanzar
metas, adaptarse al contexto y disminuir dolencias
psicosomaticas que promueven capacidades de liderazgo,
trabajo en equipo, asertividad y resolucion de conflictos.

Con relacién a la narrativa sobre situaciones de
dificultad relacional que se puede presentar en los
contextos educativos se concluye que se deben diferenciar
sus tipos, para plantear mecanismos de intervencion
seglin sea el caso. Asi podemos encontrar situaciones
de conflicto escolar, violencia esporadica y violencia
reiterativa. Dentro de los casos de violencia, la agresién
fisica es sin duda una de las mayores problematicas
sociales detectadas en los contextos escolares puesto que
al ser directas son evidenciadas de manera mas objetiva

or los integrantes de la comunidad educativa. Este tipo
Be agresiéon es catalogado por algunos investigadores
como el mas destructivo por su impacto en el equilibrio
emocional de la persona que lo sufre. En el ambito escolar
se refiere a todas aquellas acciones donde una persona
lastima moralmente a otra en presencia de un publico.
De igual modo, la violencia escolar entre pares puede ser
caracterizada por la dificultad que presenta la victima
para integrarse a un grupo social con el que cominmente
compartia, producto del rechazo o aislamiento pudiendo
desencadenar en situaciones realmente lamentables.



Finalmente, los postulados enunciados en este
articulo permiten reflexionar sobre las definiciones de
curriculo afectivo o educacién socioemocional como
herramienta formativa para la prevencion de la violencia
entre pares (estudiantes) de unidades educativas, se
asumen como estrategias imprescindibles para superar
escenarios de violencia y se concretan en una educaciéon
desde la conciencia coﬁ:ctiva de trabajo para la paz.
Las estructuras sociales y politicas son el reflejo de la
conciencia colectiva, y de no producirse un cambio en
esta conciencia, no podra implementarse una cultura
libre de wviolencia. La educacién, como estructura
social que llega a un gran nimero de personas, jue%a
un papel de relevancia, y dentro de ella, el desarrollo
de un curriculo afectivo que sume el mayor el nimero
de personas a la causa de una conciencia colectiva para
erradicar la violencia de los espacios escolares. Un
curriculo afectivo que forme ciudadanos con valores de
respeto hacia el otro, solidaridad y el dialogo como via
para dirimir diferencias.

Estrategias

En el campo educativo el desequilibrio descrito
entre lo cognitivo, practico y afectivo que genera la
escasa formaciéon en habilidades socioafectivas, amerita
una educaciéon que otorgue relevancia al tema de un
curriculo con énfasis en lo afectivo. Propuesta que resulta
trascendental, porque pretende abrir el camino practico
para que la educacion emocional, por ende, el aprendizaje
de habilidades socioafectivas sean una realidad y permita
insertar cualidades afectivas en los diferentes niveles
educativos, en las diferentes asignaturas académicas,
complementando asi los contenidos cognitivos para
cumplir con el ansiado y siempre nombrado desarrollo
integral donde se asuma la necesidad de formar en
espacios donde los estudiantes reciben lecciones
importantisimas a partir de experiencias, de cémo se
resuelven los conflictos por la via del didlogo respetuoso.
Como cierre categorial y a partir de la reflexién realizada,
se proponen las siguientes estrategias para asumir al
curriculo afectivo como posibilidad de prevencion de la
violencia escolar:

1. La escuela debe abrir mas espacios encaminados
a fortalecer habilidades socioafectivas no de manera
transversal, sinointencionada como politica institucional
recopilada y operativizada a través de un curriculo
afectivo que debe ser abarcado en todas las areas de
estudio.
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2. Es necesario monitorear los eventos suscitados
entre estudiantes, diferenciando claramente si caen en
una categoria de conflicto escolar, mismo que es esperable
en la convivencia o si se trata de violencia esporadica
0o aun mas complejo si se trata de una situaciéon de
violencia reiterativa o bullying. Esto permitira ir
evaluando la eficacia de las estrategias implementadas
con la evidencia de reduccién de los indices de dificultad
relacional entre estudiantes.

3. Promover una cultura afectiva, que genere estilos
de vida saludable: actividades dirigidas a la salud
fisica y mental a partir de asumir el tiempo de ocio
para fomentar Vaﬁ)ores de respeto, responsabilidad,
solidaridad, honestidad y justicia.

4. Desarrollar mecanismos de prevencion de violencia
en espacios de juego, recreacién y acompafiamiento
permanente en horas de descanso a través de comisiones
éticas conformada por estudiantes especializados en
resolucion de conflictos.

5. Emplear también el arte, el deporte, danza,
pintura y la cultura para el desarrollo de Fa sensibilidad
en la valoracion del otro y el respeto a la diversidad.

6. Establecer comunidades de aprendizaje para la
resolucion de situaciones de conflicto. Esto se constituye
en una gran ocasion para que todos asuman su rol como
promotores de paz y conciencia colectiva.
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Resumen

Cabe decir, que la formacién académica de los estudiantes
en estos ultimos meses y afios ha presentado cambios en
los procesos educativos, especialmente en la modalidad de
ensefianza presencial hacia la virtualidad, generado por la
emergencia sanitaria de la pandemia del Coronavirus. Esto ha
ocasionado, grandes preocupaciones en el sector educativo, y en
especial alaeducaciénsuperior, quiense havistoenlanecesidad
de implementar la virtualidad para el acompafiamiento del
proceso educativo. De alli, nace el propésito de este capitulo,
en incorporar la Educacion Virtual, en adelante (EV) como
una prioridad en la transformacién curricular que permita
el fortalecimiento del acto pedagégico. Que induzca la
adquisicién de conocimientos, herramientas y destrezas de
las TIC; con ello permitir la transmisién de conocimiento y
continuar con el proceso educativo. Metodolégicamente, el
articulo se enmarco en una investigacién cualitativa, de tipo
documental, utilizando como técnica la observacién indirecta
y el anilisis bibliografico descriptivo, quienes permitieron
determinar los hallazgos de la investigaciéon. Los resultados
permitieron demostrar la necesidad de mcorporar la EV en los
procesos educativos como una prioridad en la transformacién
curricular en la educaciéon superior de Latinoamérica en
favor de atender las necesidades y los retos que la Educacién
Superior demanda en la actualidad.

Palabras clave: EV, transformacién curricular, educacién
superior



PRIORITY CURRICULAR TRANSFORMATION FOR
VIRTUAL EDUCATION IN THE CONTEXT OF HIGHER
EDUCATION

Abstract

It should be said that the academic training of students in
recent months and years has presented changes in educational
processes, especially in the modality of face-to-face teaching
towards virtuality, generated by the health emergency of the
Coronavirus pandemic. This has caused great concerns in the
education sector, and especially in higher education, which
has seen the need to implement virtuality to monitor the
educational process. From there, the purpose of this chapter
is born, to incorporate Virtual Education, hereinafter (EV)
as a priority in the curricular transformation that allows
the strengthening of the pedagogical act. That induces the
acquisition of knowledge, tools, and skills of ICTs; thereby
allowing the transmission of knowledge and continuing with
the educational process. Methodologically, the article was
framed in qualitative research, of a documentary type, using
indirect observation and descriptive bibliographic analysis as
a technique, which allowed determining the research findings.
The results allowed us to demonstrate the need to incorporate
VE in educational processes as a priority in the curricular
transformation in higher education in Latin America to meet
the needs and challenges that Higher Education currently
demands.

Keywords: Virtual teaching, curricular transformation, higher
education
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Introduccion

El curriculo prioritario para la educacién virtual debe
adaptar los recursos y estrategias educativas tradicionales
a los recursos tecnolégicos y digitales, implementar nuevas
metodologias innovadoras, desarrollar habilidades vy
competencias digitales, creatividad, resolucién de problemas,
comunicacion efectiva e intercultural, y fomentar pensamiento
critico y reflexivo. En este marco de ideas, se presenta un
cambio en el uso de los recursos utilizados por los docentes-
facilitadores y especialista dentro del campus universitario;
esta incorporacién gradual de nuevas practicas y saberes se
ha reforzado especificamente en el lapso “Pandemia COVID
19” y “postpandemia COVID 19” en la cual la educacién y
la tecnologia han estado de la mano casi de manera obligada
por el aislamiento obligatorio y la necesidad de la continuidad
de los lapsos o afios educativos. Pues se pudo evidenciar las
bondades (rapidez, permanencia, sincronia y asincrénica,
uso de audiovisuales, globalidad, entre otros) que ella ofrece
al campo educativo, con ello los docentes lograron de una
manera superficial incorporarla en su proceso de ensenanza y
aprendizaje. Al respecto, Fraga et al. (2020), explican que la
educacion ha generado un cambio a raiz de la globalizacién,
incorporando las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) a los nuevos contextos con el fin de mejorar el sistema
educativo. Estas mejoras o perfeccionamientos, es producto
de la innovacién y recreacién, pero su utilidad intrincable
hacia otras areas como la docencia.

En ese sentido, la tecnologia cada dia se hace presente en
los distintos campos de la sociedad en la que el ser humano
estd presente y en especial en el campo educativo donde estas
herramientas han permitido mejorar el flujo de comunicacién
entre los actores del acto pedagégico, por nombrar algunas
de ellas, las redes sociales y las plataformas educativas
tecnolégicas a través del internet. Galviz (2020), explica:

La educacién es tecnologia, en tal sentido el propésito

se dirige a como se desarrolla los procesos de formacién

a través de la diversidad pues el auge de los softwares

educativos, los bloggers, los WebQuest Creators,

las paginas webs “educativas”, los Moodles como

plataformas de aprendizaje virtual hacia la creacién

de cursos en linea, y las redes sociales entre otras,

representan instrumentos basicos y de uso constante



que hacen posible una formacién universitaria anclada

en la tecnologia como soporte para la formacion

profesional (Galviz ,2020, p.16).

Ante el planteamiento hecho, se induce que la tecnologia
se considera como eje fundamental en la educacién, razén,
por la que los docentes deben estar preparados para afrontar
los grandes desafios que se puedan presentar durante el
proceso educativo, de alli la importancia que se apropien
de la tecnologia en pro de ser aplicables de manera efectiva
en sus procesos de ensefianza para preparar con calidad a
los estudiantes. En esa razén, Acosta (2018) seiala como a
partir de la década de los noventa, las tecnologias digitales
han estado presente en las actividades sociales y con mayor
énfasis en el contexto educativo, dindole un uso artefactual a
las mismas, sin incorporar criterios pedagégicos y didacticos,
que permitan hacer uso significativo en el acto educativo.
Este uso sin formato ni manual de uso para adaptarlo a los
centros educativos y al proceso de trasmisién de saberes, es lo
que dificulto y a su vez fomento temor al uso inmediato de la
tecnologia.

Enrelacion con lo sefialado en las citas previas, se constata
como la tecnologia se ha ido incorporando dia tras dias en los
procesos educativos, de una manera técnica y hasta superficial,
es decir, el docente la utiliza como apoyo en las estrategias
didacticas sin considerar el aspecto pedagégico que la misma
necesita para su efectividad. En efecto Guerrero (2022) sefiala
como a través de la incorporacién de las TIC al proceso
educativo se comienza a dar un pequefio cambio en el proceso
educativo, sin embargo, no se ha logrado establecer desde lo
pedagégico la usabilidad de las herramientas tecnolégicas,
para dar respuestas a los requerimientos de los estudiantes.
Este problema de fondo se debe a diversos factores entre
otros (escasos conocimientos sobre el area, déficit de recursos:
equipos, instalaciones, redes; inestabilidad y conectividad de
la plataforma, temor a lo nuevo lo diferente, miedo a salir de
la zona de confort)

Alo largo de los planteamientos hechos, se ha reflejado en los
paises de Latinoamérica en el marco de las politicas nacionales
en educacion la incorporacion de algunos modelos educativos
que enfatizan los problemas pedagégicos. En esa razén, Angeles
y Kelly (2022), hace referencia a la Agenda Educacién 2030,
una nueva visién de la educacién, donde establece la normativa
marco y politicas para el eje Educacién y TIC para algunos
paises latinoamericanos siendo algunos de ellos:
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= Argentina en la Ley Educacién Nacional a través
del titulo VII y VIII, educacién, nuevas tecnologias y
comunicacién y educaciéon a distancia respectivamente y el
plan estratégico Argentina enseia y aprende.

=Colombia, Ley General de educacién y el Plan Sectorial 2010-
2014. Donde establece el fortalecimiento del servicio y acceso ala TIC.

= Guatemala a través del Plan Estratégico de Educacién
2016-2020 denominado. “Comprometidos con la educacién”
cuyo propoésito es la implementar las politicas y estrategias
para mejorar los servicios educativos basado en un enfoque
integral, tomando en sus directrices el uso de diversas
tecnologias para el aprendizaje, en conformidad con el
entorno.

® Paraguay en su Plan Nacional de Educaciéon 2024
“Hacia el centenario de la escuela nueva de Ramén Indalecio
Cardozo”.

= Ecuador a través de las TIC para la Educacién.

® Venezuela, en los articulos 108 y 110, de la constitucién
nacional, donde establece el uso de las TIC en el proceso educativo.

Segiin se ha visto, desde esa perspectiva, los mencionados
paises han incorporado las TIC en sus politicas piblicas en pro
de mejorar los procesos educativos y estar a la vanguardia de
las exigencias de una sociedad cada dia mas tecnolégica, siendo
en este sentido el reto del sistema educativo de Latinoamérica.
De alli, se tiene el caso de Venezuela en el sector educativo
donde a través de la Fundacién Bolivariana de Informatica
y Telematica (FUNDABIT) se incorporaron los disefios de
planes y proyectos para la apropiacién de las TIC, donde se
implement6 la formacién docente y la capacitacién de los
estudiantes y comunidad educativa en general, surgiendo asi
el uso de la Educacién Virtual (EV) como parte del proceso
educativo.

De igual forma, paises como Ecuador también se ha
sumado al uso de las TIC, se tiene a la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), primera universidad que trabaja
con la modalidad de educacién a distancia, quien en la medida
del tiempo ha ido incorporando las tecnologias en sus procesos
académico, usando en la actualidad la EV, considerandola
un nuevo paradigma educativo, al lograr optimizar la
interaccion entre el docente y los estudiantes, tornandose en
un aprendizaje mas dinamico.



Por, sobre todo, desde esos matices, se presenta una
realidad que discrepa los postulados antes mencionados con
respecto al empleo de la tecnologia para una mejor ensefianza,
pues aun cuando esta la presencia de las TIC en el sector
educativo prevalece la ausencia de un modelo educativo
tecno pedagégico que ofrezca una mejor educaciéon a los
estudiantes, debido a los docentes que siguen formando de
manera tradicional. Al respecto Diaz et al. (2021), sefialan
que los docentes a pesar de contar con las herramientas
necesarias por parte de las TIC, para un ambiente de
aprendizaje 6ptimo en las aulas, la realidad es distinta, y se
sigue acudiendo a modelos y herramientas tradicionalistas.
Es decir, aun cuando se estd a la vanguardia del uso de las
tecnologias, se siguen presentando docentes que prefiere
usar el método tradicionalista al momento de ensenar. Esto
conlleva a pensar, que los docentes pedagdgicamente no estan
preparados para usar las tecnologias durante el desarrollo del
proceso educativo.

De la misma manera, en ese contexto, Guerrero (2022),
determina que los docentes que imparten clases en los
diferentes niveles educativos no tienen las habilidades
tecnolégicas para usarla pedagégicamente durante el proceso
educativo, en esa razén, seflala un punto importante con
respecto a la necesidad de desarrollar planes educativos que
contemplen las distintas modalidades de estudio y sobre todo
implementar la capacitacién de los docentes en cuanto al uso
correcto de las TIC.

En efecto, ante estos postulados, las investigadoras
pudieron determinar ,producto de un diagnéstico superficial,
de su experiencia y practica en el aula y de las dificultades
e impericias presentadas por amigos y colegas, los siguientes
basamentos: ciertas deficiencia en el uso de las TIC y muy
especialmente en las plataformas virtuales educativas, pues
se pudo evidenciar la falta de un modelo educativo que
contemple las TIC en su malla curricular, asi como la falta
de competencias tecnoldgicas de los docentes que conllevan
a desarrollar un proceso de ensefianza tradicionalista. Ante
esa realidad, emerge una necesidad de fomentar modelos
pedagégicos constructivistas tecnolégicos, donde se incorpore
las TIC al curriculo y que permita aportar elementos tecno-
pedagégicos para implementar la EV.
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Por consiguiente, el punto de interés de la problematica
evidenciada radica en el curriculo (transformacién curricular)
y en el docente, desde el contexto de la educacién superior
para que su efectividad sea exitosa. Desde la mirada de Osorio
(2017), el curriculo, es un constructo histérico desde lo teérico
y lo practico, siendo la comunidad educativa la que lo define
de acuerdo con la relacién entre la escuela y la sociedad, la
Teoria y la Practica y la relacién entre los actores docentes y
estudiantes de la instituciéon educativa.

Desde la experiencia de las investigadoras del presente
articulo, la define como una guia amplia que contiene los
contenidos curriculares, intelectuales y procedimentales,
que orientan el conocimiento. Ahora bien, el curriculo por
ser un documento, un plan organizado permite ser flexible o
modificables segin las necesidades. Esta flexibilidad se viene
presentados afios atras, pues las universidades consideran
que esta flexibilidad es fundamental en el curriculo pues
permite su actualizacién., y esto ha demostrado que es un
proceso delicado, bien lo explica Portillo (2019) al decir que
este proceso de flexibilidad “requiere estructura, control y vas
mas alla de simples enunciados en la planeacién” (p.53). Ello
deduce que no es algo rigido, que se puede plegar, adaptar al
contexto-recursos y necesidades.

Para ilustrar mejor esto, él mencionado autor, expresa
que la flexibilidad del curriculo ayuda a mejorar el mismo
en pro de la calidad educativa, por lo que es importante
considerar para ello a los docentes y a los estudiantes, siendo
la transformacién curricular parte de esa flexibilidad. De alli,
es imperante considerar su preparacion, el disefio, su ejecucién
y su evaluacién, siendo estas las etapas de la transformacién
curricular. En efecto, la transformacién curricular es
un proceso lento, continuo y delicado que requiere el
compromiso y responsabilidad de los docentes pues son ellos,
los protagonistas de esa transformacion y del éxito de este.

En otro orden de ideas, en esa conceptualizacién de
transformacién curricular y en razén a las debilidades halladas
e indicadas en los parrafos previos ante la carencia de un
modelo educativo basado en la EV, es evidente la posibilidad
de integrar las TIC al curriculo de la educacién superior, ya
que las evidencias han demostrado la relevancia de éste para el
proceso educativo, siendo en este particular el objetivo de este
articulo, en priorizar la EV en la transformacién curricular de
la educacién superior de Latinoameérica, pues, dentro de los



planes curricular para una educacién con calidad, es menester
integrar la modalidad de la EV ya que esta permitira mejorar
la comunicacién y propiciara la motivaciéon por parte de los
estudiantes en seguir estudiando para lograr un aprendizaje
significativo. De alli, La Organizacién de las Naciones Unidas
parala Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012), en
el informe sobre tendencias sociales y educativas en América
Latina explica que el integrar las TIC a los planes curriculares
conlleva a que politicas en TIC deben ir acompanada por
politicas pedagégicas especificas, que ofrezcan mejores
aprendizajes.

Si bien es cierto, al incorporar las TIC al curriculo de
la educacién superior como medio de ensefianza, se debera
contemplar de manera correcta, pues alli, convergen varios
elementos o factores que van a garantizar el éxito de su
incorporacién, siendo algunas de ellas: la infraestructura
tecnolégica, la capacitaciéon del docente en el uso de las
herramientas tecnolégicas, el aprendizaje de los estudiantes y
por supuesto la incorporacién de las TIC a la malla curricular.
Al respecto, Cortes (2016), manifiesta claramente que para
que la integracion sea exitosa va a depender de los cambios de
la cultura docente y de la misma organizacién, el mencionado
autor explica “La integracién de las TIC en el centro
supone para el profesorado el reto de innovar sus practicas
docentes utilizando estos medios y comporta importantes
consecuencias organizativas (acceso a las aulas informaticas,
mantenimiento de las mismas, instalacién de programas” (p.
61).

Desde ese marco de ideas, radica la justificacién e
importancia de este articulo, en impulsar un aprendizaje
6ptimo de la formacién académica mediante la EV, siendo
primordial para su efectividad una transformacién curricular
que contemple las T1C en los planes curriculares. En ese orden
de ideas, la transformacién curricular con el uso de las TIC va
a permitir aumentar la demanda estudiantil y minimizar la
brecha digital presente en algunos paises de Latinoamérica
como Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Bolivia y Peru
segin estudio realizado por Garcia et al. (2017), al brindar la
posibilidad de aprender a través de la virtualidad.
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Fundamentos Teoricos

En consecuencia, el ensefiar a través de las plataformas
virtuales amerita conocer teorias que aporten o respalden el
uso de este en el campo educativo, siendo en este particular la
Teoria del Constructivismo, y el Aprendizaje Significativo. La
teoria constructivista, sustenta y respalda el uso de las TIC en
el contexto educativo, especialmente en los modelos hibridos o
B-Learning y la ensefianza totalmente virtual (E-Learning).
En la primera (B-Learning), la teoria constructivista
segin Montoya et al. (2019), permite cierta autonomia en
el aprendizaje del estudiante y una mejor participacién y
comunicacién durante la formacién académica, manteniendo
un apoyo constante de su docente en todo el proceso educativo.
La segunda (E-Learning), el mencionado autor explica
“... esta teoria enfatiza en la actividad interna de redisefio,
reacomodacién y reconstruccién de esquemas y modelos
mentales en los procesos de aprendizaje, en consecuencia, es el
aprendiz, quien construye e interpreta la realidad” (Montoya,
2019, p.249). Es decir, esta teoria, propicia el desarrollo de
una ensefanza y un aprendizaje activo, donde el aprendizaje
surge a raiz de la interaccion e interactividad que se genera en
el ambiente virtual. Al respecto Bazé et al. (2020), explican
la relevancia de la relacién del ser humano con la sociedad,
pues de alli radica el aprendizaje del mismo, a través de las
comunicaciones que se generen en ese contexto, es decir el
nuevo conocimiento se construye a raiz de las interacciones
que se producen en la sociedad.

Como se puede entender, la teoria del aprendizaje
significativo de David Ausubel aporta elementos relevantes
en la pedagogia constructivista, pues se soporta de las
experiencias previas del estudiante con la informacién nueva,
construyendo de esa manera nuevos conocimientos. Bien lo
explican los autores previos al referirse que el aprendizaje o el
nuevo significado, se genera a partir de las ideas previas que
tiene el estudiante y su comparacién con el conocimiento nuevo.
En ese contexto, estas teorias le dan un sustento fundamental
al implementar la transformacién con planes curriculares
basado en la EV, donde el rol del docente es primordial para
el éxito de este. En ese aspecto, el docente debe cumplir el
papel de orientador virtual en todos los momentos del acto
educativo, y los estudiantes como protagonista del proceso
educativo deben ser responsables de su propio aprendizaje.



Ensenanza virtual

Si bien es cierto, la Pandemia Covid 19, ha generado una
necesidad en el campo educativo siendo estala EV o enseflanza
a distancia que se apoya de herramientas tecnolégicas para
desarrollar el proceso educativo. En ese sentido, es pertinente
seflalar que esta modalidad de ensefianza no es novedosa
para el campo educativo de educaciéon superior, pues desde
hace un tiempo hacia aca se ha estado manejando en algunas
universidades. Al respecto Bricefio et al. (2020), explican c6mo
ha evolucionado la educacién a distancia, incorporando los
avances tecnolégicos en sus procesos educativos, mejorando en
ese sentido la comunicacién entre los estudiantes y docentes.

Con respecto a la EV, Cerrud (2020), afirma que en ella
esta presente ciertas bondades referidas: a) Elimina la barrera
de tiempo y espacio, al permitir la oportunidad de estudiar
en cualquier espacio del mundo y a cualquier momento
sin perturbar las exigencias de la formacién académica,
b) la Flexibilidad para estudiar, el estudiantes estudia segin
su tiempo, c¢) Informacién y contenido renovados, d) Costos
menores de desplazamiento al lugar de estudio, e) Formacion
colaborativa, facilitando trabajo grupales, y f) Contenidos
académicos disponibles y tutorias virtuales.

En lo que respecta a ese contexto, la EV ha estado
presente en paises como Venezuela, Colombia, Argentina,
México, Costa Rica entre otros paises, y ha sido considerada
como un ejemplo educativo en la que participan docentes y
estudiantes a través de un medio virtual académico. Para
Diaz et al. (2021), La EV implica el uso de plataformas
educativas virtuales que permiten desarrollar el proceso
educativo con el objetivo de brindar apoyo a las comunidades
universitarias, bien sea para la ensefianza en linea o virtual o
como complemento de las actividades presenciales.

Debido a lo senalado, el ensehar bajo la modalidad
virtual requiere de docentes y estudiantes con habilidades y
competencias tecnolégicas necesarias para un buen desempefio
en el campo virtual, pues el éxito de esta modalidad depende de
la participacién de estos actores. Por ello, la educacién superior
debe facilitar la capacitacion a los docentes y estudiantes en el
uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas que les permita
desenvolverse efectivamente desde lo tecnolégico, formativo y
comunicativo durante todo el proceso educativo en ambiente
virtual de manera exitosamente.
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Con respecto a lo sefialado, es prioridad para la educacién
superior en América Latina incorporar la EV en los planes
curriculares, o en su defecto las TIC, que les permita aportar
cambios positivos y novedosos en el proceso educativo desde
lo pedagégico y lo didactico. En efecto, Tejedor et al. (2020),
refieren como esta tltima pandemia ha propiciado de manera
urgente la transformacion en el sistema educativo, exigiendo
nuevas estrategias educativas basadas en la virtualidad,
docentes competentes parala EV y estudiantes con habilidades
para el aprendizaje virtual. Ante esa realidad, la educacién
de estudios superiores debe emprender hacia nuevos caminos
enfocados a fortalecer la educacién con la ayuda dela EV para
asi, mejorar la calidad de la educacién, y pueda enfrentar los
desafios de una sociedad tecnolégica.

La integracion de las TIC en el nivel superior educativo

Con respecto al integrar las TIC al campo educativo
es una necesidad, ya que facilitara el proceso de ensefiar y
aprender, donde los docentes podran usar pedagégicamente
las distintas herramientas tecnolégicas que existen para la
educacién. Al respecto, Granda et. al (2019), exponen como
estas tecnologias han servido como medio para el proceso de
formacion a través de modelos educativos con procedimientos
y métodos innovadores para la ensefianza y el aprendizaje
orientado hacia un aprendizaje significativo.

Sobre el uso de las tecnologias en el campo educativo
han dado un buen avance a causa de la Pandemia Covid
19, facilitando la dindmica educativa en plataformas
virtuales, siendo una gran herramienta para los actores del
acto educativo. La UNESCO (2016), a través del foro de la
Educacién para la Ciudadania Mundial expresa la relevancia
de incluir a la ciudadania, plataformas virtuales para la
educacion a distancia y abierta, asicomo las redes sociales, el
internet para la investigacién y para el trabajo colaborativo,
puestos que estos enfoques innovadores integran un ambiente
de aprendizaje mixto, es decir prevalece la modalidad de
ensefianza presencial y virtual, conllevando a mejorar la
participacion de los estudiantes y del mismo docente a través
de su nuevo rol de guiador del proceso educativa.



Transformacion curricular en el nivel superior educativo de
Latinoameérica

Con respecto a lo antes planteado, las instituciones
educativas proclives de afrontar los nuevos espacios
educativos por consecuencia de la pandemia, ha generado
cierta preocupacién por parte de la comunidad educativa de
nivel superior con al respecto proceso educativo, conllevando
a realizar ciertas modificaciones en los modelos de ensenanza
y en los planes curriculares. En funcién a ello, es necesario
considerar en los sistemas educativos, algunos aspectos
sefialados por la UNESCO (2000) siendo estos: a) desarrollar
habilidades para la vida; b) prepararlos para que puedan
enfrentar de forma competitiva al campo laboral; ¢) apoyar a
mejorar la equidad en la sociedad y d) dotar de herramientas
a los seres humanos para que puedan ser mejores ciudadanos
en la sociedad.

En ese orden de ideas, la transformacién curricular tiene
un rol interesante en la educacién superior, pues esta tiene
como fin presentar un cambio curricular que sea favorable
al campo educativo, donde se contemple mas alld de los
contenidos, un modelo pedagégico tecnolégico que permita
guiar el proceso educativo. Bien lo expresa el Ministerio del
Poder Popular para la Educaciéon (MPPE) de Venezuela
(2018), al plantear, cuando se realiza una modificaciéon
curricular deben estar involucrados los propésitos, conceptos
y enfoques de la educacién, la evaluacion de las practicas
educativas, los recursos, entre otros puntos relevantes para el
mismo. Al respecto, para el MPPE (2018), la transformacién
curricular forma parte de la reforma educativa al establecer
las condiciones necesarias para mejorar el proceso educativo y
asi tratar de acercar mas la educacién a una realidad nacional.

Desde esas opiniones indicadas en lineas previas, es
inherente tomar en consideracién también la tecnologia
desde lo pedagégico, ademas de los elementos de esquemas,
contenidos, enfoques, y metodologias con el fin de crear
un curriculo que ayude a fortalecer el proceso educativo y
permita generar un cambio innovador en el estudiante para
que pueda enfrentar con seguridad a una sociedad cambiante.
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Estructura Metodologica

Después de la consideracion anterior, para la elaboracién
del articulo, se utiliz6 la Metodologia Cualitativa, ya que la
misma permitié acercarse a una problematica que se evidencia
en el campo educativo y muy especialmente en la educacién
de Latino América por consecuencia de la Pandemia Covid 19
y sus repercusiones en los procesos formativos a través de las
plataformas educativas virtuales como recurso tecnolégico de
apoyo al mismo. La investigacién cualitativa se basa segin
Martinez (2006), en identificar “la naturaleza profunda de
sus realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén
plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 66).

Todo lo anterior y reflejandose esto en un recurso
documental, se empleé la Investigacion Descriptiva con el fin
de conocer las caracteristicas del fenémeno en estudio, y la
Investigacién Documental, utilizando la Observacién Indirecta
de fuentes secundarias de trabajos de grados, articulos y foros
como método de recolecciéon de datos, todos enfocados a la
tematica del curriculo, transformacién curricular, integracién
de las TIC al campo educativo y EV, aportando informacién
significativa sobre el objeto de estudio. La observaciéon
indirecta, segin Cabezas et al. (2018), “trata sobre una
revisiéon de investigaciones por observaciones pasadas de
otros autores, en donde se detallan el objeto o fenémeno que
se quiere estudiar” (p. 112), es decir, esta observacion se basa
en estudiar el fenémeno a través de las lecturas realizadas
en las fuentes secundarias, siendo este el caso que empleo la
investigadora del presente articulo para su desarrollo.

Analisis de Resultados

Atendiendo a esto, una vez revisadas las fuentes
secundarias (investigaciones, articulos u otra fuente de
interés), vinculados al tema en cuestién y al propésito de este
referido a fomentar un proceso de formacién con calidad a
través de la EV, siendo primordial para ello, un cambio en
los planes curriculares basado en el uso de las TIC. De alli, se
pudo develar una serie de elementos relevantes para el analisis
del articulo presente.

Desde ese contexto, se pudo determinar como la educacién
de tercer nivel o estudios universitarios (pregrado y postgrado)
haenfrentadounarealidad enlosprocesos educativos, producto



de los cambios suscitados a consecuencia de la pandemia
Covid 19, afectando el desempefio de los procesos educativo.
En efecto, se pudo apreciar la carencia de competencias
tecnolégicas por parte de los docentes, impartiendo el proceso
de ensenanza de manera pasiva, repercutiendo en ese sentido
el aprendizaje del estudiante. Asimismo, se pudo determinar
la falta de infraestructura tecnolégica como la misma brecha
digital. Esta debilidad se pudo apreciar de manera similar
en las distintas instituciones educativas de nivel superior
de algunos paises de Latinoamérica, por nombrar algunos:
Venezuela, Colombia, Panama, Ecuador, Chile, entre otros.

A los efectos de ese particular, se percibe a través de un
primer hallazgo en la investigacién realizada por Cerrud
(2020), referida al “Uso de herramientas tecnologicas en la
enseftanza de formacion de oficiales y tropas del servicio de
proteccion institucional de la Repiiblica de Panamd”, la misma
establecié entre sus conclusiones el poco impacto que ha
generado los convenios que ofrecen las universidades publicas
a las organizaciones a causa de la modalidad de estudio, que
no ofrece flexibilidad para estudiar, que genera desmotivacién
para acceder a estos convenios. Al respecto, el autor senala que
antes esta situacién, se plantea un cambio en la modalidad
de estudio hacia el E-Learning usando tecnologia como
parte de la EV, y asi ofrecer estudios en linea para aquellos
estudiantes que carecen de tiempo para la realizaciéon de
estudios superiores.

Tal como se ha visto, se presentan ademdas otros de los
hallazgos evidenciados, lo presentan Salas (2019), quien en su
estudio referido a “Estrategias diddcticas en entornos virtuales
parala ensefianza del inglés como lengua extranjera en Colombia”™
seflala la importancia de incorporar un modelo pedagégico
mediados por las TIC, que permita mejorar la comunicacién
y la interaccién entre los docentes y estudiantes en pro de
lograr resultados satisfactorio, ya que en la actualidad los
docentes siguen trabajando con los lineamientos curriculares
y mallas de aprendizaje creada por el Ministerio de Educacién
Nacional en el afio 2006. Asimismo, manifiesta la necesidad de
emplear plataformas virtuales educativas para la ensefianza
de la lengua extranjera utilizando para ello estrategias
didacticas, pues considera que los estudiantes a través de
una plataforma virtual bien disefiada y planificada puedan
optimizar los procesos cognitivos que los lleven a aprender de
manera significativa.
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En funcién a los hallazgos determinados, se aprecia
una necesidad de transformaciéon en el sistema educativo
superior que ofrezca mejores beneficios y oportunidades a los
estudiantes, pues la realidad, ha forjado que las comunidades
educativas empiecen a preocuparse por las modalidades
de ensefianza y hacer mads efectiva el uso de las TIC
pedagdgicamente, en aras de mejorar el proceso educativo a
través de la inclusién de la EV. Bien lo senalan Garcia et al.
(2017) en su investigacién al hacer referencia que la creaciéon
de nuevos entornos pedagégicos vinculados a la educacién
a distancia y a los sistemas virtuales de ensefianza de nivel
superior permiten establecer un sistema de educacién de alta
calidad, beneficiando el avance de la sociedad.

En este aspecto, la comunidad educativa de los centros de
educacion superior (pregrado y postgrado) debe implementar
en sus procesos de enseflanza estrategias Andragégicas /
Pedagégicas de acuerdo con las carencias que emergen en
la misma sociedad, siendo la EV uno de los constructos mas
relevantes que se evidencia en ese mundo cambiante donde la
tecnologia es parte de ello. Diaz et al. (2021), sefialan que la
virtualizacién es una alternativa viable al proceso educativo
para emprender la modalidad virtual que conlleve a un
proceso de aprendizaje para la competencia.

Visto los supuestos, ante esa realidad, se percibe hoy dia
universidades de Latinoamérica, que han estado trabajando en
la incorporacién de las TIC a los planes curriculares mediante
la transformacién curricular tomando las sugerencias
establecidas por la UNESCO en beneficiarse de las bondades
de las TIC con fines educativo que permita cubrir los nuevos
escenarios de enseflanza generada por la pandemia Covid 19 a
través de la virtualidad.

Por esta causa, se puede confirmar lo sefialado a través
de la experiencia de una de las autoras del presente articulo
en la transformacién curricular de la Universidad Pedagégica
Experimental Libertador (UPEL) en Venezuela, quien desde
el afio 2015 ha estado trabajando juntos con los docentes de
esta casa de estudio en dicha transformacién, incorporando
los ejes curriculares de las TIC y la Investigacién en su malla
curricular y asi ofrecer soluciones a ciertos problemas que
afecta al pais, teniendo presente en su inicio las peticiones
formativas para todas las modalidades del sistema educativo
venezolano haciendo uso de la plataforma virtual para el
acompafiamiento del proceso formativo



En ese orden de ideas, Pert, también se ha sumado a las
politicas de las TIC de manera paulatina, segiin Diaz et al.
(2021), la EV en la educacién de nivel superior universitaria
no ha sido implementada en su totalidad, sin embargo,
ya hay universidades que ha asumido la EV apoyada con
plataformas educativas virtuales de aprendizaje que soportan
los procesos de formacién académica, como es el caso de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez. Asimismo, en
Ecuador, Beltran (2017, como se cité en Arteaga et al. 2021),
explica que este pais apenas esta comenzando a explorar las
TIC al acto educativo, siendo un desafio para los docentes
y estudiantes, el mismo expresa la necesidad de propiciar
estrategias novedosas, que permita generar cambios en
el rol del docente y en la forma de organizar las clases, asi
como también establecer nuevos cambios en los procesos y
actividades para el logro efectivo de los objetivos planificados.

Desde ese contexto, y en funcién a los resultados
presentados en las investigaciones revisadas, se evidencia
un cierto recorrido en la EV en algunas universidades, de
alli, queda un trabajo arduo por parte de las comunidades
educativas de educacién superior y de los actores responsables
del acto educativo en continuar con ese camino ya iniciado de
manera obligatoria por consecuencia de la dltima pandemia,
y comenzar a trabajar con la transformacién curricular que
conlleve a la incorporaciéon de la modalidad de la EV con
mira a ofrecer oportunidades de estudio a una sociedad que
lo necesita.

Conclusiones

La virtualidad a través de la tecnologia ha estado presente
en el campo educativo, afianzandose atin mas en estos dos
dltimos anos Y con sus respectivos periodos académicos;
debido a los acontecimientos generados por la ultima
pandemia presentada en el mundo, de alli, se ha generado un
cambio en las modalidades de ensefianza, siendo la virtualidad
la protagonista del proceso de formacion académica. En ese
sentido, se debe aprovechar esa oportunidad de la EV para
promover la educacién de una manera mas efectiva y con mas
oportunidades de acceso al mismo.

En efecto, se puede sefialar que el cambio debe comenzar
por el mismo curriculo, siendo este un documento flexible que
permite hacer modificaciones a través de la transformacién
curricular que contemplelas TIC parala EV y como estrategias
didéctica y pedagégica para el proceso de formacién. De alli,
emergen varios aspectos inherentes al mismo que se deben
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plantear para una implementacién exitosa, siendo algunas
de ellas: 1.- ;con que infraestructura tecnolégica cuenta la
institucién?, 2.- ; Estan los docente y estudiantes capacitados
para trabajar en modalidades virtuales?, y 3.- ;El docente
tendra las competencias minimas necesarias para crear s
estrategias de ensefianza y aprendizaje innovadoras a través
de la virtualidad?

Desde esa perspectiva, el docente y estudiante deben
estar preparados para asumir ese cambio de manera exitosa.
En este particular, el docente debe manejar estrategias de
EV que contemplen contenidos innovadores y creativos que
permita motivar a los estudiantes, a fomentar la interaccién
entre los estudiantes, sustentada en una metodologia activa
apoyada con la tecnologia, siendo el docente un tutor virtual
o un facilitador del conocimiento en ambientes virtuales.

De la misma manera, en relacién con los estudiantes,
se deben exigir que sean proactivos en el acto pedagdgico,
que aprendan a ser auténomos en su proceso de aprendizaje
a través de la virtualidad y que aprendan a trabajar de
manera colaborativa. En ese sentido, queda en evidencia que
el ensenar virtualmente no es una tarea facil, es dedicacién,
organizacién y responsabilidad, va a depender de la actitud
que asuma el docente y el estudiante en el ambiente educativo
virtual.

Finalmente, y a modo de razonamiento, la EV brindara
un apoyo importante al medio educativo y a todos sus
actores (docente-estudiantes), facilitando por un lado el
acceso al mismo y por otro lado flexibilizando la ensefianza
a través de la virtualidad, estableciendo de esta manera un
proceso de formacién mas amigable e interactivos entre los
presentes del acto educativo apostando hacia una educacién
con aprendizajes para toda la vida y un aporte significativo
al desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas de
los actores del acto pedagdgico virtual, generando un proceso
de ensefianza con calidad y con mejores oportunidades
respondiendo o dando respuesta a las necesidades de la
realidad educativa actual.
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Resumen

Las herramientas didacticas son medios para el desarrollo
educativo, que permiten el desarrollo activo y proactivo del
conocimiento y de la informacién, en escenarios reales de
aprendizaje como los laboratorios y talleres, de los que se sirve
el docente para promover el proceso de enseflanza aprendizaje
técnico y allzanzar las competencias laborales de los estudiantes.
Ese proceso integra la incorporacién de nuevas herramientas
didacticas adaptadas a la formacién técnica y tecnoldgica, en
las cuales, los avances en educacién inteligente humana mas el
acceso a la inteligencia artificial que desarrollan las maquinas,
no representan e% futuro sino el presente inmediato. Frente a
esta realidad es necesario investigar sobre la aplicacién de nuevas
herramientas didécticas en el proceso educativo. En este contexto
es necesario una reflexién de investigaciones, vivencias, hallazgos
en el campo de la formacion técnica, donde revelan la necesidad de
una formacién permanente del docente y el aprendizaje auténomo
del estudiante enmarcado en politicas piblicas educativas que
respondan a la realidad de una sociedad y los avances tecnolégicos
empresariales que establezcan la interrelacién del proceso
formador. Es alli donde se evidencia la incorporacion procesos de
ensefianza a través de las TIC que son herramientas potenciadoras
que facilitan el proceso educativo ademads es un complemento a las
herramientas y estrategias metodologicas.

Palabras clave: Herramientas didactica, modelo pedagégico
constructivista, tipos de herramientas didacticas.



DIDACTIC TOOLS FOR A CONSTRUCTIVIST
DEVELOPMENT MODEL IN THE TECHNICAL
KNOWLEDGE OF LEARNING OF THE PROFESSIONAL
COMPETENCIES OF THE TEACHER

Abstract

Didactic tools are means for development, allowing to
successfully impart knowledge and information, in real
learning scenarios, laboratories and workshops, which the
teacher uses to develop the technical teaching-learning
process and achieve the job skills of the students. students,
involves the incorporation of new didactic tools adapted
to technical and technological training where advances in
intelligent human education plus machine is not the future,
but the present, faced with this reality it is necessary to
incorporate, investigate and apply new didactic tools in
the educational process. In this context, it is necessary
to reflect on research, experiences, findings in the field of
technical training, where they reveal the need for permanent
teacher training and autonomous student learning framed in
educational public policies that respond to the reality of a
society and the technological business advances that establish
the interrelationship of the teaching and learning process
where the incorporation of teaching processes through ICT
is evident, which are empowering tools that facilitate the
educational process, as well as being a complement to the
methodological tools and strategies.

Keywords: Didactic tools, constructivist pedagogical model,
types of didactic tools.
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Introduccion

La formacién superior técnica y tecnolégica universitaria
es considerada en la actualidad como un aporte para el
desarrollo econémico de una nacién y ha permitido responder
efectivamente al mercado laboral alcanzando un incremento
considerable de sus ingresos. Esta formacién técnica, orienta
sus esfuerzos a una formacién a corto y mediano plazo en
diferentes sectores donde el saber ser y el saber hacer estan
implicitos en el proceso de formacion del estudiante. Asi,
constantemente se involucra el arte de la pedagogia en la
produccién continua de nuevos conocimientos, cuando
perfecciona e innova en el ambito de la tecnologia en cada
periodo o ciclo de estudio que responda o esté ligada a la
fuerte vinculacién empresarial, productiva e industrial.

Las innovaciones en la ensefianza, la experiencia técnica,
los escenarios de aprendizaje del mundo real en laboratorios
y talleres, y las relaciones comerciales que ayudan a mejorar
el aprendizaje de los estudiantes son herramientas de
aprendizaje importantes en todo el programa. En lugar de
encontrar nuevas habilidades y adquirir conocimientos, los
docentes deben ser capaces de adaptarse a nuevos escenarios
de aprendizaje y utilizar nuevos métodos de enseilanza que
hagan que el proceso de aprendizaje sea tnico. Esta busqueda
constante de conocimientos para mejorar la practica docente
alienta a profesores y estudiantes a introducir una teoria que
describe el comportamiento escolar como una norma mas que
como un intercambio de conocimientos.

Entonces, esta preparacién estd en manos de docentes
que tratan de mantenerse al dia con las nuevas tendencias de
la pedagogia, pero algunos de ellos presentan vacios o lagunas
que indican una preparacién insuficiente. Esto supone un
proceso muy complejo para los profesionales que ensefan
una materia, pero no saben cémo hacer que los alumnos la
aprendan. Al respecto, explica Garcia (2019):

La inadecuada preparaciéon de los docentes para el

manejo de las TIC se ha convertido en un arma de

doble filo, ya que las escuelas de formacién docente

no estan especializadas en este campo, por lo que los

docentes no manejan las mismas como herramienta

didactica (p. 98).



Con base en las consideraciones anteriores, los maestros
profesionales deben usar los principios de fluidez, precisién
y claridad con objetivos claros para facilitar el desarrollo de
ideas mientras desarrollan, guian y nutren a los estudiantes.
No es como siignoraran el progreso social, sino son estrategias
basadas en las circunstancias académicas y practicas de los
estudiantes e incorporar gradualmente respuestas oportunas
y pertinentes.

Enlamisma direccion, esnecesario aprender nuevas habilidades de
aprendizaje y métodos de ensefianza para que el proceso
de aprendizaje sea diferente. Este nuevo conocimiento mejorara
la practica docente. En la educacién técnica universitaria en
América Latina, la formacién continua de los docentes en
nuevas herramientas significa siempre un avance para los
paises, instituciones técnicas y universidades, nuevos equipos,
herramientas, maquinas y la automatizacién industrial 4.0
avanzan hacia este objetivo. La matriz productiva estd en
constante cambio, principalmente el proceso de preparacién de
profesores y alumnos.

En los institutos superiores universitarios dentro del
contexto de estudio, se evidencia que las autoridades que
manejan de manera directa la parte académica han visto la
necesidad mediante la post pandemia de mejorar la calidad
en la formacién de cada uno de los docentes en las diferentes
asignaturas técnicas, tecnoldgicas, sociales y culturales.
Esto con el fin de mejorar la interaccién con los estudiantes
en cada uno de los ambientes como: laboratorios, talleres,
aulas presenciales y virtuales con el uso de las TIC, es decir,
manejar la modalidad hibrida que corresponda con diversas
formas de pensamiento creativo y accién social. El proceso
de formacién postpandemia se lleva a cabo de tal manera que
los estudiantes siempre se sientan incluidos, descubran su
potencial y aprendan herramientas de aprendizaje, estimulen
el desarrollo de conocimientos técnicos adaptados a las
necesidades individuales, es necesario descubrir estrategias
de aprendizaje para despertar el interés y estimular su
comprensién del conocimiento.

Ante esta situacién cabe preguntarse lo siguiente: ;De
qué manera las herramientas didacticas pueden ayudar en el
desarrollo de conocimiento técnico y tecnolégico de aprendizaje
mejorando las competencias profesionales del docente de nivel
publico de Instituciones Técnicas Universitaria del Norte de
Quito? En la educacién técnica a nivel universitario, existe
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una interaccién entre los docentes que ensefian e instruyen y
los estudiantes que aprenden y practican, pero es necesario
ajustar el ritmo del proceso de aprendizaje. Es decir, la
pedagogia separa el proceso de formacion de los docentes
universitarios en el nivel técnico.

Se sigue el mismo orden conductual que se viene
planteando con base en el estudio; por tanto, se establecié
como objetivo general: Analizar las herramientas didacticas
para el desarrollo de conocimiento técnico de aprendizaje con
la finalidad de lograr el mejoramiento de las competencias
profesionales del docente de nivel puablico de Instituciones
Técnicas Universitarias del Norte de Quito. Para alcanzar
este objetivo, se requirié estudiar los tipos de herramientas
didacticas para que el proceso de ensefianza sea dinamico y
pedagdgico apoyadas con las estrategias, métodos y técnicas
activas en escenarios reales y de simulacién, asi como un
ambiente de aprendizaje que puede moldear el desarrollo
de conocimientos de aprendizaje tecnolégico para lograr la
mejora de las competencias profesionales de los docentes.

Dado que las formas de aprendizaje sincrénicas y
asincrénicas son permanentes o surgen con las nuevas
tendencias tecnolédgicas, este estudio se justifica desde una
parte practica o educativa., que insiste en la educacién
universitaria técnica a nivel mundial para trabajar de acuerdo
con el tipo de tecnologia que se inserta en la matriz productiva
de cada pais. Asé, enfrenta grandes retos tales como: la
actualizacién del curriculo de cada carrera, programas,
mejora de laboratorios y talleres, modalidad dual, nuevas
asignaturas enfocadas a las nuevas tendencias que lo requieren
para generar adecuada competitividad, redefiniendo los roles
del docente y el estudiante.

Deigualmanera,elestudioadquieresujustificaciénenelorden
social frente al fenémeno mundial ocasionado por el COVID-19,
luego de vivir el confinamiento social y estar actualmente en la
post pandemia, se deben utilizar las herramientas didacticas
adecuadas para la educaciéon técnica universitaria debido a
que la educaciéon presencial actualmente cambié la forma de
generar el conocimiento. Por tanto, se debe mejorar el proceso
de aprendizaje entre profesores y alumnos, dando lugar a la
autonomia del estudiante al asumir el compromiso de trabajar
en su autoaprendizaje, que utiliza la web con pensamiento critico
en cada uno de los contenidos basados en problemas, estudio de
casos, laboratorios, talleres e impulsa siempre la investigacién.



Seguidamente, se justifica desde las nuevas tendencias
de ensefianza aprendizaje que va cambiando de acuerdo con
avance tecnoldgico. De alli, que el aspecto tedrico permitié
revisar las teorias y estudios pertinentes en herramientas
didacticas para el mejoramiento de las competencias de cada
uno de los educandos en cada uno de las dreas técnicas, sociales
y culturales que se implantan en los institutos de educacién
superior tecnolégica universitaria.

Finalmente, la indagacién tiene relevancia en el ambito
social, pues sus resultados pretenden impulsar un proceso
formativo y una emancipacién en el acto pedagdgico a
nivel de las herramientas didacticas oportunas. Esto brinda
una oportunidad para fortalecer el proceso de aprendizaje
que hace cambios significativos a nivel técnico en el
quehacer cotidiano de la institucidn.

Fundamentos Teoricos
Herramientas didacticas para la ensefianza y el aprendizaje

Los medios de instrucciéon estdn estrechamente
relacionados con los métodos de ensefianza y aprendizaje,
como la aplicacion de métodos y técnicas a los estudiantes,
pero el uso de los medios de instruccién es una variedad
de materiales utilizados por los maestros para estimular la
vitalidad del aprendizaje, Asimismo, es una herramienta de
la pedagogia constructivista, la transmisién de cultura, que
corresponde a la transmisién o desarrollo de conocimientos
a las nuevas generaciones, a través de la formaciéon de
habilidades, que se centran en la capacidad de comprender
contenidos y contextos directamente relacionados desde los
mas simples hasta los mas complejos en progresiéon natural.

Dentro de la corriente pedagégica constructiva en el
campo de las herramientas did4cticas, se incluye el desarrollo
de toda la sociedad del aprendizaje, formada por estudiantes,
profesores y expertos inmersos en una actividad teérico-
practica real, que tienen un papel activo en un nivel superior
de educacién técnica. Posibilidades de que la instituciéon
educativa participe reiteradamente en talleres, discusiones,
debates, foros y experimentos, para resolver los problemas
que demanda la sociedad desde diversas perspectivas. De ahi
que, para lograr resultados utiles que apliquen lo aprendido
en el aula en su implementacién, con base en las necesidades
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de la sociedad, se debe fomentar la participacién directa de los
sectores publico y privado, porque es un estudio importante
y reflexivo.

Como conclusién de este apartado, cabe seiialar que la
estrategia de aprendizaje se entiende como una estructura
de actividades en la que los objetivos y el contenido se hacen
realidad, se refiere al proceso desde el punto de partida, el
contenido del conocimiento, que puede ser nuevo o previo,
esto es el conocimiento acumulado de manera parcial en la
mente de un participante sobre algo en particular.

Es claro que el uso de nuevas herramientas de ensefianza
y aprendizaje y el curriculo de las universidades técnicas es
diferente a cémo los profesores crean el conocimiento
y nuevas herramientas para los estudiantes. Segin el
alcance del material especifico, la introduccién permitira
el estudio independiente, el trabajo en grupo vy, lo que es mas
importante, el dialogo y el liderazgo.

Sobre la base de lo anterior, se ilustra a continuacién, la
figura 1 para representar la importancia de las herramientas
didacticas en el quehacer pedagégico:

Figura 1.
Importancia de las herramientas diddcticas en el quehacer
pedagagico

Por esta razén, las herramientas didacticas para la
educaciéon técnica son el método docente, que utiliza la
corriente pedagégica del constructivismo y ayuda a tener
mayor claridad sobre el sustento delaformacién enlaeducacién
superior técnica. Esta, a su vez se centra en el desarrollo de los
contenidos establecidos; es decir, el constructivismo defiende



la generacién del conocimiento técnico como una construccién
del estudiante-docente, que se va realizando a partir de los
esquemas cognitivos que ya posee

Asimismo, enfatiza en la construccién de nuevos conocimientos en
la educacién técnica superior, formas de pensar y actuar
mediante el estudio y manipulacién activa de objetos e
ideas reales e ideales. Al respecto, Solé (2002) sefiala: “Las
aplicaciones practicas estan basadas en principios generales
de aprendizaje. Dicho de otra manera, esos principios de
aprendizaje comienzan teniendo en mente al estudiante.” (p.
89).

De esta manera, se refiere a una didactica que genera el
desarrollo de las estructuras mentales, donde se requiere que
los métodos y los materiales que se empleen en el desarrollo
de la lectura se enfoquen en funcién de las demandas mismas
del contexto, con la finalidad de promover el desarrollo
de procesos de ensefianza amparados en la consecucién de
aprendizajes significativos.

El modelo pedagogico constructivista

Los métodos de ensefianza impartidos por los docentes
se basan en estrategias metodoldgicas que adn se utilizan en
el sistema educativo tradicional en las instituciones técnicas
y técnicas superiores desde afios anteriores. Se nota claramente
la falta de creatividad y el desinterés en estar constantemente
actualizando los conocimientos pedagdgicos técnicos por los
docentes, que desarrollen el aprendizaje de los estudiantes
de manera efectiva a través de modelos constructivistas de
ensefianza, ya sea en las hipdtesis o en los fundamentos teéricos
propiamente establecidos. De ahi que, la manera de investigar
sea segun el proyecto de aplicacién, segin la necesidad de la
sociedad en el marco de la matriz productiva, permitiendo de
esta manera desarrollar y parcializar el conocimiento técnico-
practico en el estudiante al finalizar sus carreras.

Con base en los pardametros anteriores, la UNESCO, en
el siglo XXT destaca que las nuevas generaciones deben estar
preparadas por medio de los docentes para enfrentar las
nuevas competencias que la sociedad requiere. Es preciso y
urgente desarrollar nuevos conocimientos técnicos e ideales
para la construccién del futuro en todos los contextos de la
formacién superior técnica y tecnolégica; es decir, la formacién
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debe estar basada en las competencias, el desempeiio, las
habilidades y su capacidad de pertinencia en cada uno de los
casos que se le presente para dar solucién a los problemas de
la sociedad como parte importante del mundo y su proceso de
globalizacién.

Frente a esta visién constructivista, la creacién de conocimiento
se basa en la capacidad de comprension de cada estudiante, puesto
que, cada uno construye su propia experiencia interna, debido
a que no se puede medir en el ser humano. Sin embargo, el
constructivismo, mediante las herramientas didacticas de
aprendizaje el estudiante, es el iinico encargado de generar el
conocimiento por si mismo, con ayuda de un docente tutor que
lo oriente con base en sus experiencias y conceptualizaciones
técnicas y tecnolégicas desarrolladas por él.

Es decir, lo que el educando aprende no se entiende como
copia de lo que su tutor le ensefia, mas bien, es el resultado del
desarrollo de su propio pensamiento y razonamiento légico-
abstracto, cuando esta aprendiendo a ser. De manera general,
el constructivismo es la base fundamental en la generacién
del conocimiento técnico, el cual adopta una perspectiva
interdisciplinar en la diversidad y una mejora continua de
acuerdo con los diferentes tipos de aprendizaje que pretende
construir.

Figura 2.
Aplicacion del modelo constructivista para la educacion



La aplicacién de métodos de desarrollo del pensamiento
positivo en el autoaprendizaje puede desarrollar de manera
efectiva las habilidades metacognitivas que contribuyen
dinamicamente a un aprendizaje mejor y mas amplio. Esto
permite a los estudiantes razonar sobre la complejidad de
los problemas, averiguar si comprenden las partes teéricas y
saber cuando los maestros deben usar la capacitacion. Asi,
explicar y ser capaz de evaluar los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos por los alumnos, es parte del proceso de
mediaciéon y de construccién que va a organizar el docente
junto con sus estudiantes.

En este sentido, el modelo constructivista en la generacion
del conocimiento con herramientas didacticas técnicas bajo la
perspectiva de innovacién curricular, da inicio en funcién de la
educacién en competencias con ayuda del docente, el cual debe
estar actualizado y fundamentado en modelos pedagégicos que
ayudan al desarrollo y construccién del conocimiento técnico
y tecnolégico. Es decir, se enfoca en el marco del planteamiento
del problema de acuerdo con la necesidad intelectual de
cada individuo; el marco teérico fundamentando la teoria
con conceptualizaciones importantes, la metodologia que se
va a seguir segin el tipo de investigacién, para alcanzar los
resultados esperados o anticipados. De esta manera, se llega
a la propuesta de aprendizaje con base en los criterios de los
aspectos generales para investigar el problema planteado. Este
conjunto de actividades hace que la ensefianza constructivista
sea el modelo pedagégico adecuado para mejorar la calidad
educativa en el desarrollo del conocimiento técnico.

El constructivismo en la generacién de las herramientas
didécticas para la educacién técnica superior se fundamenta
en las propuestas de un cambio estructural educativo,
enfocado en plantear temas como la calidad educativa, la
transformacién educativa y, en especial, entender la crisis en la
educacién técnica. Como consecuencia, a menudo se encuentra
términos como: conocimientos previos, la interiorizacién y
la asimilacién, aunque se argumenta que para la educacién
técnica y tecnolégica superior el constructivismo no se aplica
como modelo didactico solamente intruccional, sino que esta
teoria y corriente pedagégica permite que el estudiante sea
el protagonista de su propia experiencia de aprendizaje. De
esta manera, se genera una visiéon de la sociedad en general
que orienta las decisiones pedagogias del docente y, por
consiguiente, se afirma que el aprendizaje es una construccién
personal en cada uno de los estudiantes.
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Con énfasis en su dimensién pedagdgica, el modelo
constructivista ve el aprendizaje como el resultado de un
proceso en el que los individuos en interaccién colectiva
crean nuevos conocimientos, actitudes y perspectivas de
vida; es decir, lo que ya existe en cooperacién con el docente
como facilitador. En este sentido, resiste a la percepcién. y
el aprendizaje pasivo, donde el estudiante es visto como una
persona o base de conocimiento vacia, sino que la funcién
principal de la ensehanza es la construccién de nuevos
conocimientos sobre la base de la experiencia previa y el
contacto con los demds individuos que buscan el aprendizaje.
Sobre esta base, es importante mencionar que el cognitivismo
y el constructivismo, poseen fundamentos teéricos similares
y son representados en el mundo del conocimiento como los
principales exponentes: Jean Piaget y Lev Vygotski como
principales autores, respectivamente.

En tal sentido, se especifica que la generacién del nuevo
conocimiento no se lo debe tomar como un objeto o un
objetivo finito, sino, como una accién o de manera general
como una construccién situada y social. Sin embargo, las
herramientas didacticas en el modelo constructivista orientan
al estudiante a practicar mediante el conocimiento tedrico-
practico facilitado por el docente y la interactuacién de los
conocimientos previos individuales y colectivos,

Por tales motivos, si se centran en la perspectiva general
de este modelo pedagégico, se resume que todo aprendizaje
constructivista se produce a través de la participacion del
estudiante, por tanto, el rol de los docentes se puede resumir
en: importadores de conocimiento, instructores del proceso de
aprendizaje, lideres o instructores, e incluso el rol de docente
investigador educativo. Para el constructivismo, el docente
es un facilitador del aprendizaje y orienta el compromiso
del estudiante con el conocimiento, lo cual genera una
responsabilidad activa y bidireccional dentro del proceso de
aprendizaje. Asi, la ensefianza se enfoca en las actividades
mentales constructivas de los estudiantes que estan activas
no solo cuando actdan, exploran, descubren o inventan, sino
también cuando leen o escuchan.

Tipos de herramientas didacticas

El Centro de Educacién Superior en la carrera de Mecanica
Industrial, actualmente se encuentra encaminado en
implementar herramientas didacticas que ayuden a facilitar
la generacién del conocimiento en los estudiantes en todos
los niveles de manera efectiva y practica, dentro de las aulas,



talleres y laboratorios. Segiin Guevara y Moncayo (2021), en
la actualidad las herramientas didacticas importantes es la
educacién hibrida ayudadas con plataformas como el Moodle,
proyectos tedricos-practicos, trabajo escolar colectivo y
practico, desarrollo de habilidades y técnicas frente a la
experiencia de cada docente, asi como la asimilacién dinamica
y practica de los contenidos. Estas herramientas han generado
buenas dindmicas para el proceso ensefianza-aprendizaje;
sin embargo, alin existen docentes que se oponen al cambio
intervencién pedagoégica, lo cual produce en los estudiantes
la falta de interés en construir nuevos conocimientos, en
desarrollar su maxima capacidad para aprender en el campo
del disefio, manufactura y mecénica que requieren de una
dindmica especial y creativa.

La generacién del conocimiento dentro de la educacién
técnica superior universitaria segin Fernandez (2021),
va adquiriendo una dimensién estratégica que se basa en
los estandares y exigencias en pro del desarrollo técnica
— tecnolégico. Dentro del escenario de la postpandemia
COVID19, aparecieron plataformas digitales de informacién
y comunicacién encaminadas a cambiar las metodologias de
la educacién técnica de manera hibrida y generando nuevos
ambientes de trabajo para el aprendizaje teérico y en el drea
de talleres, laboratorios y simuladores donde se realiza la
parte practica y experimental de manera presencial en este
tipo de educacién técnica.

Asimismo, en la formacién técnica tradicional se generd
en el estudiante el saber hacer a través del manejo de las
maquinas, equipos y herramientas de manera directa
mediante un protocolo de seguridad industrial en su
operacién. Sin embargo, estos protocolos han ido cambiando
y encamindndoles a los simuladores en las plataformas
tecnolédgicas y con la comunicacién multimodal como medio
de comunicacién, donde el estudiante puede aprender a
manera asincrénica los mismos contenidos que de manera
presencial, es decir, la categorizacion de los medios técnicos-
tecnolégicos tales como: tutoriales, blogs, video conferencias,
telegrama, presentaciones escritas, grabaciones, simulaciones
de equipos, maquinas y herramientas, encuentros virtuales
docente-estudiante de manera hibrida, ayudan al proceso
formativo pues se desarrolla una tematica holistica, de tal
manera, que el docente debe estar preparado para formar
profesiones bajo esta modalidad y con atencién en el aprender
a aprender haciendo y ensefiar produciendo.
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Esa es la nueva realidad a nivel mundial, luego de la
experiencia con la pandemia COVID -19, pues se abrieron
nuevas posibilidades de interactuacién pedagégica y se pudo
comprobar que si puede existir un aprendizaje significativo
cuando se utilizan las herramientas tecnolégicas que estan
disponibles en el mundo actual. Las herramientas didacticas
tecnolbgicas segin Ceballos (2012), estan generando grandes
transformaciones en los procesos educativos y en la ensefianza
y el aprendizaje en todo el mundo, incluyendo dentro de la
politica educativa. Con la préictica educativa de educacién
superior técnica, se desarrollan nuevas habilidades en el
estudiante con el autoaprendizaje en red, mediante los
entornos digitales.

A su vezla actualizacién de conocimientos virtuales en los
docentes genera contenidos capaces de producir conocimientos
de manera hibrida, adaptados a los diferentes niveles escolares,
con diversas herramientas y metodologias tales como: El
intercambio interpersonal con herramientas asincronas,
sincrénicas e hibridas y al mismo tiempo la disponibilidad
de atencién al estudiante en las dudas de manera presencial
y online. Asi también se genera en el estudiante el incentivo
necesario para la bisqueda de informacién de distintos tipos,
procedencia y formatos; es decir, que los docentes pueden
generar conocimientos de manera hibrida ayudados con
bibliotecas virtuales y todas las herramientas tecnoldgicas
disponibles en la actualidad para desarrollar la practica
pedagdgica de manera eficiente y proactiva.

Con base en tales argumentos, se afirma que las
herramientas didacticas en la generacién del conocimiento
técnico y tecnoldgico son oportunidades que posee el docente
para la ensefianza y el aprendizaje, las cuales constituyen
un entramado innumerable de estrategias, métodos,
técnicas y recursos que pueden apoyar la formacién técnicas
y tecnolbgicas de los estudiantes d educacién superior.
Asimismo, son medios tecnolégicos que se utilizan de manera
sincrénicay asincrénica en escenarios bimodales, para facilitar
el desarrollo del conocimiento de todos los estudiantes que
participan en este proceso de formacién. De esta manera, se
han desarrollado las actividades para plantear la hipétesis del
problema, la herramienta didactica que se utilizara de acuerdo
con el tipo de proyecto técnico y los recursos tecnolégicos con
los que se cuenta para solucionar el problema presentado ante
la sociedad.



Figura 3.
Escenarios bimodales

En el campo dela didactica cada vez se esta transformando
de manera radical el proceso educativo, pues ya el docente no
maneja e impone sus conocimientos de manera tradicional.
En la actualidad el docente esta dispuesto y en la capacidad
de producir un proceso de interactuacion pedagédgica que le
permite dedicarse a la resolucién de dudas del estudiante, a
la realizacién de procesos de retroalimentaciéon estudiante
—docente y muchas formas mas adecuadas y pertinentes
de desarrollar el conocimiento de manera interactiva. Los
educadores ludicos e innovadores, ademis de utilizar la
tecnologia como un aliado, utilizan diferentes tipos de
herramientas didacticas, lo que sin duda ayuda a que los
estudiantes se interesen e Interactiien mucho, activando la
participacidn, el debate y el didlogo, lo que Sécrates enfatizaba
a través de la generacion de preguntas y de la activacién de los
esquemas cognitivos de los estudiantes, mediante el desarrollo
del conocimiento en las aulas.

Finalmente, dentro de estos aspectos antes mencionados
cabe destacar que Piaget, Vygotsky y Ausubel, establecen
claramente que todos los estudiantes deben intervenir de
manera activa, tener el compromiso y la autonomia con el
aprendizaje, en el marco del juego a través de la gamificacion,
el trabajo colaborativo y cooperativo, en la resolucién de
situaciones mediante el aprendizaje basado en problemas y
proyectos.

Estructura Metodologica
Desde el punto de vista metodolégico, trabajar con el

paradigma interpretativo, segin lo citado por Ferreres y
Gonzalez (2006) “...acoge un conjunto de propuestas que, a
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efectos practicos, pretenden una vision distinta de la ciencia”
(p- 124). De acuerdo con la posicién anterior, se entiende que
la ensefianza y el aprendizaje, en algunas ocasiones, presenta
una serie situaciones particulares que, por razones practicas,
requieren una perspectiva diferente de las ciencias sociales. Se
puede enfatizar que las hermenéuticas humanista, histérica,
fenomenolégica, naturalista, etnografica y constructivista
permiten la creacién de elementos taxonémicos para procesos
reflexivos y construcciones tedricas.

Dentro del mismo orden de ideas, y en palabras de Ugas
(2005), el paradigma interpretativo consiste en: “descubrir
significados, para hacer inteligible la accién... descubrir el
conjunto de reglas sociales que dan sentido a determinado tipo
de actividad social, para revelar la estructura de inteligibilidad
que explica por qué tienen sentido la accién que observemos”
(p. 26). Dicho planteamiento desde el paradigma planteado
permite adentrarse a fendmenos sociales que, en cierta forma,
admite descubrir ciertas actividades sociales y las estructuras
que explican el comportamiento observado ahora tienen
sentido.

Para seguir con la ruta metodolégica, una base sélida en el
estudio lo constituye el método fenomenologico, basados en el
analisis de fenémenos; con énfasis en la generacién inductiva,
generalizaciéon o apariciéon de estructuras o datos categdricos
no especificados. En este sentido, el objeto de investigacién
corresponde a una perspectiva metodolégica cualitativa.
Por tanto, en la investigacién cualitativa se desarrollan los
siguientes procedimientos: observacién, entrevista, narracién,
documentacion, enfoque en la realidad, el proceso es inductivo,
utiliza una légica inclusiva, formal o dialéctica, el proceso
es abierto y flexible, y finalmente significa construir con
entendimiento las experiencias y generar conocimiento.

En la ejecucién investigativa con una detallada
seleccion y revisiéon del corpus documental de articulos de
investigacién publicados en revistas cientificas indexadas,
libros especializados y documentos oficiales; estos insumos,
brindan los aportes necesarios para concretar la discusién y
consideraciones finales sobre la creatividad del docente desde
la complejidad, centrada en el aprendizaje a través de las
rubricas de evaluaciéon para el mejoramiento de la calidad
educativa.

Conreferencia en el disefio de la investigacion, se desarrolla
el analisis documental de fuentes (impresas y digitales)



apoyadas en el analisis de contenido cualitativo (descriptivo
e interpretativo) de nivel fenoménico, subyacente, cuyos
aportes fueron recopilados en matrices asociadas con técnicas
de analisis por composicién y estructurales. Todo, orientando
a interpretar los documentos, ademas de profundizar sobre su
contenido y el contexto social que circunda la problematica.

Analisis de Resultados

Es importante sefialar que toda actividad de aprendizaje
requiere el dominio del tema y la actitud ante el mundo, asi
como el uso adecuado y critico del conocimiento. El foco
de la pregunta es cémo combinar, no copiar, sino estimular,
comparar e innovar en la construccién de ideas. En cuanto
al método de enseflanza actual, se puede decir que se trata
de ensefiar y aprender a partir del conocimiento integral, por
supuesto, el maestro debe considerar la naturaleza de su tema
de antemano.

Es relevante y acertado que el docente se adecue
paulatinamente a una nueva postura de ensefiar y aprender,
que en ideas de Pozo (2006) “...esa postura debe desembocar
en una nueva cultura educacional del siglo XXI, donde
se experimentan 10 retos para las creencias que tienen
los docentes sobre su practica” (p. 25). Todo ello lleva al
fortalecimiento educativo y a potenciar capacidades para
dejar a un lado tanta ensefianza replicadora y enfocarse en
las nuevas formas de ensehanza propuestas en los diversos
modelos pedagégicos, con énfasis en las nuevas herramientas
tecnolégicas que ofrece la sociedad actual.

Conclusiones

Como conclusién se puede afirmar que, las Tecnologias
de la Informacién y comunicacién (TIC), estan impulsando
y transformando el entorno social al promover y desarrollar
el constructo para la gestion del conocimiento, el cual hace
referencia a un paradigma que impulsa profundos cambios y
orienta hacia el logro de la igualdad de formacién. Las TIC
desempenan un papel fundamental en esa configuracion
social y su cultura, por tanto, es necesario y de acuerdo con
lo expresado anteriormente, que el docente continidie con
su rol protagénico en estos nuevos tiempos. Se parte de las
incertidumbres para la bisqueda de respuestas en situaciones
problematicas, de tal manera que pueda generar un proceso
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armoénico de su propio aprendizaje. El proceso dual objetivo/
subjetivo, debe permitir humanizar en la calidad educativa que
se exige en los tiempos de incertidumbre global, respetandose
los estilos y formas de aprendizaje.

De igual manera, con atencién en las diversidades
particulares, en la disciplina de aprender y ensefiar en un
entorno complejo y dinamico, no se puede seguir viendo el
acto educativo como un modelo o disefio estandar, al contrario,
aprender a educar en tiempos de incertidumbre y en una
realidad comola que se vive actualmente, representa unreto de
formacién que solo podra desarrollarse a partir de la vocacién
y del compromiso social de quienes ejercen la actividad
pedagégica. El manejo de nuevas herramientas tecnolédgicas,
incluyendo la contextualizacién de cada institucién de
acuerdo con las necesidades de la disciplina actual, es una
forma de ensefiar integral y adecuadamente las dinamicas
sociales en el contexto de la globalizacién. En respuesta, la
tecnologia es un elemento que promueve el desarrollo humano
a partir de un proceso de fomento de la aceptacion.

La evolucion de la tecnologia actia en todos los contextos
porque presenta avances significativos en respuesta a los
cambios acelerados que ofrece la sociedad, y mas cuando
el foco esta en las herramientas didacticas para un modelo
de desarrollo constructivista donde el conocimiento técnico
domina las competencias profesionales del docente. Por tanto,
existe la demanda de un proceso formativo del docente para
lograr innovar en el acto pedagdgico, que se contextualice su
didactica de la ensefianza y el aprendizaje con herramientas
segin unidades tematicas en contextos tanto de indole
institucional como social.

Una de las lecciones que dejé la pandemia en el contexto
escolar fue el uso de herramientas didacticas y tecnolégicas,
esta situacién motivé un trabajo sistematico para asegurar
la continuidad en el establecimiento de la escuela. Cuando
hablan de diddctica entienden el arte de ensefiar con los
medios adecuados, las herramientas tecnolégicas hoy en dia
estan en demanda porque se necesitan constantemente. Por
ello, se reconoce el valor de lo que dicen sobre la realidad
educativa del estudiante donde el docente apunta a la
consolidacién del trabajo enfocado a los requerimientos de
la realidad tecnolégica actual, donde promueve la gestion del
conocimiento a través de datos fundamentales en un escenario
dindamico, innovador y creativo.
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Resumen

Fl sistema educativo como andamio para el aprendizaje continuo
lleva implicito que la formaciéon de los educandos debe conllevar la
capacitacion significativa durante su proceso de formacién. Dentro de
este contexto, la ensefianza a través del tiempo ha innovado el quehacer
pedagdégico como la praxis de la docencia, implementando metodologias
que generen una formacién significativa en los aprendices. Del
surgimiento de nuevos modelos de instruccion que conduzcan hacia la
produccién de conocimiento participativa y asertivamente el aprendizaje
basado en proyectos ofrece un entorno centrado en los estudiantes y
la construcciéon de su pensamiento, desde la practica vinculado a un
proyecto que desarrolla destrezas y habilidades mediante un trabajo
cooperativo, para dar respuesta a la resolucién de un problema de
interés en un escenario cotidiano. La indagacion se llevo a cabo bajo el
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, apoyado en una revisién
documental. Para su sistematizacion e interpretacion se realizo el cotejo
de la informacién compilada. Entre los resultados obtenidos se afirma
que el aprendizaje basado en proyectos para la formacién tecnolégica en
el contexto Técnico Superior, plantea la participacién de los alumnos en
la construccion y disefio de un programa cuyo ejeciitese contribuya en su
formacién desde la interaccién e integracion, trabajo colaborativo para
consolidar las competencias, conocimientos y el aprendizaje significativo
en areas que permitan su insercion al campo laboral.

Palabras clave: Aprendizaje basado en proyectos, autoaprendizaje,
formacion técnica y tecnolégica.
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PROJECT-BASED LEARNING FOR
TECHNOLOGICAL TRAINING IN THE HIGHER
TECHNICAL CONTEXT

Abstract

The educational system as a scaffold for continuous learning
implies that the training of students must entail significant
training during their training process. Within this context,
teaching over time has innovated the pedagogical task as the
praxis of teaching, implementing methodologies that generate
significant training in apprentices; From the emergence of new
instructional models thatlead to the participative and assertive
production of knowledge, project-based learning offers an
environment centered on students and the construction of
their thinking, from practice linked to a project that develops
skills and abilities through a cooperative work; to respond to
the resolution of a problem of interest in a daily scenario.
The inquiry was carried out under the interpretive paradigm,
qualitative approach, supported by a documentary review.
For its systematization and interpretation, the collation of
the compiled information was carried out. Among the results
obtained, project-based learning for technological training
in the Higher Technical context, raises the participation of
students in the construction and design of a program whose
execution contributes to their training from interaction and
integration, collaborative work to consolidate the skills,
knowledge and significant learning in areas that allow their
insertion into the labor field.

Keywords: Project-based learning, self-learning, technical
and technological training.
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Introduccion

El contexto educativo actual como entorno donde se
suscita el proceso de formaciéon académica en todos los
niveles es promotor de habitos, saberes, competencias y
cultura en la colectividad. Tiene como finalidad la busqueda
y respuesta a los requerimientos actuales del aprendiz en
la sociedad contemporanea, quien, durante su desarrollo
personal, requiere de un modelo de aprendizaje innovador
y una praxis pedagégica que se transforme con métodos,
técnicas y recursos y se adecue a sus necesidades e intereses de
aprendizaje. Lo anterior surge a partir de planteamiento de
nuevas tendencias educativas, que conducen a reorientar a los
estudiantes en su formacién y vincula su participaciéon desde
su propia experiencia y en relacién con el entorno.

Por tanto, el proceso de la accién educativa innovadora
debe llevar implicitos cambios relevantes en la planeacién de
la didactica, con fin de lograr una mejora en el desarrollo de
la docencia. Esto, mediante actividades creativas centradas
en el estudiantado que los integre en el proceso de eleccion de
opciones para solventar diversos problemas comunes dentro
de un ambiente idéneo, activo y participativo. Con el fin de
incentivar académicamente el deseo por aprender y desarrollar
nuevas destrezas, competencias y aptitudes acordes para
hacer frente a los retos que la sociedad actual presenta y
pueda transformarla desde las necesidades y situaciones de
su realidad.

Dentro de este escenario, Scott (2015) expone la
demandante necesidad de inclusién en el aprendizaje de
aquellos métodos educativos innovadores que contribuyan
al desarrollo de las facultades cognitivas desde experiencias
innovadoras. Esto con el propésito de que el alumno sea el
eje central en su proceso de formacién desde una perspectiva
curricular e interdisciplinaria, con estrategias dinamicas de
aprendizaje que trasciendan, impacten y den cumplimiento a
las exigencias del siglo XXI.

Dentro de los métodos innovadores de aprendizaje se
encuentra el aprendizaje basado en proyectos, que constituye
una opcién como referencia de educabilidad. Para Sotomayor
et al. (2022) definen el aprendizaje basado en proyectos
como las acciones de enseflanza que estan enfocadas en los
estudiantes de acuerdo con sus intereses. Estos, se involucran
alrededor de actividades y objetivos para dar respuesta a



circunstancias cotidianas, a través de proyectos sobre temas
que han escogido y que, en la mayoria de los casos trabajan en
grupo para buscar la solucién y fomentar el desarrollo de las
habilidades para el futuro.

Enestesentido, la educacién superior, técnica y profesional
no escapaalarealidad presente, en donde paralasinstituciones
de nivel técnico superior se hacen imperioso la inclusién de
enfoques metodoldgicos, que integren a los aprendices dentro
de un escenario de interaccién y participacién de ensefianza
innovadora en el desarrollo curricular. Que promuevan las
cualidades requeridas para desempenar cualquier actividad
a nivel laboral, concretandose en los alumnos una formacién
profesional significativa y perdurable para su desempeiio en el
campo social y laboral.

Esta solicitud qued¢ referenciada en el texto de la Agenda
2030, en el punto 4 de las Naciones Unidas y La Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe ( 2018), el cual
hace referencia a una educacion de calidad como fundamento
en el progreso y mejora de la vida del ser humano y el
desarrollo sostenible, en congruencia con la Meta 4.4 que
especifica: “De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”
(p- 28). Desde esta perspectiva, una instruccién de excelencia
acrecienta la participacién de talento en carreras de nivel
medio que contribuyan con el desarrollo sostenible de un
pais, como elemento determinante para mejorar el bienestar
social e individual al proveer de los conocimientos, destrezas
y competencias para su desarrollo profesional.

Al respecto, Solis y Duarte (2018) sefialan que la
educaciéon en el nivel técnico superior hace referencia a
las instituciones, cuyas carreras de formaciéon profesional
estan orientadas a la capacitacién de los estudiantes para
ejercer actividades profesionales en un ambito especifico de
trabajo, fundamentado en un plan curricular que asegure
durante su trayectoria educativa la concrecién de los saberes,
competencias y capacite profesionalmente a los estudiantes
en su perfil como experto especializado. Dentro de este orden
de ideas, en torno al desarrollo de la praxis pedagdgica en el
nivel tecnolégico universitario, una de las metodologias que
tiene relevancia para el desarrollo curricular es el aprendizaje
basado en proyectos. Se estima como un modelo de ensefianza
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y aprendizaje cuyo protagonismo recae en los discentes
activamente, a través de la motivacion, cooperacion,
conocimiento y trabajo auténomo o grupal con la finalidad
de formar saberes bajo la orientacién del profesor (Toledo y
Sanchez, 2018).

Por otra parte, los mismos autores manifiestan que
como todo proceso formativo esta fundamentado en teorias
que describen y permiten comprender, asimilar y acceder
al conocimiento, mediante técnicas para poder describir y
manifestar el aprendizaje. De ahi que, el aprendizaje basado
en proyectos como enfoque metodolégico se apoya en el
constructivismo cuyo planteamiento de aprendizaje se centra
en que el discente sea quien construya su conocimiento a
partir de los saberes previos y de la informacién nueva que
facilita el docente.

Dentro deeste contexto, el aprendizaje basado en proyectos
como opcién pedagégica, en palabras de Coria (como se cité en
Giménez, 2016) se lleva a cabo por intermedio del desarrollo
de un proyecto conducente a la solucién de una problematica,
abordada desde una planificaciéon y siguiendo una serie de
pasos. Asimismo, esta perspectiva, permite que los educandos
participan de forma dindmica en todo el desarrollo de las
tareas establecidas, las cuales parten de la experiencia de los
alumnos y del empleo de los materiales dentro de un tiempo
estipulado con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Por consiguiente, el aprendizaje basado en proyectos se
convierte en una alternativa metodolégica de ensefianza
y aprendizaje, en todos los niveles de educacién. En
consecuencia, para ciclo Técnico Superior ambitos académicos
que ofrece a los estudiantes en corto tiempo capacitarse
a nivel profesional especializado, contribuye de manera
innovadora y significativa en la formacién tecnolégica. En
este sentido, la indagaciéon tiene por objetivo proponer el
aprendizaje basado en proyectos como sistema de ensefianza
en la formacién técnica, con la finalidad de desarrollar tanto
capacidades como destreza de indole operativa, instrumental
y especializada a nivel técnico superior.



Fundamentos Teoricos

Dentro del proceso de formacién en los diferentes
niveles de instruccién actualmente, se hace imperiosa la
implementacién de modelos y metodologias innovadoras
que optimicen la forma como se desarrolla la actividad
pedagégica a cargo del docente. Este escenario ha conducido
a examinar el proceso de ensefianza-aprendizaje y repensar el
abordaje curricular en funcién de los intereses del estudiante.
En consecuencia, el replantear de forma novedosa la practica
educativa implica que el estudiante sea el actor principal del
proceso de forma individual o grupal en la construccién de su
propio conocimiento. De ahi que, el desarrollo curricular sea
mediado con metodologias de ensefianza activas, que generen
la interaccion pedagégica con el discente en la resolucién de
un problema seleccionado surgido en su contexto circundante.

Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

Con respecto al tema, el Instituto Buck para la Educacién
(2003, como se cité en Barquero, 2020) describe el aprendizaje
basado en proyectos como un método ordenado de ensefianza
que incluye a los discentes en la construccién de sus saberes
partiendo del trabajo auténomo; mediante la investigacién
conformado con base en incognitas y asignaciones
interdisciplinarias disefiadas entorno a un problema vy
contexto real para su resolucién a través de un proyecto.
En igual forma, se toma el punto de vista de Vergara (2015,
como se cité en Fernandez, 2017), el Aprendizaje Basado en
Proyectos como procesamiento de trabajo, permite que los
aprendices sean los autores y dirigentes de su aprendizaje al
formar parte efectiva, del disefio, planificacién y ejecitese de
un proyecto; permitiéndole obtener y dominar habilidades
personales y profesionales ante una problematica mediante
el trabajo cooperativo, imprescindibles para hacer frente a la
diversidad de cambios de la sociedad contemporanea.

En opinién de Pinos (2015, como se cité en Corda et al.,
2018), el aprendizaje basado en proyectos, dentro del accionar
pedagégico llevado a cabo por el ensefiante a los aprendices
como centro del aprendizaje; es decir constructor de su
conocimiento con accién participativa auténoma mediado
por un proyecto, constituido por fases de un plan investigativo
basado en la resolucién de problemas, dentro de un ambito
que transforma el conocimiento formativo en un aprendizaje
significativo, proyectado en la elaboracién de un producto.
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Para lograr que el nuevo conocimiento sea alcanzado
de forma significativa, el papel del docente en la actualidad
es ser intermediario entre los discentes y el conocimiento
demandante para la formacion educativa. Por tanto, debe
innovar en su quehacer pedagégico y estrategias de ensefianza
implementadas en su praxis curricular. Asi, el aprendizaje
basado en proyectos como procedimiento didactico debe
estar constituido por serie de elementos organizados y
repensados, con la finalidad de guiar a los estudiantes por
el entramado cognitivo que le va a permitir la consolidacién
del conocimiento y el alcance de las aspiraciones tanto del
docente como las discentes necesarias para su formacién. Al
respecto, La Secretaria General Técnica (2015), propone los
siguientes criterios para planificar un proyecto:



Figura 1.
Criterios para planificar un proyecto

TIC
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Dentro de este marco, la ensefianza apoyada en proyectos
el educador concibe entornos didacticos de instruccién, que
integra a los alumnos en la construccién de su saber desde
un escenario problema para ser atendido, enfocado desde su
disefio, planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién en
la investigacién realizada con base en actividades gestoras
significativas en los aprendices de forma grupal o individual.
Enrelacién conlos alumnos corresponsables de su aprendizaje,
asumen la conduccién personal de la ejecuciéon del plan trazado
y del rol que van a desempefiar durante la ruta investigativa,
con atencién en los lineamientos establecidos sobre el tiempo
y los objetivos planteados. Sobre esto, Coria (como se cité en
Giménez, 2016) plantea los siguientes elementos:

Figura 2.
Elementos para planificar un proyecto



Cobo y Valdivia (2017) definen el aprendizaje basado en
proyectos como: “una metodologia que se desarrolla de manera
colaborativa que enfrenta a los estudiantes a situaciones
que los lleven a plantear propuestas ante determinada
problematica” (p.5). Por consiguiente, un proyecto implica
en su estructura una serie de tareas que responden a una
problematica planteada, donde los alumnos ponen en accién
habilidades, competencias y cooperacion grupal siendo
responsables activos de la solucién a problematica registrada
y de interés comun.

La puesta en practica de una metodologia innovadora
que consolide el conocimiento y la formacién significativa es
la finalidad de todo docente; por ello, dentro de la accién de
ensefianza actual se debe repensar los métodos tradicionales
centrados en transmitir (ensefiante) -recibir conocimientos
(estudiantes). Dentro de este escenario, actualmente subyace
el surgimiento de nuevas corrientes de aprendizaje, cuyos
planteamientos pedagégicos contribuyen a redimensionar e
incentivar nuevas formas de acceder al conocimiento; donde
las estrategias empleadas priorizan a los estudiantes como
punto focal y participativo del proceso de instruccién.

Asimismo, como actividad experiencial innovadora debe
contar con caracteristicas especificas que la identifiquen como
la herramienta guia tanto del proceso como de las actividades,
que los grupos van a cumplir, con el fin de garantizar los
propésitos planteados en el proyecto de la construccién
del conocimiento y el aprendizaje perdurable. Asi que,
esta perspectiva pedagégica implica la autonomia de los
participantes en el fortalecimiento de los saberes, habilidades,
destrezas reflejadas en la elaboracién, presentacion y
evaluacién delos conocimientos, no como un producto final que
prevé los resultados sino como un constructo individualizado
y adaptado a las necesidades de aprendizaje de los discentes.

Al respecto, Lloscos (2015, como se cité en Zambrano
et al., 2022), sefiala que dentro de las caracteristicas que
identifican el procedimiento de un aprendizaje basado en
proyectos se encuentran como premisas la resolucién de
situaciones de indole educativo como social presentes dentro
de un ambiente real, aplicando estrategias disefiadas en base a
los saberes, con la intervencién eficaz de los estudiantes como
administrador de su capacitacién; enfocado por el docente
para atender los requerimientos estudiantiles desde la visién e
integracién multidisciplinaria, dirigida al crecimiento de sus
talentos haciendo en colaboracién e individualmente.
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Figura 3.
Elementos para el desarrollo de un proyecto

Saberes previos referentes de los aprendizajes nuevos y del
autoaprendizaje

Dentro de las corrientes pedagégicas actuales en el campo
de la educacién, el constructivismo constituye una opcién
dondeloseducandos son quienesinteractiian enla construccién
de su intelecto. Independientemente del contexto donde se
lleva a cabo se hace énfasis en sus habilidades aprendidas en
funcién de la informacién manejada y como metodologia de
aprendizaje bien definida, lo cual lo expone a ser constructor
en el desarrollo de un nuevo conocimiento a partir de los
ya establecidos. El constructivismo como corriente de
conocimiento, postula que los individuos obtienen su propio
saber desde la relacién entre sus concepciones y las destrezas
que estos forman desde un aprendizaje activo llevado a



cabo practicamente en escenarios particulares. Por tanto,
la acciéon pedagégica debe impulsar a los estudiantes desde
su participaciéon e interaccién a crear sus saberes, bajo la
comprensién del proceso de ensenanza y la aplicacién de lo ya
dominado a un contexto nuevo.

Por ello, Schunk (1999, como se cité6 en Olmedo y
Farrerons, 2017) define el constructivismo como una teoria
de aprendizaje que: “se basa en que cada persona construye
su propia perspectiva del mundo que lo rodea a través de sus
propias experiencias y esquemas mentales desarrollados”
(p-4). Considera el autor el constructivismo se enfoca
en el aprendizaje desde la perspectiva de la experiencia
previa o diaria producto de su proceso cognitivo construye
nuevos saberes y de los conocimientos ya aprendidos
significativamente. Desde la perspectiva de Berni y Olivero
(2019), el constructivismo como modelo pedagégico sefala
que la accién de ensenar y aprender va asociada a las
herramientas que el docente entrega al aprendiz para que por
si mismo, elabore y establezca su propia forma de pensar en
la solucién de incognitas y para establecer su aprendizaje. Alli
se emplean diversos procedimientos didacticos a fin de dar
cumplimento a las tareas y a los objetivos correspondientes
al desarrollo curricular y con ello lograr que el proceso de
educativo sea adecuado con las necesidades de los alumnos.

Desde el punto de vista de Zambrano et al. (2022), la
asociacion del constructivismo y el aprendizaje basado en
proyectos en la educacién, se fundamenta en los aportes
de las concepciones psicolégicas del Piaget en su enfoque
psicogenético y teoria de los esquemas (sujeto interactiia con el
objeto del conocimiento, organizacién cognitiva); la teoria de
la asimilacién y el aprendizaje significativo de Ausubel (dirigir
su atencioén a lo que es importante para el sujeto); y Vygotsky
con la teoria sociocultural (la interaccién de los individuos y
su entorno). Por consiguiente, las perspectivas de los tedricos
convergen en que el constructivismo como enfoque educativo
privilegia los procesos y actividad mental de los discentes para
llevar a cabo su aprendizaje y construccién de los saberes.
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Figura 4.
Proceso de aprendizaje constructivista

En el mismo orden de ideas, el constructivismo como
metodologia de aprendizaje, en palabras de Saldarriaga et al.
(2016, como se cit6 en Acosta y Criollo, 2021), hacen hincapié
en los saberes previamente ya adquiridos convertidos en
informacién preestablecida; con la cual cuentan los alumnos
y elaboran diaria y continuamente con el entorno donde
fue adquirido y partiendo, alcanzar nuevas habilidades y
capacidades en un ambito nuevo. Por consiguiente, la teoria
constructivista del aprendizaje centra su atencién en la
informacién que ya se trae internalizada, la cual se convierte
en vinculo para iniciar la formacién dentro del ambiente
educativo; a partir de los mismos el aprendiz da comienzo a
establecer y asimilar nuevos conceptos que van a dar paso a
un aprendizaje significativo.

Sin duda alguna, el aprendizaje basado en proyectos da
oportunidad de replantear e innovar el método de ensefianza
al profesor, mediante la implementacién de acciones
pedagégicas significativas de cardcter tedricas y practicas
que permiten al enseflante hacer acompanamiento y evaluar
el avance de los alumnos durante el desarrollo de cada una
de las tareas y de la formacién. Por tanto, como metodologia
empleada en la practica pedagégica la formacién es producto



de la accion dindmica protagonizada por el educando, desde
sus conocimientos ya obtenidos, y mediante la resoluciéon
de tareas dar solucién a un problema para resolverlo, desde
el punto de vista del aprendizaje basado en proyectos sean
competentes para crear un aprendizaje relevante sobre
asuntos de interés desde los ya concebidos, desde cada una de
las etapas del proyecto.

Asimismo, el constructivismo ofrece al aprendizaje
basado en proyectos una diversidad de ventajas para la
educabilidad, como procedimiento de trabajo enfocado en los
conocimientos ya adquiridos. De esta manera, se motiva a los
actores participantes a interactuar y laborar para consolidar
los saberes previos e incorporar los nuevos. Su aplicabilidad
es posible en todos los grados de instruccién formal, con el fin
de desarrollar destrezas y habilidades en los educandos y para
su desempeno en la vida, con el propésito de que en la que
puedan hacer frente a su formacién especializada dentro de
su entorno profesional.

Formacion técnica y tecnologica

Los procesos de aprendizaje mediante los cuales el ser
humano conduce sus capacidades intelectuales, con los que
obtiene conocimientos para ser utilizados a lo largo de la vida
se desarrollan en gran parte dentro del ambito educativo.
Por consiguiente, los diferentes ciclos que lo conforman se
caracterizan por un proceso de instruccién continuo donde
los aprendientes desarrollan los conocimientos, capacidades,
habilidades, en diferentes areas del saber que determinan el
campo profesional que van a desempenar.

Dentro de este sistema los subniveles hacen referencia
a la formacién técnica como tecnolbgica enmarcada como
alternativa certificada que permite el acceso a escenario laboral
sin realizar los estudios superiores. Estos sectores especificos
de trabajo demandan capacitacién, destrezas y conocimientos
de los futuros profesionales para que puedan desarrollar sus
obligaciones laborales con la mayor autonomia y eficiencia en
el contexto laboral, y contribuyan al desarrollo econémico
como sustentable de su nacién. En concordancia, tanto la
instruccién como la formacién técnica y tecnolbgica para
Solérzano et al. (2019) forman parte del sistema educativo,
ubicadas en el nivel medio secundario-superior y constituyen
una modalidad que busca la formacién de los discentes en
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el area especifica. Todo, en respuesta pedagégicamente a
curriculos que tiene como finalidad capacitar con habilidades
y competencias tecnoldgicas en carreras para el desempeno de
un trabajo, que les permita mejorar su calidad de vida.

Al respecto, Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022),
expresa, que la educacién y formacién técnica y profesional
abarca politicas y programas que se destinan al desarrollo y
ampliacién de competencias para que los estudiantes ingresen
al mercado laboral. De lo expuesto, se destaca la importancia
del subsistema técnico en la formacién pedagégica, de
destrezas y capacidades en recursos humanos para integrarse
profesionalmente al ambiente laboral.

En el mismo contexto, Uribe (2006, como se cit6 en
Monterroza y Escobar, 2021); refieren que la educacién técnica
y tecnoldgica se contempla dentro de un proceso de aprendizaje
fundamentado en el desarrollo de planes curriculares
dirigidos a la modalidad estudios de profesional técnico,
considerado como una opcién en relacién con la instruccién
superior universitaria habitual. Por tanto, a nivel educativo la
practica docente y de formacion debe estar en la vanguardia,
ofreciendo nuevas perspectivas metodoldgicas a fin de que el
profesor lleve a cabo un proceso de ensefianza y aprendizaje
significativos, en el cual los alumnos desarrollen capacidades,
habilidades que los prepare para acceder exitosamente a
la empleabilidad, descrita en la Recomendacién 195 de la
Organizacién Internacional de Trabajo (2005) como:

Las competencias y cualificaciones transferibles que

refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar

las oportunidades de educacién y de formacién que se

les presenten con miras a encontrar y conservar un

trabajo decente, progresar en la empresa o a cambiar

de empleo y adaptarse a la evolucién de la tecnologia

y de las condiciones del mercado de trabajo (p.4).

Desde este punto de vista, la empleabilidad se describe
como la capacidad que tiene cada individuo para lleva a
cabo una actividad laboral determinada vinculada a los
requerimientos del mercado laboral y a las posibilidades
de un empleo estable. Entonces, tomando en consideracién
lo anteriormente expuesto, que la educacién técnica y
tecnolégica profesional tiene como finalidad la formacién de
profesionales con un perfil y conocimientos especializados en
areas curriculares direccionadas a los escenarios de proyeccion
ocupacional, lo que permite su inserciéon al campo laboral,
dotados de herramientas acordes con el contexto y la realidad.



El aprendizaje basado en proyectos en educacion técnico superior

En el escenario educativo técnico superior el aprendizaje
y la funcién pedagégica del ensenante se redimensiona hacia
la puesta en practica de metodologias que tienen por objetivo
la instruccién a nivel tecnolégico. Esta, dirigida al desarrollo
de las habilidades y destrezas relacionadas académicamente
con aspectos de cardcter tedricos, técnicos e instrumentales en
la concrecién de una ensefianza- aprendizaje para el contexto
profesional y con la visién de contribuir en beneficio de la
sociedad y el propio estilo de vida del educando.

La importancia del uso de proyectos en la educaciéon
técnico superior, radica como método innovador activar la
participacién de los estudiantes al asumir la resolucién de
una problematica real. Dicho proyecto disefiado en funcién
de alcanzar los objetivos curriculares de aprendizaje,
empleando los saberes propios y los adquiridos en el aula
para comprender el entorno circundante. En este sentido,
Rodriguez et al. (2017, como se cit6 en Orellana, 2020) asevera
que el fin metodolégico del aprendizaje basado en proyectos
contribuye a desarrollar de forma global a los estudiantes
para ejercer una profesion especifica. Asimismo, participa
en la elaboracién y planificacién de la toma de acciones en
circunstancias fortuitas en un contexto real, cooperando
y trabajando en grupo y en bidsqueda de soluciones que se
forman experimentando en la realidad.

Finalmente, la formacién que propicia en el contexto real
el aprendizaje basado en proyectos permite a los aprendices
del nivel técnico superior alcanzar y consolidar las destrezas
especificas desde su propia autonomia, de tipo cientifico,
técnica en general enfocadas hacia su profesionalizacién
tecnolégica para ingresar de manera competente al ambito
de trabajo y contribuir al desarrollo y transformacién de
su entorno. Todo lo anterior favorece el disefio de nuevas
oportunidades de profesionalizacién en miltiples ambitos
y con diversidad de acciones laborales que son pertinentes
dentro de la vida en sociedad.

Sobre la base de todo lo planteado anteriormente, se
consolida el argumento de la importancia de preparar a
los estudiantes para los diferentes escenarios que integran
la multiplicidad de labores que se pueden realizar con
profesionalismo como otra opcién mas alla de las carreras
universitarias de las ciencias sociales y humanisticas. Se trata
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de formar sujetos utiles en el entorno social, con aprendizajes
especificos y organizados como parte del compendio profesional
que requieren los distintos dmbitos laborales. De ahi que, se
concibe con igual importancia a quienes estudian carreras
universitarias de las ciencias puras y aplicadas, asi como a
quienes estudian carreras técnicas u oficios profesionales.

Estructura Metodologica

Toda investigacién lleva implicito en su proceso la
exploracién sobre un objeto de estudio particular de interés,
mediante un recorrido metodolégico sistematico definido para
dar cumplimiento y respuesta a las interrogantes planteadas,
a la finalidad y a los objetivos propuestos. En este sentido,
la presente indagacion esta enmarcada dentro del paradigma
interpretativo como punto de vista que admite analizar,
describir desde diferentes perspectivas y entender el fenémeno
en su contexto, complejidad (Sarasola, 2022).

La metodologia empleada para el estudio fue de
enfoque cualitativo pertinente a la finalidad de la intencién
investigativa al respecto, Herndndez et al. (2015), la definen
como aquella que: “utiliza la recoleccion de datos sin medicién
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién
en el proceso de interpretacién” (p. 8). Es decir, emplea
la interpretacién de la informacién para comprender las
particularidades del proceso de enseianza y del aprendizaje
basado en proyectos en la educacién técnica superior.

El abordaje, busqueda y recoleccién de la informacién
se llevé a cabo bajo la modalidad de investigacién tipo
documental o bibliogrifica, la cual hace referencia a desde
la perspectiva de Hernandez et al. (2015) a la alternativa
de detectar, recopilar, consultar autores y otros materiales a
partir de contenidos e informaciones vinculadas al tema para
su andlisis e interpretacién para aportar nuevos conocimientos
sobre la interrogante objeto de la investigacion.

Por tanto, se tomaron en cuenta los informes obtenidos
de los diferentes referentes consultados de los autores, que
han disertado sobre la tematica en cuestién, se procedié a
realizar la sistematizacién a través de la seleccién, revisiéon
y contrastacién de la informacién compilada documental y
electronica a fin de obtener las respuestas a las interrogantes
vinculadas con el estudio, y establecer la interpretacién de
los resultados que se especifican a continuacién derivados del
trabajo indagatorio.



Analisis de Resultados

Las evidencias presentadas a continuaciéon, son la
recopilacién producto de los resultados obtenidos durante el
desarrollo dela exploracién y analisis de los diferentes aspectos
constitutivos del estudio; que sustentan la investigacién
sobre el aprendizaje basado en proyectos para la formacién
tecnolégica en el contexto técnico superior. Los resultados
evidenciados son los descritos a continuacién:

La educaciéon en sus diferentes niveles de formacién
durante los ultimos afios ha venido transformando la
metodologia de ensefianza para trabajar en la praxis docente.
Por consiguiente, los modelos de enseianza y aprendizaje
actuales han centrado su atencién en los alumnos para que
sean gestores activos en la adquisicién de conocimientos,
el desarrollo de competencias y habilidades a través de la
experiencia dentro de un contexto social real de interés
particular o grupal.

Dentro de estas innovadoras metodologias pedagégicas
el Aprendizaje Basado en Proyectos en todos los ciclos de
instruccién, permite que la formacién sea auténoma en
los aprendices. No obstante, para su aplicacién requiere
de los saberes ya establecidos, de objetivos de interés para
lograr generar una capacitacion significativa, a partir de un
proyecto llevado a cabo desde la realidad de los estudiantes y
en cooperacién mutua para su solucién se construyen nuevos
aprendizajes.

Asimismo, todo proyecto como metodologia debe estar
fundamentado bajo pardmetros que vayan articulados con los
objetivos curriculares, cuya planificacién o disefio de las tareas
llevadas a cabo, por los educandos otorguen el protagonismo
individual o grupal con la finalidad de formar su instruccién
a través del desarrollo de sus capacidades y competencias
en la resolucion de un problema; a través de la interacciéon y
colaboracién entre los miembros del proyecto.

La formacién académica en cada uno de sus escenarios
busca que los estudiantes accedan al conocimiento desde
diferentes estrategias, con el propésito de consolidar una
ensefianza y un aprendizaje relevante, a su vez, busca
incentivar la construccién del conocimiento permanente para
el desempefio en cualquier contexto donde se desempeiien.
La educacion tecnoldgica en el nivel técnico superior es una
opcién profesional que forma y capacita para areas laborales
especificas, atendiendo las necesidades del entorno social
como productivo.
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De esta forma, es posible concluir que el aprendizaje
basado en proyectos en el escenario educativo técnico superior,
constituye una metodologia que contribuye a generar de
forma eficaz el desarrollo de habilidades y destrezas en el
alumnado, mediante la investigacién, actividades de trabajo
auténomo como grupal en la solucién de una problematica
desde la practica en un contexto real, para consolidar asi, un
aprendizaje significativo desde su propia participacién. Como
conclusién se puede argumentar que no hay una teoria ni un
método tnico para desarrollarla actividad pedagégica. En este
articulo se desarroll6 el argumento sobre lo que corresponde
con el aprendizaje basado en proyectos, asi como el sustento
epistemolégico sobre las teorias del constructivismo,
cognitivismo, el aprendizaje sociocultural y el aprendizaje
significativo, entre otros postulados. No obstante, no se puede
afirmar o defender un método o forma de ensenanza tnica y
general, sino que esta va a depender de los estudiantes, de sus
intereses, necesidades e individualidades que emergen de su
vida y de su contexto de actuacién social.
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Resumen

La educaciéon cada dia se enfrenta a cambios vy
transformaciones, algunas signadas por la tecnologia y otros
por las eventualidades del momento como lo fue la pandemia
del COVID-19, la cual condujo al uso de las tecnologias en
el medio educativo y de esa manera pasar a un modelo de
ensefianza hibrido (presencialidad con virtualidad), el cual
recae especificamente en la carrera de educacién inicial. Por
lo tanto, el objetivo general de la investigacion estd orientado
a generar una aproximacién teérica sobre la gestién del
conocimiento y el estrés académico de los estudiantes de la
carrera inicial, modalidad semipresencial de la Universidad
Estatal de Milagro — Ecuador. La metodologia empleada se
enmarca en una investigacién cualitativa, con un paradigma
interpretativo apoyado en el método hermenéutico. Se
realizé un anilisis documental, asumiendo la identificacién
del problema, acompafiado de la reduccién empirica y la
interpretacién de lo encontrado con una contrastacién tedrica
apoyada en redes semanticas de las categorias encontradas.



Dentro de los resultados reflejados la investigacién trajo
consigo que la gestion del conocimiento, dependiendo de su
aplicabilidad en el contexto genera nivel de estrés, lo que
indica que se deben definir acciones en funcién a la activacién
fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual con respecto a
los estimulos y eventualidades académicas que se presentan
en el desarrollo de la carrera de educacion inicial, aspectos
que deben considerar por el docente para hacer de la practica
educativa un proceso de calidad que ayuda al éxito de los
estudiantes.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, estrés académico,
educacién inicial, modalidad presencial.



Gestion del Conocimiento
Ortiz, Carruyo y Flérez

CAPITULO VI

KNOWLEDGE MANAGEMENT: ACADEMIC STRESS
MITIGATOR IN THE INITTAL EDUCATION CAREER,
BLENDED MODALITY OF THE STATE UNIVERSITY OF
MILAGRO

Abstract

Education faces changes and transformations every day,
some marked by technology and others by eventualities of
the moment, such as the COVID-19 pandemic, which led
to the use of technologies in the educational environment
and thus pass to a hybrid teaching model (face-to-face with
virtuality), which falls specifically on the initial education
career. Therefore, the general objective of the research is
oriented to generate a theoretical approach on knowledge
management and academic stress of the students of the initial
career, blended modality of the State University of Milagro
- Ecuador. The methodology used is part of a qualitative
research, with an interpretive paradigm supported by the
hermeneutic method. A documentary analysis was carried
out, assuming the identification of the problem, accompanied
by the empirical reduction and the interpretation of what
was found with a theoretical contrast supported by semantic
networks of the categories found. Among the reflected results,
the research brought with it that knowledge management,
depending on its applicability in the context, generates a level
of stress, which indicates that actions must be defined based on
physiological, emotional, cognitive and behavioral activation
with respect to the stimuli and academic eventualities that
arise in the development of the initial education career,
aspects that must be considered by the teacher to make the
educational practice a quality process that helps the success
of the students.

Keywords: Knowledge management, academic stress, early
education, face-to-face modality.



Introduccion

En los dltimos tiempos de la tecnologia ha conllevado
que todos los ambitos de la sociedad se adapten a las nuevas
innovaciones que han cambiado la vida de la humanidad,
aunado a eventos que cambian la cotidianidad que afecta a
funcionabilidad colectiva como es el caso de una epidemia
mundial, ha dereplantearse nuevas alternativas que se adecuen
a las necesidades presentes. Ante tal coyuntura, la educaciéon
reemplaza las clases presenciales por la modalidad virtual. En
consecuencia, la llegada de virtualizaciéon educativa aunado a
la sociedad del conocimiento y la transformacion generada en
los esquemas de comunicacién, el campo educativo requiere
de un viraje significativo en su modelo curricular tradicional
en todos los ciclos de formacién.

Ante esta realidad la educacién universitaria no escapa
a la realidad imperante de la presencia de las TIC en su
versatilidad de medios digitales y tecnolégicos, para generar
conocimientos y a su vez evolucionar ante los cambios
demandantes de la sociedad actual. Dentro de este contexto,
los Smartphone inteligentes han tenido gran impacto en la
educacién convirtiéndose en un medio de enseianza para la
sociedad, rrazén que conduce a generar una aproximacion
teérica sobre la gestién del conocimiento y el nivel estrés
académico de los estudiantes de la carrera inicial, modalidad
semipresencial de la Universidad Estatal de Milagro —
Ecuador.

La gestién del conocimiento se encuentra impregnada
Nagles (2007) por formas y mecanismos de actuacién que
estan relacionadas con los procesos de innovacién, formacion,
investigacién y demads acciones que encierran los procesos
educativos, de hecho, en la carrera de educacién inicial
semipresencial se logra evidenciar que los planes y programas
de las diferentes asignaturas definidas en el disefio curricular
apuntan a generar espacios para el aprendiza integral y
holistico y ante dicha situacién es importante tener en cuenta
que aparece uno de los problemas que afecta a los estudiantes
mencionados; como lo es el estrés académico.
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El estrés académico Martinez y Diaz, (2007) se refiere al
resultado que el aprendiz exhibe como resultado de diferentes
factores de caracter fisicos, emocionales vinculados ejerciendo
presién en la capacidad metacognitiva y en el rendimiento
académico es por ello, que se hace pertinente revisar sus causas
y consecuencias en relaciéon con su rendimiento estudiantil,
actuaciones y desenvolvimiento. Ante dicha realidad es
conveniente tener claro que son aspectos que no se deben dejar
a un lado, puesto que es necesario garantizar una formacién
acorde a las eventualidades que se van a presentar en las
instituciones educativas. Por lo tanto, al lograr la unién de la
gestién del conocimiento y el nivel de estrés de los estudiantes
es necesario asumir una posicién teérico - procedimental que
permita a los docentes obtener los conocimientos necesarios
y las herramientas pedagdgicas para poder ofrecer opciones
y alternativas para controlar los efectos del estrés en la
formacién académica.

Alreflexionar sobre la unién de la gestiéon del conocimiento
y el estrés académico es importante sefialar que Villasana
et al. (2021) insisten en que: alcanzar el conocimiento deja
visualizar un conjunto de procedimientos que responden
a promover la creacién, el intercambio, la combinacién y
aplicacién que apunta a generar acciones que permiten la
competitividad en funcién de un bien comun. Realidad que
no se puede ocultar, para nadie es un secreto que todo aquello
que causa presion sobre la persona puede llegar a desatar
estrés que quiza no estaba previsto y que ningun intelectual y
experto pudiese prever, desde esa postura es que se desprende
lo que es el punto central de la investigacion.

La estructura del aporte teérico se encuentra reflejado en
un breve introduccién donde se presenta la intencionalidad
y los visos problematicos que surgen del tema tratado,
seguidamente se presenta lo que son los fundamentos tedricos
que indican una breve linea del tiempo, algunos aspectos
ontolégicos, epistemolégicos y gnoseolégicos que dejan ver el
impacto del objeto de estudio en la sociedad; a ello se suma
una descripcién de la metodologia que conlleva lo que fue
la ruta de la investigacién demarcada por una investigacién
cualitativa, enfocada en un paradigma interpretativo y en
un método hermenéutico. Seguidamente se hace referencia a
los resultados alcanzados y su discusién y de igual manera se
presentan las conclusiones y el cuerpo de bibliografia.



Fundamentos Teoricos

Los fundamentos teéricos son la base de conocimiento
del presente trabajo, el cual responde a cuatro aspectos
fundamentales una linea del tiempo relacionada a la gestién
del conocimiento y el estrés académico; el segundo aspecto
corresponde a la visién ontolégica que plantea la relacion de
las categorias base de la gestion del conocimiento y el estrés
académico con el entorno que rodea a los estudiantes de la
carrera de educacién inicial bajo la modalidad a distancia.

Como tercer punto se plantea la visién epistemolégica,
que fundamentan las categorias, subcategorias y categorias
emergentes abordadas a manera de establecer un asiento
tedrico sobre la investigacién, por dltimo, se hace mencién de
la visién gnoseolégica que indica la relaciéon de las teorias y su
impacto en el planteamiento de la investigacion.

Una breve linea del tiempo de la gestion del conocimiento y el
estrés académico

La linea del tiempo se hace mencién a la gestion del
conocimiento con la intencién de lograr un acercamiento
relacionado a la evolucién conceptual y procedimental, con
respecto a lograr delimitar cuando se acuifia la terminologia
de la gestién del conocimiento y su implementacién en
la educacién; por tanto, se asume una postura holistica
considerando como precursores a Nonaka y Takeuchi (1995)
quien plantea The Knowledge-Creating Company; seguido
por Prusak (2001) con su articulo titulado Where Did
Knowledge Management Come From; al igual se considera los
planteamientos de Minakata (2009) en su trabajo referido a
Gestién del conocimiento en educacién y transformacién de
la escuela. Notas para un campo en construccion.

Los aportes dejan claro que la gestiéon del conocimiento
data de un tiempo no muy antiguo, para Mendoza (2021) el
conocimiento que confluye en una transformaciéninstitucional
que esta orientado en la mejora personal y organizacional
de determinadas instituciones. Lo que conduce a adaptar la
gestién del conocimiento a la educacién, considerando que
la institucién educativa se debe aceptar como una empresa
donde confluyen fuerzas internas y externas del contexto
que se relacionan con los protagonistas educativos (docentes,
padres, representantes y acudientes).

Por consiguiente, es imperante canalizar acciones para
alcanzar una gestién del conocimiento acorde conla actualidad
en aspectos fundamentales en globalizacién, las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, la organizacién centrada
en el conocimiento y las redes geograficas.
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Aunado a ello, es significativo tener en cuenta que, al
relacionar la gestién del conocimiento con el estrés académico,
se visualizan algunos antecedentes investigativos que van a
dar forma a la intencionalidad de la investigacién, teniendo en
cuenta que son elementos que ayudan a aclarar esa relacién y
el impacto en la carrera de educacién inicial en la modalidad
semipresencial.

En efecto, para tener un acercamiento a los aportes que
pueden dejar ver la evolucion de la gestion del conocimiento y
el estrés académico en la educacién, es preciso tener en cuenta
que se realiza un arqueo bibliométrico que responde a una
busqueda de los antecedentes investigativos que contengan
aportes significativos en cuanto al tema que se est4 tratando.

Tabla 1.

Antecedentes investigativos

Se centra en la gestion del conocimiento, razén por la cual, las
instituciones de Educacién Superior (IES) deben ayudar a brindar
soluciones sobre los problemas educativos que surgen en el
ambito académico, siendo importante implementar modelos que
sean aplicables, constructivistas y axiolégicos



La tabla anterior describe algunos articulos que se
convierten en base para el desarrollo de la investigacion, sin
embargo, se debe tener claro que no son los unicos, fueron
seleccionados por la relacion con el trabajo que se viene
desarrollando y por la data de elaboracién, eso permite un
acercamiento al fenémeno; por lo tanto, es significativo
mencionar que los trabajos descritos, se convierten en base
para lo que es el entramado del discurso de la linea del tiempo
de la gestion del conocimiento y del estrés académico.

Figura 1.
Linea del tiempo: Descripcion de los hitos mds importantes en
la evolucion de la gestion del conocimiento y el estrés académico

La figura 1, muestra un conjunto de conocimientos e
informacién que define la aplicacién de lo que son las dos
grandes categorias que se vienen tratando como la gestion del
conocimiento y el estrés académico aplicado a la formacién
de estudiantes, lo cual conlleva a tener presente que desde
una mirada evolucionista se deja ver los aportes que se han
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realizado ante dicho tema. Sin duda alguna, selogra evidenciar
que desde esa postura se muestra como llega la gestion del
conocimiento a las instituciones educativas con la intencién
de canalizar acciones que reflejan buscar una mejor calidad de
los procesos que se realizan en busca de una buena educacién.

Vision ontologica de la concrecion de la gestion del
conocimiento y el estrés académico en los estudiantes de la
carrera de educacion inicial

La ontologia estudia la relacién del ser humano con su
medio; en este caso se logra evidenciar que, en este caso al
reflexionar sobre la gestion del conocimiento, Lépez (2011)
expresa que es un proceso sistemdatico que involucra lo que
es planificar, gestionar, implementar y operar acciones
relacionadas con el conocimiento. Afirmacién que deja
visualizar que desde esa postura tedrica se logra concretar un
conjunto de acciones que convergen en cémo aplicar la gestién
del conocimiento en los procesos de ensefianza y su relacién
con el estrés académico que emerge como uno de los resultados
de tanto estudiar; por lo tanto, alli los docentes juegan un
papel de marcada relevancia para poder tomar conocimientos
previos y experiencias del entorno que son fuente esencial de
los procesos de ensefianza.

Por tanto, la ontologia es base parallegar ala construccién
tedrica que se pretende alcanzar con los objetivos planteados
de la investigacién. Por su parte, Valle et al. (2019) sefialan
que los componentes del conocimiento se conjugan en relaciéon
al desarrollo de la humanidad, de acuerdo a los avances de
la sociedad se concretan una evolucién de conocimientos;
donde la misma cada dia las exigencias conducen a que
se logre superar muchos obstdculos y se convierta en una
accion competitiva, sin duda conlleva a la inclusién de esta
en los procesos de ensenanza para consolidar las bases de un
modelo de enseflanza que no altere el equilibrio emocional de
los estudiantes, y es alli donde se debe resaltar que el estrés
académico se debe evitar para que no se presenten problemas
de ninguna indole.

El estrés académico, se convierte en uno de esos elementos
que afectan el rendimiento estudiantil y por ende en el
desenvolvimiento de los estudiantes, esta realidad que no se
puede obviar de alli que para Belloch et al. (2009) los discentes
deben tener en cuenta los elementos estresores, con la finalidad



de no llegar a estresarse mientras se encuentren en formacion
y de esa manera lograr un equilibrio emocional, que al final
no deje disminuir el rendimiento estudiantil, lo cual concibe
tener una visién del acontecer cotidiano y de esa manera
poder establecer las bases para ir en busqueda de alternativas
que contribuyan a mejorar la gestién del conocimiento.

Vision epistemologica, recorriendo las bases conceptuales de
la gestion del conocimiento y el estrés académico

En cuanto a la epistemologia es pertinente tener en
consideracion que se definen los conceptos bases que se estan
manejando y se conciben de acuerdo a lo que es la gestion del
conocimiento y el estrés académico de los estudiantes; por lo
tanto, Mareque y De Prada (2018) explican que la gestién del
conocimiento apunta a un proceso donde recaen habilidades
y destrezas, en relacién a la vida profesional y personal,
en busca de generar acciones que promuevan cambios y
transformaciones en la sociedad. En efecto, desde esta postura
es necesario tener en cuenta que la gestién del conocimiento
permea diversas disciplinas, sectores y escenarios que
confluyen en lo que es un proceso de ensefianza, que plantea
buscar un procedimiento que contribuya a mejorar la forma de
adquirir los conocimientos y por ende la manera de aplicarlos.

Ante dicha realidad, se suma el estrés académico, el cual
se debe asumir como una reaccién donde confluyen diferentes
elementos de conducta, emocionales o fisiologicos dentro del
hecho educativo, con la finalidad que se logre un proceso de
formacién acorde con lo que se plantea en su entorno desde
esa mirada la epistemologia se convierte en una disciplina que
se asume con la intencién que se ensefien a los estudiantes
herramientas y técnicas que conduzcan a que los docentes
puedan ensefiar y contrarrestar los efectos del estrés; por lo
tanto, es una de las maneras que coadyuvan a definir un
proceso acorde con las exigencias de la sociedad que circunda
a los estudiantes de la carrera de educacién inicial.

Realidad que se asume desde la parte epistémica que
conduce a tener presente que los contenidos programaticos de
cada una de las asignaturas, que se manejan dentro del disefio
curricular de la carrera de formacién inicial debe adherirse,
a lo que es la gestion del conocimientos y sus postulados de
hecho, es evidente tener en cuenta que de manera se toma
en consideracion lo que es mantener el control y el equilibrio
de estrés académico, lo que trae consigo un conjunto de
elementos que se toman en funcién de lo que es el binomio en
estudio gestién del conocimiento y estrés académico.
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Vision gnoseologica, como elemento teorico del objeto de estudio

La gnoseologia, es la ciencia que tiene relacién con
el origen, esencia y posibilidades del conocimiento, tiene
relacién con las teorias y es por ello, que se plantean algunos
modelos de la gestiéon del conocimiento relacionados con la
parte educativa vinculadas con efectos secundarios reflejados
en el estrés académico, por esa razén, es pertinente sefialar
que se toma en cuenta lo que senala Villasana et al. (2021)
que define tres teorias con las cuales se identifica el autor
de la investigacién, entre dichas teorias se tienen: la teoria
de los recursos y las capacidades, la teoria conocimiento
organizacional y la teoria del conocimiento colectivo; dichas
teorias se convierten en base fundamental para la reflexién
que se viene manejando, para dar un acercamiento al objeto
de estudio de una manera eficaz.

Efectivamente, las teorias que se mencionan dejan
ver que el asiento teérico de la gestion de conocimiento
converge en mostrar el cémo se aplica en el sector educativo,
es importante indicar que desde cada una de las teorias se
derivan herramientas y estrategias que son ejecutables en
funcién de lo que es la gestién del conocimiento para evitar
y contrarrestar los efectos del estrés académico, es asi, que
en la carrera de educacién inicial se debe tratar de evitar que
se presente el estrés con la intencién que se tenga éxito en la
formacion y lo cual repercute en el plano profesional.

Donde los procesos de ensefianza sean aplicados de una
forma efectiva y es asi que se logra tener un acercamiento
a lo que se viene analizando, en tal sentido se debe tener
claro que el estrés surge como un elemento que en ocasiones
responde a los equilibrios emocionales y eso conlleva a que
se presenten acciones vinculadas a lo que es la aparicién del
estrés académico que adicional se ha mostrado como una de
las debilidades que presentan los estudiantes en el desarrollo
de sus carreras es por ello que se hace necesario tener en
consideracién la forma de abordar esta debilidad.

Enrelacién conlo expuesto, Berrioy Mazo (2011) aseveran
que: “el estrés esta presente en todos los medios y ambientes,
de ahi que los psicélogos, los docentes y los padres de familia,
hayan identificado la necesidad de conocer las implicaciones
que tiene sobre el rendimiento de los estudiantes”. (p.67). Lo
cual indica que se debe tratar de evitar llegar al estrés para
que el estudiante se pueda sentir mejor en el desarrollo de



sus actividades académicas y sin duda alguna esos elementos
confluyen en un cumulo de elementos que se convierte en base
para entender como llegar a correlacionar lo que es la gestién
del conocimiento y el estrés académico

Estructura Metodologica

La metodologia empleada centra su interés en una
investigacion cualitativa, al respecto Espinoza (2020)
sefiala: “el fenémeno o hecho se investiga en su contexto,
lo que estd mediado por las competencias hermenéuticas
del investigador”. (p. 104). En este caso se trabajé con el
paradigma interpretativo con la intencién de aplicar un
analisis de contenido relacionado con el método hermenéutico;
por lo tanto se realiza un andlisis bibliométrico donde se
plantea la ubicacién de categorias de la investigaciéon en
los motores de busqueda de donde emergen los analisis
bibliométricos y se emplean buscadores como SCOPUS vy
Web of Sciencie, seguidamente se disefia una concrecién de
los datos encontrados mediante el software VOSviewer con
la finalidad de hacer un acercamiento a las bases de datos
indexadas.

Para el analisis documental se emplea la concrecién de
la informacién y luego la codificacién, para realizar las redes
semdnticas que surgen del apoyo que da el software ATLAS
ti, lo cual converge en el cumplimiento de algunos pasos que
reflejan en la comprensién, interpretacion y aplicacién, eso
permite definir una estructura para lograr deconstruir la
informacién suministrada. Es importante sefialar que los
requerimientos expuestos dejan visualizar un acercamiento
a la interpretaciéon de los contenidos de la informacién
recolectada.

Por lo tanto, la aplicaciéon de la ruta investigativa
muestra el céomo llegar al objetivo previsto y cémo se
emplean recursos técnicos con la finalidad de lograr generar
un compendio tedrico que resulta de gran ayuda en primer
lugar para los maestros, luego para los estudiantes que en un
futuro alcanzan a convertirse en profesionales de la carrera
de educacién inicial, en tal sentido los elementos tratados
dan pie a generar resultados y a la discusién, donde se logran
hacer contrastaciones tedricas que dejan a su paso un cimulo
de referentes tedricos que se pueden llegar a implementar en
el momento que se presente una situacién similar.
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Analisis de Resultados

Se plantean dos grandes lineas a saber, la primera indica
los resultados, los cuales estan conformados por un estudio
bibliométrico de las categorias gestion del conocimiento
y estrés académico, lo cual se cierra en una visién concreta
de los buscadores utilizados. Posteriormente, se presenta el
andlisis documental mediante el cual se emplea la matriz
de concatenacién de la informacién con las categorias ya
mencionadas; por ultimo, se muestra lo que es el sistema de
codificacién abierta, axial y selectiva y se cierra esta primera
instancia con la elaboracién de las redes semanticas para la
confrontacién teérica.

En cuanto a la linea de la discusién se muestra una
reflexién en torno a los elementos emergen de todo lo
explicado anteriormente; en efecto, es significativo mencionar
que se incluyen algunas acciones que se muestran como
herramientas y recursos que se pueden llegar a emplear en
el momento para correlacionar la gestion del conocimiento y
el estrés académico, por lo tanto, el desarrollo de cada una
de esas partes descritas permite ofrecer aportes significativos
para los docentes y estudiantes eso indica que la gestién del
conocimiento se puede convertir en un eje curricular que
permee varias disciplinas y eviten el estrés académico.

Estudio bibliométrico de las categorias de investigacion

El estudio bibliométrico se realiz6 utilizando tres
buscadores en linea de las categorias preestablecidas entre
los motores de busqueda se tienen SCOPUS, Web of Sciencie
v Google Escolar; donde se muestran algunos analisis de la
informacién encontrada, seguidamente se concretan todos
esos resultados en la parte grafica del software VOSviewer,
que es lo que indica los temas tratados sobre el objeto de
estudio y su vinculacién, tal cual se presenta de acuerdo a lo
que se presenta en cada uno de los buscadores, asumiendo lo
que es las categorias de bisqueda gestion del conocimiento y
estrés académico.

Al analizar la categoria gestion del conocimiento en
SCOPUS, se logré obtener alrededor de 472 documentos
que luego fueron filtrados por afios (2015-2023) y quedaron
alrededor de 303 documentos entre lo que encuentran
articulos, tesis, proyectos, monografias, ensayos académicos,



entre otros. En cuanto a la misma categoria se registré que
de 81 documentos que al filtrar en los dltimos siete afios se
presentan un total de 70 documentos. Asi mismo, en la Web
of Sciencie, la categoria gestién de conocimiento presenté un
total de 95 documentos; mientras que en la categoria estrés
académico solo existen 3 documentos. En el buscador Google
Escolar al filtrar entre los afios 2017 y 2023 se registran
aproximadamente 1.970 documentos; lo cual indica que es
un tema de marcada importancia y se debe aclarar que en
este tltimo se presenta la fusion de las categorias gestién del
conocimiento y estrés académico.

En lo que corresponde a los analisis de cada una de las
categorias sefialadas en los buscadores, se deja develar algunos
elementos estadisticos, con la intencién de tener una visién de
lo que se ha escrito sobre las categorias preestablecidas en los
dltimos afios; eso refleja incluso que de acuerdo al Software
Publish or Peri§h se registré en el indice H relacionado con
el articulo de Alvarez, Gallegos y Herrera (2018) titulado:
“Estrés académico en estudiantes de Tecnologia Superior”, que
se vincula directamente con el tema que se esta presentando,
las pesquisas indican que tiene una citacién aproximada por
afio de 18.80 % de citacién eso conlleva a tener presente que
el articulo muestra un alto impacto en el desarrollo de la
gestién del conocimiento y el estrés académico.

Figura 2.
Produccion de documentos por aito sobre gestion del conocimiento

y estrés académico desde SCOPUS

Gestion del conocimiento
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Estrés Académico

La produccién de documentos reflejan que desde el 2015
al 2023 en relacion a las categorias gestion del conocimiento y
estrés académico se deja ver que la producciéon de documentos
en relacion al tema que se viene tratando es muy amplia y
se vinculan entre si con diversas disciplinas lo que conduce a
definir que las categorias abordadas plantean un acercamiento
alo que es la formacién de los estudiantes en educacién inicial
en la modalidad semipresencial, lo que indica que por el
momento el material escudrifiado deja muchos elementos que
son base esencial para llegar al analisis de contenido sobre
las categorias que se vienen trabajando y posteriormente se
define la vinculacién con lo que es la carrera de educacién
inicial.



Con relacién al mencionado aspecto se realizé6 una
concrecion a través de la concurrencia de palabras en primer
lugar de la gestién del conocimiento y en segunda instancia
de lo que es el estrés académico; es por ello, que se muestra
la concurrencia de las categorias apoyadas en el software
VOSviewer que responde a un entramado de aspectos tedricos
referenciados en diversas latitudes geografica y con resefia de
diferentes autores, por esa razén es conveniente visualizar las
siguientes figuras.

Figura 3.
Concurrencias de la categoria gestion del conocimiento

Nota. Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en

VOSviewer segtin compilacién de SCOPUS, 2023.

D
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Figura 4.
Concurrencias de la categoria estrés académico

Nota. Elaboraciéon propia, a partir de datos obtenidos en
VOSviewer segin compilacién de SCOPUS, 2023.

Las figuras antes descritas dejan ver la concurrencias de
cada una de las categorias trabajadas en relacién a lo que es
su entorno y es asi que se develan las relaciones ontolédgicas,
epistemolégicas y gnoseolégicas del tema objeto de estudio
con ello se concretan acciones que se van a convertir en
herramientas y recursos para que los docentes puedan
ensefiar a sus estudiantes a contrarrestar el estrés académico,
es evidente que esto se convierte en un obstaculos y en una
barrera para que el aprendizaje sea significativo, cresde esa
mirada se dejan canalizar inﬁnicjlad de elementos que permiten
una interpretacion del objeto de estudio a la luz de los diversos
documentos que son el resultado de investigaciones y que
ofrecen conocimientos para todo aquel interesado en el tema.

Analisis documental

En relacién al analisis documental es preciso indicar que
se toma en consideracién algunos de los autores encontrados,
donde se reflejan elementos de gran importancia para tener
una construccién tedrica; que permita entender lo que son las
redes semanticas que se generan desde lo que es la codificaciéon
y en ese particular se reflejen en funcién a la contrastacién
desde cada categoria y su vinculacién entre ellas, evidenciando
el alcance de cada uno de los conceptos tratados, tal cual se
muestra la siguiente tabla:



Tabla 2.
Andlisis documental y contrastacion teorica



CAPITULO VI Gestion del Conocimiento
Ortiz, Carruyo y Flérez

De acuerdo a los elementos tedricos referenciados es
conveniente seflalar que, desde alli se derivan los diferentes
elementos tedricos que se convierten en las redes semanticas,
gracias a la codificacién realizada, eso conlleva a que se
establezca una forma de mirar cada uno de los elementos
conceptuales reflejados en la parte de la educacién y asi
concretar lo que cada uno de los diferentes aspectos teodricos
se constituyen como elementos tedricos en acciones, que se
deben asumir desde lo que son las instituciones educativas, en
funcién de los objetivos que se tenga previstos.

Sistema de codificacion

En relacién con la codificacién, se precisa que la red
semantica emerge enfocada en concretar lo que esla glesti(')n del
conocimiento y el estrés académico a lo que se une la carrera
de educacién inicial y la modalidad semipresencial; ante dicha
realidad se deja visualizar que se concreta la red semantica en
funcién alo que es la vinculacion de las categorias enmarcadas
en la red que a continuacién se muestra:

Figura 5.

Red semdntica de las categorias gestion del conocimiento vy estrés
académico en relacion con la carrera de la educacion inicial en la
modalidad semipresencial



La gestion del conocimiento y el estrés académico
vinculado con la carrera de educacidn inicial en la modalidad
semipresencial se convierte en un elemento que deja develar
las acciones a seguir con la intencién de generar una
aproximacién teérica sobre la gestion del conocimiento y
el nivel de estrés académico de los estudiantes de la carrera
inicial, modalidad semipresencial de la Universidad Estatal
de Milagro — Ecuador.

Aspectos que se logran determinar en funcién de algunas
acciones que conducen a consolidar la gestion del conocimiento
y el estrés académico, tal cual se evidencian a continuacién:

1. Inclusién de las tecnologias digitales en los procesos de
la gestién del conocimiento.

2. Adecuacién de las metodologias activas en la gestién
del conocimiento para contrarrestar el estrés académico.

3. Promocién de la calidad en los procesos de formacién
de educacién inicial de la modalidad semipresencial

4. Incorporacién de los modelos de ensenanza hibrida
sobre la gestion del conocimiento para eliminar el estrés
académico.

5. Flexibilizacién de los procesos de ensefianza vy
adaptabilidad para las tendencias e innovaciones educativas.

El desarrollo de las acciones parte de lo que es la
aproximacién tedrica, que tiene como norte promover la
gestiéon del conocimiento para disminuir el nivel de estrés
académico de los estudiantes de la carrera de Educacion
Inicial, modalidad semipresencial de la Universidad Estatal
de Milagro-Ecuador. Mencionados elementos confluyen en
una demarcacién que apunta a realizar y a contribuir con
los cambios y transformaciones que hoy en dia se requieren
para que la educacién alcance un gran nivel y en el caso de la
investigacién se puede vincular la gestién del conocimiento
con acciones para llegar a disminuir los niveles de estrés.
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Conclusiones

El cumplimiento de los objetivos previstos se refleja en
el alcance de la aproximacién tedrica sobre la gestién del
conocimiento y el nivel de estrés académico de los estudiantes
de la carrera de Educacion inicial, modalidad semipresencial
de la Universidad Estatal de Milagro — Ecuador. Puesto que
se hace un analisis detallado desde lo que es la aplicacién
método hermenéutico que responde a la técnica de aplicacién
de la técnica de analisis de contenido, se muestra todo un
recorrido tedrico de las categorias esenciales manejadas como
lo es la gestion del conocimiento y el estrés académico.

En este sentido, se llega a la conclusién que el rendimiento
académico de los estudiantes se ve afectado a raiz del estrés
académico teniendo en cuenta que es la alteracién de las
emociones que llevan a que los estudiantes no produzcan
conocimiento, y sea ente pasivos ante la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el aula de clase, por esa razén, se
deja claro que el objetivo se camplié y adicional a ello fue mas
alla de lo que es quedarse en una simple contrastacion tedrica
que se muestra en la discusién, sino que por el contrario se
logré que quienes forman parte de la carrera de educacién
inicial puedan llegar a tener teorias, conocimientos y por ende
se conviertan base para nuevas investigaciones.

Finalmente,lasnuevasinvestigaciones que emerjanpueden
llegar a constituir lo que es un conjunto de conocimientos,
que no solo se quedan en que se apliquen desde la sociedad
del conocimiento sino que se sumen nuevos elementos tedricos
que ayuden a los estudiantes a ser mas activos y efectivos
en el desarrollo de las actividades que amerita la carrera de
educacion inicial de esa manera se contribuye al progreso y
bienestar social de quienes se convierten en los protagonistas

del hecho pedagégico.
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Resumen

Losmétodosinstruccionales enlos contextos dulicosdemandan
de acciones por parte de los docentes al perfeccionamiento
de actividades y recursos que motiven los beneficios de los
alumnos, sobre todo en primaria, donde los infantes demandan
ser incitar constantemente. El presente articulo como emerge
de una indagacién cuyo proposito fundamental se enmarcé
en: Comprender el reto didédctico de los objetos virtuales de
aprendizaje en el area de matematicas en los estudiantes de
basica primaria dela zona rural del municipio de San Bernardo
del Viento, departamento de Cérdoba, Colombia. Para el
logro de este, se desarrollé una indagacién por medio del
paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo, mediante
el método fenomenolégico. Se seleccioné una I.E y en esta;
3 profesionales que se desempefian en el contexto colegial,
a quienes se les aplico una entrevista semi estructurada, se
examing e interpé"eto Ilaor medio del proceso de estructuracién
y codificaciéon. Establecié como resultados que los objetos
virtuales de aprendizaje son de fundamental importancia
en el desarrollo de las clases, sin embargo, son de dificil uso
Eorque los docentes no se encuentran capacitados para tal

n, razén por la cual se recomienda una actualizacion de los
saberes de los profesionales de la ensenanza sobre el tema en
cuestion.

Palabras clave: Reto didactico, objetos virtuales de
aprendizaje, matematicas, educacién basica primaria.



THE DIDACTIC CHALLENGE OF VIRTUAL LEARNING
OBJECTS IN THE AREA OF MATHEMATICS IN
ELEMENTARY SCHOOL EDUCATION

Abstract

The teaching processes in classroom contexts, demand actions
by teachers aimed at developing strategies and resources that
motivate the interests of students, especially in elementary
education, where children need to be constantly encouraged,
for this reason, this article as emerges from a research whose
overall objective was framed in: To understand the didactic
challenge of virtuallearningobjectsinthe area of mathematics
in basic primary education at the Paso Nuevo Educational
Institution, located in the rural area of the municipality of
San Bernardo del Viento, department of Cérdoba, Colombia.
To achieve this, an inquiry was developed through the
interpretative paradigm, with a qualitative approach, by
means of the phenomenological method. Three elementary
school teachers were selected in the educational institution,
to whom a semi-structured interview was applied, which was
analyzed and interpreted through the process of structuring
and coding. The results showed that virtual learning
objects are of fundamental importance in the development
of mathematics classes, however, they are difficult to use
because teachers are not trained for this purpose, which is
why it is recommended to update the knowledge of teachers
in this regard.

Keywords: Didactic challenge, virtual learning objects,
mathematics, elementary education.
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Introduccion

Sobre la base de las practicas educativas desarrolladas en
basica primaria, presentado para configurar aprendizajes de
naturaleza significativa y contribuir de manera adecuada en la
consolidacién de competencias en las areas fundamentales, una
de estas, cuya complejidad es muy alta son las matematicas,
se ha generalizado que a partir de los afos iniciales de
formacién en primaria, la generalidad de los discipulos poco
aprecian el abordaje de las mismas, sin embargo, es alli donde
se debe enfocar el trabajo del docente para que este formule
acciones de naturaleza diddctica que incentiven al nifio
hacia el dominio de diferentes contenidos que son parte de
esta asignatura de matemadtica; es conveniente presentar la
posiciéon de Negrette, et al. (2022) refieren que: “La realidad
educativa se ha ido transformando y adaptando a situaciones
mas subjetivas, superando lo conductista, donde el aprendiz
solo actuaba como un banco de datos” (p. 135).Esta posicién
conductista, se esta superando gradualmente como una
necesidad del sistema educativo y como una condicién para
el aprendizaje.

La administracién del acto didactico, se declara un
semblante con el que se formula un sumario en el que
se demanda de una transformacién constante, debido a
las actuales situaciones que emergen en la sociedad del
conocimiento, como las tecnologias educativas presentes
contundentemente en el contexto escolar, para optimizar
el trabajo didactico que debe desarrollarse en las practicas
aulicas.

Se configura una situacién que requiere de aspectos
propios de la dindmica actual, como elementos didacticos
que contribuyan en el perfeccionamiento de capacidades
numéricas, geométricas, variacionales, entre otras. Uno
de los retos es el empleo de las tecnologias educativas, sin
embargo, el uso y la formacién de destrezas en las Tics con
regularidad, es complejo el tratamiento de dichas tecnologias,
de alli, el empleo de los Original Video Animacién (OVA),
como medios que pueden contribuir a la dinamizacién de la
instruccién. Desde esta perspectiva, Noguera (2022) expresa
que: “Los OVA han influenciado desde hace un tiempo en los
sistemas educativos, culturales y sociales, como un medio

para aprender” (p. 6).



Por tanto, los OVA, se constituyen como ineludibles en
el desarrollo educativo, es decir, mediante estos se suscita
el sedimento de labores donde se involucran en los sistemas
educativos, porque promueve la interaccién y se favorece la
edificacion de la ensefianza en los que se involucren procesos
didacticos en los cuales se configure el empleo de aspectos
tales como el OVA. En el area de matematicas, el empleo de
recursos como el OVA favorece la ocupacién pedagédgica del
profesional de la docencia, porque se emplean procesos de
incentivacion.

Matematicas ofrece una atmdésfera ventajosa para la
diligencia de los OVA porque los nifios deben ser incentivados
para consolidar saberes que les permitan adquirir
competencias matematicas, un objeto virtual de aprendizaje
esta en el despliegue protocolos didacticos, para fundamentar
la reconstruccién de saberes, esto refleja la responsabilidad
de los maestros en relacién con la complexiéon de saberes
matematicos. Sin embargo, en los centros escolares, se
demuestran circunstancias adversas, como el escaso desarrollo
de procedimientos didacticos por parte de los profesionales de
la pedagogia, afectando asi las experiencias educativas dentro
del area.

De lo expresado anteriormente, es justo reconocer la
carencia de innovacién en los centros escolares, esto ocurre
porque los docentes generalmente asumen procesos didacticos
repetitivos, en los que no cabe la creaciéon de nuevas
posibilidades didacticas, afectando de una manera negativa el
desarrollo de la ensefianza, a pesar del auge de las tecnologias
en los actuales momentos, se declara el empleo constante
de la pizarra para dar instruccién acerca de los problemas
matematicos, esta monotonia que subyace de las atmosferas
aulicas y que la hacen mas compleja generando consecuencias
que entre otras cosas se demuestra el bajo interés de estudiar
la materia o catedra como es las matematicas.

En el marco de las observaciones anteriores, se presenta
el rol de los profesores de educacién primaria, afectado por el
constante empleo de la explicacién como tdnica estrategias
dominante en el drea; propiciando una accién pedagégica
con debilidades, porque si bien el docente explica ejercicios
muy bdsicos y de facil manejo, en el momento de evaluar,
se presentan situaciones complejas, como presentar ejercicios
que no se corresponden con lo explicado, lo cual bloquea el
discernimiento del escolar generando debilidades y vacios en
la concreciéon de conocimientos, esto hace que el resultado de
las evaluaciones sea escaso propicio para el estudiante.
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Es evidente entonces, que el uso de la copia constante
del tablero o pizarra al cuaderno del alumno cansa a los
estudiantes los agota, por lo que tienden a rechazar las
clases; ante esta realidad, los docentes no logran animar ni
propiciar el interés de los discipulos. El panorama presenta
docentes poco dispuestos al desarrollo de contenidos en el
area, de hecho, en algunos casos se prefiere que se genere la
administraciéon de otras areas, lo que ocasiona situaciones
poco favorables en los estudiantes, es probable que el problema
no sean los contenidos, por el contrario, la situacién radica en
el escaso uso de estrategias que se emplean, no se incorpora la
tecnologia y tampoco el contexto por lo que los saberes que se
ponen de manifiesto en la misma, carecen de significado para
los nifos.

A lo preliminar se le suma, el poco desarrollo del
pensamiento matematico porque la asocian al manejo
numérico poniendo en riesgo el desarrollo de habilidades
relacionadas con la légica, lo cual queda demostrado en el
hecho de que es las matemdticas una de las areas con las
cuales se determina un connotado problema, debido a que los
docentes no aceptan el reto didactico con el cual se manifiesta
el poco compromiso en relacién con el desarrollo de procesos
de formacién que carecen de vigencia para los estudiantes.

Después de las consideraciones anteriores, se precisa que
la Institucién Educativa Paso Nuevo, ubicada en la zona rural
del municipio de San Bernardo del Viento, departamento de
Cérdoba, Colombia, se aprecian una serie de nudos criticos,
dentro de los cuales destaca el hecho de que como es una
zona rural, los estudiantes no acuden de manera regular
a clase, porque los compromisos en casa son reiterativos,
algunos de los varones ayudan en actividades de jornaleo y
mantenimiento de los animales y las ninas colaboran con sus
madres en los oficios de casa, por lo que la formacién escolar
queda de lado, debido a la necesidad que se demanda en su
contexto sociocultural.

Por, sobre todo, se destaca como otro de los nudos
criticos, el hecho de que los docentes prefieren el desarrollo
de areas diferentes a las matemadticas, dado que esta tltima
se ve afectada porque los estudiantes no tienen ningin interés
hacia esta, estos sostienen que no posee ninguna utilidad y
que es muy probable que su futuro este en las unidades de
produccion de la zona. Esta situacién se agrava, porque la
mayoria de los padres de los nifios, no terminaron sus estudios
por lo que consienten las faltas a clase, el bajo rendimiento
académico de sus hijos, objetando que, si a ellos la formacién
no les ha hecho falta, tampoco serd necesaria para sus hijos.



Tal como se logra evidenciar, el medio escolarizado
presenta situaciones poco favorables, en la que se presentan
aspectos inadecuados que estan incidiendo de manera
negativa en la formacién de los nifios. Se evidencia poco
dominio de procedimientos para la resolucién de problemas,
no solo a nivel numérico, sino que por el contrario se carece de
habilidades que son necesarias para la formacién integral. Se
irradian practicas pedagégicas de los docentes de este nivel,
cuyas dificultades en el desarrollo didactico del area coinciden
con el poco empleo de elementos virtuales, como los OVA, esto
debido a que se presenta en la escena rural, donde la cabida
para estos recursos es muy escasa.

Por su parte otro de los nudos criticos, es que como es una
zona rural donde se ubica la institucién educativa, se destaca
el hecho de que los estudiantes no son muy asiduos al uso de
la tecnologia, lo cual también desmotiva al docente, porque
como no se cuenta con elementos y motivaciones necesarias,
es preferible dejar de lado el empleo de elementos como los
OVA, lo cual, ocasiona la monotonia y la escasa practica de
situaciones innovadoras, poniendo en riesgo el desarrollo del
pensamiento matematico.

Como consecuencia de esto, se hace acertado plantearse
como objetivo general en la presente investigacion:
Comprender el reto didactico de los objetos virtuales de
aprendizaje en el drea de matematicas de los estudiantes de
basica primaria de la zona rural del municipio de San Bernardo
del Viento, departamento de Cérdoba, Colombia. Para tal
fin, se asumen como objetivos especificos: 1.-Diagnosticar los
procesos didacticos presentes en el area de matematicas en la
educacién basica primaria, asi como también; 2.- Caracterizar
las concepciones de los docentes respecto al reto didactico
que implica el empleo de los OVA en la ensefianza de las
matematicas.

Como puede observarse el estudio de las investigaciones
que tienen miras en la valoracién de objetos virtuales de
aprendizaje, como ocurre con esta area en la educacién basica
primaria, es de primordial jerarquia, puesto que esla tecnologia
uno de los medios que se hacen presentes en la cotidianidad de
los seres humanos, a este particular, no escapa la educacion,
la cual, se destaca en funcién de elementos relacionados con
situaciones correspondientes al empleo de elementos como
los OVA en los que se favorece no solo la exaltacién del
estudiante, sino el desarrollo de acciones encaminadas a la
consolidacién de competencias en la asignatura sobre la cual
versa la investigacién, como es las matematicas.
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Al respecto Pattier y Reyero (2022) refieren que:
“Podriamos decir que el papel de los profesores en relacion
con los medios tecnolégicos se situa en la aceptaciéon y
utilizacién de las posibilidades que ofrece el mundo digital y
la resistencia a algunos de los imperativos que provienen de
ese mismo mundo” (p. 232); estas tareas de transmisién de
conocimiento en el rol de los docentes ante el reto didactico, ha
manifiestan aspectos que deben ser ampliamente aceptados
porque son medios que permiten fortalecer el desarrollo de
las clases, es cierto que algunos docentes no acatan el cambio
que impone las tecnologias a la educacién, sin embargo, es
el escenario propicio para el desarrollo de aprendizajes es la
instituciéon educativa, de alli la necesidad de mediar a través
de la tecnologia.

Eneste caso,elempleo delos OVA enel drea de matematicas
en primaria ofrece un sustento para la incitacién de los
estudiantes, porque con estos se puede despertar el interés
de los discentes, ademas de ello, se consolidan aspectos del
desarrollo total de las clases. De alli el interés de comprender
que esto implica un reto didactico, porque se trata de concebir
como los OVA para favorecer los encuentros pedagégicos.

Por este motivo, la presente investigacién, se justifica
desde el punto de vista tedrico, puesto que emplea fuentes
bibliograficas de data actualizada, ademas de naturaleza
primaria, lo que le da un sustento documental y teérico al
presente estudio, de igual manera, es puntual que se reflejen
situaciones que favorezcan la sociedad del conocimiento, es
decir, a partir de esta investigacién que se genera un aporte de
facil acceso para que los docentes cuenten con un material de
consulta que puede favorecer el desempefio pedagégico.

El estudio se muestra relevante desde la perspectiva
practica, puesto que busca comprender el reto didéctico de los
objetos virtuales de aprendizaje en el area de matematicas en
la educacién basica primaria de las Instituciones Educativas
ubicadas en la zona rural del municipio de San Bernardo del
Viento, departamento de Cérdoba, Colombia, con la finalidad
de contar con elementos necesarios para que se reconozca las
implicaciones pedagégicas.



El estudio se justifica desde el punto de vista metodolégico,
puesto que se considera un proceso en el que se desarrollan
acciones conducentes a la aplicacién del enfoque cualitativo,
por medio del cual, se lograra realizar una revisién diagnéstica
acerca de los procesos didacticos presentes en las matematicas,
de igual manera se estableceran las concepciones de los
docentes respecto al reto didactico que implica el empleo de
los OVA en su ensenanza.

En consecuencia, es una investigacion en la que se
aprecia como los OVA pueden favorecer el dominio de lo
légico, conducente a la resolucién de problemas, asi como
su valoracién en el habitat, donde se destaca un interés, en
funcién de reconocer que son acciones que se requieren en la
educacién primaria y con la cual, se orientan situaciones en las
que se promueve la valoracién de la formacién integral de los
ninos de este nivel. En consecuencia, se destaca como un reto
inteligible porque el asumir elementos como los OVA desde
la perspectiva didactica implica reconocer la complejidad
implicita en el acto didactico.

Fundamentos Teoricos

Hecha las consideraciones anteriores, se presenta la
fundamentacién tedrica, con eventos y procesos relacionados
con la revisién exhaustiva del material existente acerca del
objeto de estudio que se esta manejando, tal es el caso de los
OVA en el drea de matematicas, lo que constituye un reto en
funcién de la didactica que cada uno de los docentes, en razén
de ello, se presentan las siguientes premisas que orientaron el
desarrollo de esta fundamentacion:

Procesos didacticos en el area de matematicas

Si bien es cierto que, la diddctica, como una de las
disciplinas asociada a la pedagogia, se encuentra presente en
los diversos procesos que se presentan dentro del aula de clase,
la misma parte de los elementos asociados a esas acciones que
el profesional de la docencia selecciona para el desarrollo de
las clases, en este caso especifico para el tratamiento de los
saberes en esta drea, Ochoa (2020) refiere que:

Unos incluyan herramientas tecnolégicas y existan

otros que conduzcan a la transformacion de la

conducta, la finalidad intrinseca de todos ellos

se fundamenta en los principios de la razén y

la experiencia como la base de  la transmisién, el

intercambio, la organizacién y la planeaciéon del

proceso de ensefianza — aprendizaje (p. 8).
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Los procesos didacticos en la actualidad parten de la
concrecién de elementos que dinamizan el acto pedagégico,
uno de estos son el uso de las tecnologias que a raiz de la
presencia del confinamiento social a causa del Covid-19 en el
afio 2020, tomaron un auge significativo para el progreso de los
procesos de formacién, asumiéndolos como elementos de orden
didactico en el que se destaca la necesidad de transformar la
conducta de los alumnos. Una de las finalidades del sistema
educativo colombiano, es la constituciéon de un ciudadano
matematicamente competente, para lo cual se demanda de
procesos relacionados con el intercambio y transferencia de
conocimientos.

Los procesos didacticos en dicha area deben partir
desde la organizacion de los saberes, para ello, los docentes
cuentan con elementos relacionados con las necesidades del
escolar y como los contenidos seleccionados pueden incidir
favorablemente en el medio. Ademas de ello, se debe revisar:
el plan, las estrategias, los recursos y la forma de ejecucién.
Considerando los procesos en la planeacién y que se ejecutara;
ante los temas a impartir bajo el programa educativo que
son basicos explicar y transmitir en el salon escolar, tras este
aspecto, serefiere que estas planeaciones deben apuntar no solo
a los procesos de instruccién, sino también al aprendizaje, es
alli donde se presenta la verdadera correspondencia didactica.

Es relevante explicar en los procesos didacticos, se
encuentran mediados por estrategias, las cuales se manifiesta
como una de las acciones que son propuestas por los docentes
para un adecuado desarrollo de situaciones relacionadas
con la constitucién de ambientes de aprendizaje favorables,
Quilcaguano y Céndor (2023) consideran que: “Las estrategias
didacticas son aquellas acciones que los docentes llevan a cabo
con todo su alumnado con la finalidad de sacar el maximo
potencial de cada uno de ellos” (p. 20).

En otro orden de ideas, es adecuado indicar el interés
del docente, en funcién de que se tome en cuenta las
estrategias de un trabajo docente, con el cual se aproveche
las potencialidades de los discentes, en la educacién primaria,
los nifios se destacan por ser muy activos, esto debe ser una
oportunidad para que el profesional de la docencia seleccione
estrategias que impacten de manera directa en la atencién de
los estudiantes, para asi consolidar un escenario con el cual
se reconozca la importancia de una educacién mediada por
estrategias.



Ante la situacién planteada, es importante superar los
modelos didécticos tradicionales, porque las generaciones
actuales son muy diferentes alas anteriores y que demandan de
mecanismos adaptados al desarrollo del pensamiento critico,
con lo cual, se configure un proceso en el que se destaque un
interés por fomentar el desarrollo de procesos implicitos en
el logro de conocimientos significativos para la valoraciéon
de los principales aspectos que constituyen a los nifios en la
educacién primaria, por lo que se adoptan procesos didacticos
que impacten en el ambiente estudiantil.

Cabe agregar, dentro de los procesos que se configuran
en la cercania especifica de este abordaje sobre la didactica,
es ineludible el uso de estrategias que sirvan de sustento
en el desarrollo de las clases de una manera motivante y
creativa, por ello, Rios y Navarrete (2022) refieren que: “Las
estrategias didacticas son importantes y necesarias de cara a
la obtencién de los resultados requeridos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y de manera muy particular cuando
se trata de ensefiar Matematicas” (p. 14). Se requiere del
empleo constante de estrategias didacticas de naturaleza
diversa, con las cuales se atiendan las expectativas de cada
uno de los aprendices.

En ese mismo sentido para alcanzar mejores resultados
en el aprendizaje se debe acudir a la selecciéon de procesos
didacticos permeados por estrategias que favorezcan el
desarrollo de acciones propias, es decir, el docente debe estar
consiente que su rol es ensefiar matematicas para que esta
sea aprendida de una manera adecuada por el discipulo y
formular un interés relacionado con su aplicacién en el medio
para que asi se consolide una cultura del estudio a partir del
entorno escolar.

Siendo evidente en los procesos didécticos, apuntan hacia
la formacién integral de los escolares donde es oportuno el
aprendizaje en esta area, los procesos didacticos implicitos
en la cultura de las matematicas, demandan de acciones
complejas, debido ala connotacién y a que dentro de la misma
se involucran saberes, tanto desde la perspectiva numérica,
como espacial, variacional, geométrica y métrica, es asi como
el docente y el alumno deben estar altamente consientes de
involucrar procesos para favorecer el aprendizaje de estos
elementos, dado que lo mismo conduce a la formacién integral
del discente.
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Segiin se ha citado sobre los procesos didacticos, se deben
contemplar situaciones relacionadas con aspectos en los que
se diversifiquen los métodos de ensefianza, mediante técnicas
didacticas que son de principal importancia para motivar
al estudiante, una didactica contextual puede favorecer el
perfeccionamiento conforme de situaciones que impacten
en la situacién y que como tal le permitan al nifio desde la
educacion primaria, sentirse atraido por las matematicas, la
cual ademas se hace presente en los diferentes actos de la vida
cotidiana, de alli que uno de los procesos ineludibles en esta
formacioén corresponde a situaciones de diversidad, en cuanto
a la incorporacién de miultiples elementos didacticos que
formulen el desarrollo de los procesos formativos.

La aplicacién de los procesos didacticos en el contexto
escolar, dependen directamente del docente, porque es este
quien tiene la formacién adecuada para tal fin, al respecto,
Correa (2023) expresa que: “La capacitacién de los docentes en
temas relacionados a la diddctica y la pedagogia se convierten
en un factor determinante para afianzar los procesos desde
estrategias innovadoras que coadyuven a la construccién
del aprendizaje en los estudiantes” (p. 22), se reconoce la
necesidad de que el docente se mantenga a la vanguardia de
los cambios didacticos y asi adopte procesos que fortalezcan
su rol de formador en los habitats escolares.

Continuando con el mismo orden d ideas , se presenta a
los procesos de desarrollo didactico apuntan a la seleccion de
estrategias de caracter innovador que despierten el interés de
los nifios, en contextos como los rurales, es conveniente que
esas estrategias didacticas apunten a presentar situaciones
llamativas y nuevas para el alumno, sin perder de vista
su arraigo a la tierra que los vio nacer, la aplicaciéon de las
matematicas al contexto, es uno de los procesos didacticos
mas valiosos con los que cuenta el docente, ya que por medio
de este se logra que el nifio se interese en la misma y corrobore
que es necesaria para la vida diaria.

A propésito de los procesos didacticos dentro del area de
matematicas, no se pierda de vista la configuracién de acciones
docentes que redunden en la construccién de aprendizajes,
por el contrario, se requiere de un proceso de ensefianza activo
en el que se fomente el desarrollo de labores conducentes a la
transformacién de la estructura cognitiva del escolar, por este
motivo, es urgente que se destaque la atencién a procesos que
sirvan de sustento en el desarrollo de clases amenas.



Reto didactico en el empleo de los OVA en la ensefianza de las
matematicas

En lo que se referencia a la ensefianza, siendo uno de los
aspectos que mas llama la atencién en el proceso formativo,
porque se requiere de incentivos para despertar el interés por
este particular, los nifios tienen dentro de sus capacidades
un amplio espectro de posibilidades para empoderarse de
los saberes matematicos, lo que debe ser aprovechado por
el docente de educacién primaria y asumirlo por medio
de aspectos para formular el desarrollo del pensamiento
matematico.

Uno de los aspectos mas esenciales, se demarca en funciéon
del empleo de las tecnologias educativas para el desarrollo
de una ilustracién proactiva, al respecto, Gonzalez et al.
(2023) refieren que: “El abordaje de la educacién mediada
por tecnologia, en especial, la educacién en salud, el individuo
como protagonista de los procesos educativos y la educacion
infantil para incrementar la motivacién de los nifios” (p. 278),
la aplicacién de las tecnologias atienden procesos en los que
se reconoce el protagonismo de ellos. Dentro de la educacién
basica primaria, se delimita un proceso en el que se exige
del desarrollo de la autonomia del aprendiz, con asiento en
promover el protagonismo de los participantes.

Es fundamental la estimulaciéon de los alumnos, por
tanto, es imprescindible el uso de elementos que despierten
este particular, tal es el caso de las tecnologias educativas,
las cuales ofrecen un sustento a la concrecién de evidencias
didacticas con las cuales se fomente el desarrollo de una
ensefianza encaminada a la consolidacién de las competencias
fundamentales. Uno de los elementos que pueden fortalecer
el proceso didactico, son los objetos virtuales de aprendizaje
(OVA) porque con los mismos se constituye un proceso en el
que se diversifican los recursos, como videos, imagenes, entre
otros aspectos necesarios para incentivar al escolar.

Por este particular, Correa (2023) refiere que:

La implementacién de un Objeto Virtual de

Aprendizaje (OVA) puede generar soluciones al bajo

rendimiento académico de los estudiantes en el 4rea

de matematicas, ya que promueve acciones en el

proceso de ensefianza y aprendizaje fundamentales

como la motivacién, la construccién activa y colectiva

de conocimientos, el interés y la autonomia, aspectos

que para esta investigacion revisten gran importancia

(p. 24).
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Es oportuno reconocer como los OVA, se constituyen en un
posible medio para la solucién de los problemas que se pueden
presentar en el desarrollo de los procesos de ensefianza de las
matematicas, porque al tener la atencién de los discipulos,
se logra evidenciar como por medio de procesos didacticos
se incide de manera favorable en los intereses de los mismos,
es por tanto un aspecto que requiere de la dinamizacién de
las actividades con las que se favorece el logro de saberes
matematicos desde una perspectiva activa incluso en la
cooperacion con los demas.

En este mismo orden y direccién, el incentivo que emerge
de los procesos que son mediados por los OVA en la asignatura
referida para la investigacién, se representan aspectos en
los que se fortalece el contexto escolar, donde se reconoce
el sustento de los procesos de instruccién y aprendizaje
implicitos en el reconocimiento de las potencialidades del
nifio. Los OVA, se muestran desde acciones con las que se
fortalece la formacién, esta es una de las formas en las que
no solo se favorece la generacion de la autonomia, sino que se
promueve la concrecién de un escenario activo y colaborativo
en el que el aporte de cada uno de los actores educativos sea
fundamental para el desarrollo de aprendizajes para la vida,
al respecto Martinez (2021) refiere que:

En trabajo en el aula o fuera de ella con OVA propician

el aprendizaje colaborativo: Al estar disponible el

mismo recurso para todos, propicia el intercambio de

ideas y el trabajo en equipo. El estudiante aprende

a su ritmo. Un ejemplo de la aplicacién donde se

comparten datos es el laboratorio virtual, que incluye

la comunicacién sincrénica entre usuarios (p. 35).

Es evidente entonces, que el trabajo académico, por medio
delos OVA, constituye uno de los procesos parala dinamizacién
del aprendizaje colaborativo, con este se destaca la capacidad
de los alumnos para compartir sus saberes y alentar a otros
para que construyan aprendizajes significativos. Es en este
caso, donde el docente debe tener plena conciencia del adelanto
y mejoras del grupo, para que por medio de las fortalezas del
grupo se logren superar las necesidades que afectan a algunos
sujetos.



Precisando de una vez ,en los OVA como uno de los medios
que da paso al intercambio de ideas, por lo que desde el punto
de vista didactico se configura una representacién en la que
se favorece la puesta en marcha de acciones propias de un
trabajo en equipo, con los OVA, se promueve la consolidacién
de aprendizajes significativos enfocados hacia manifestaciones
didacticas, donde el docente ponga de manifiesto todo su
conocimiento para alcanzar mejoras en el aprendizaje, porque
parte de la forma y del ritmo como cada quien construye su
propio conocimiento.

En ese mismo sentido, en la educacién primaria, el uso de
los laboratorios, es una de las estrategias que pueden permear
la ensenanza desde el punto de vista didactico, porque con este
se favorece el progreso arménico de situaciones con las cuales
se consolide la visién de una formacién que apunte a los mas
altos indicadores de calidad, Quilcaguano y Céndor (2023)
expresan que: “Los expertos coinciden que la utilizacién de
objetos virtuales de aprendizaje son de gran importancia en el
desarrollo académico del estudiante debido al gran contenido
que se puede encontrar” (p. 79).

Significa que los OVA, inciden de manera adecuada
en el desarrollo de procesos académicos, porque mediante
estos se alcanza la administracion de saberes de una manera
sistematica, es decir, de acuerdo con la naturaleza del
contenido que se esté desarrollando, se selecciona el OVA que
corresponda y asi ni el docente, ni el alumno se agota de esta
en constante interaccién con los mismos recursos. Por ello,
se asume entonces una dinidmica con la cual se fortalece la
didactica de los docentes y se demuestra como las acciones
implicitas en el entorno escolar superan clases monétonas y
aburridas.

En relacién con los argumentos anteriores, el empleo de
los OVA, se constituye como aspectos que promueven clases
interesantes para los nifios, esto es muy favorable, donde se
destaca un escenario escolar entretenido cuya dindmica se
oriente en procesos relacionados con la incentivacién que
se requiere para la adopciéon de la informacién en los sitios
escolares, por tanto, el docente debe buscar informacion
necesaria para constituir OVA que sean présperos para que
intensificar la ensefianza de las matematicas, a partir de la
comprension que se demanda en esta area.
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Consecuentemente, el reto didéctico de los OVA implica
que los docentes se valgan se su creatividad para desarrollar
acciones en la constitucion de diferentes recursos y estrategias
que incidan de manera positiva en el aprendizaje de las
matematicas, constituye un reto porque el profesional de la
ensefianza debe empoderarse de las diversas tecnologias que le
permitan adaptar su apreciacién pedagégica a la realizacién
de los OVA para dinamizar la ensefianza en los ambientes
escolares y busca la concrecion de aprendizajes para la vida.

Estructura Metodologica

Se sostiene que todo el proceso de investigativo que
estd en la bisqueda de la comprensiéon, en aclarar dudas
e interrogantes; en cubrir vacios que la cotidianidad, el
desinterés y la obsolescencia genera en algunas profesiones y
en sus practicas de trabajo, como es en este caso, requiere de
procesos sistemdticos que den respuesta a los objetivos de la
investigacion, en este caso, es preciso evidenciar como objetivo
general: Comprender el reto didactico de los objetos virtuales
de aprendizaje en el area de matematicas en los escolares
de bdsica primaria de la zona rural del municipio de San
Bernardo del Viento, departamento de Cérdoba, Colombia,
para ello, se previé el empleo del Paradigma Interpretativo,
para descubrir-explicar e interpretar los hallazgos.

En relacién con esto se presenta a Calderén (2022) refiere
que: “este paradigma de interpretacion le confirié extraer,
conocer, observar, relacionar, entre otros, las perspectivas
sociales y los valores del espacio y de los informantes clave
que forman parte del escenario de estudio” (p. 72). Desde esta
perspectiva, se manifesté el cumplimiento de procesos tales
la extraccién de a informacién, el conocimiento, asi como
también la relacién entre elementos que se hacen presentes en
la realidad, a este respecto, se formula un escenario en la que
se comprenden elementos que definen el objeto de estudio.

Debido a ello, es este paradigma el que orient6 la selecciéon
del enfoque el cual se ampara en las concepciones cualitativas
delainvestigacion, debido a que se requiere conocer a fondo las
perspectivas relacionadas con el objeto de estudio, al respecto,
Celis (2021) precisa como: “Uno de los enfoques que privilegié
la categorizacion, el analisis y la interpretaciéon de elementos
inherentes a las practicas pedagdégicas, con la finalidad de
promover aspectos que dinamizaran el conocimiento cientifico



de las mismas en el area de matematicas” (p. 71), el Enfoque
Cualitativo responde a las demandas de esta indagacién,
puesto que con el mismo se logra la valoracién en funcién de
la dinamizacién del conocimiento cientifico.

En el mismo orden de idas, se constituye como método
para la seleccion de la Fenomenologia, que apunta a la
comprensién del objeto de estudio, dado que se toma como
un fenémeno el reto didactico que implica la aplicacién de los
OVA en el area de matematicas, a este respecto, Heidegger
(1990) expresa que “permitir ver lo que se muestra por si
mismo, efectivamente por si mismo”(p. 34).

La fenomenologia, se definen a partir de los aspectos donde
las cosas implicitas en el contexto en el cual se encuentra el
objeto de estudio, es una de las formas con las que se aprecia la
esencia de los fenémenos implicitos en este. Para su aplicaciéon
dentro de la investigacién, se precisa dos momentos: 1.- Etapa
descriptiva en la que se logr6 la definiciéon de los objetivos
de investigacién, asi como también 2.- Etapa estructural
concerniente al analisis e interpretacién de los hallazgos y
finalmente la discusién de resultados con la cual se da paso a
las conclusiones de la investigacién.

Se tomé en cuenta como escenario a la Institucién
Educativa Paso Nuevo, ubicada en la zona rural del
municipio de San Bernardo del Viento, departamento de
Cérdoba, Colombia, con educacién basica primaria y en la
cual, se seleccionaron por medio del criterio intencional a tres
docentes que laboran en la institucién educativa, de acuerdo
con estas consideraciones se conformaron como los sujetos de la
investigacion especificamente a un docente de segundo grado
(DEPG2), un docente de tercer grado (DEPG3) y docente de
cuarto grado (DEPG4).

En lo que respecta a los informantes descritos, se les aplicé
una entrevista semiestructurada, donde se involucraron cuatro
planteamientos, los cuales fueron respondieron de manera
abierta, ademas de ello, la informacién se registré en formatos
digitales de voz, para respaldar cada uno de los hallazgos y no
perder detalle de lo que corresponde con el logro de elementos
fundamentales que definen el objeto de estudio. El analisis de
la informacién se llevé a cabo por medio de interpretaciones y
compresiones de cada uno de los elementos que surgieron de la
aplicacién del instrumento de recoleccién de la informacion.
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Analisis de Resultados

Precisando de una vez, es en el andlisis de resultados una
de las fases fundamentales, por sistematizar los aportes que
se originaron de los objetivos de la investigacién, en funcién
de ello, se establecieron categorias de analisis en las cuales
convergen diversos datos cualitativos, desde este aspecto, se
plantea el siguiente cuadro:

Tabla 1.
Categorias

Es preciso desarrollar el proceso de anélisis e interpretacién
de los resultados, por medio de las categorias con relacién
en los hallazgos propios de la aplicacién del instrumento de
recoleccion de la informacidn:

Categoria: Procesos didacticos en el area de matematicas

De los anteriores planteamientos se deduce, que es uno de
los aspectos que configura el rol del docente a la asignatura
o materia de matematica. Como lo precisa, Arteaga (2020)
refiriéndose en estos Procesos “dan cuenta de los cambios
significativos que se obtienen con las intervenciones
did4cticas” (p. 121), desde la perspectiva esta categoria se
representa desde configuraciones innatas a la construccién de
saberes, al respecto, se plantea la siguiente sistematizacién de

hallazgos.



Tabla 2.
Categoria: Procesos diddcticos en el drea de matemdticas
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Lo que se quiere explicar, dentro de la Subcategoria:
Estrategias Diddcticas que los docentes consideran para su
uso, se encuentran el juego, esta es una de las estrategias
valiosas porque mediante el juego olas actividades lddicas se
contribuye con la chispa,la motivacidn, el interés en participar
y en comprender entre el alumnado. Se incentiva con el juego;
sin embargo, debido a la timidez de los nifios, las actividades
recreativas, juegos y lidicas no se aplica de manera adecuada
en el proceso de ensefianza, dado que es puntual recordar que
esta informacién se recolecté en una institucién educativa
rural. De igual manera se evidencia el empleo del cuaderno
de una manera reiterativa, continua y permanente para la
ensefianza de operaciones basicas.

Como resultado de ello, es pertinente destacar el reiterado
uso del tablero, si bien, no es una estrategia, es el recurso
mas empleado por los docentes en el desarrollo de las clases.
Sin embargo, se emplean preguntas para indagar acerca
de las tablas de multiplicar, asi como también la ejecucién
de ejercicios y la resolucién de problemas, como se puede
evidenciar no existen estrategias innovadoras, sino que por
el contrario las estrategias detectadas son de naturaleza
tradicionalista.

Seguidamente se explica la Subcategoria:  Desarrollo
Integral, los docentes estdn conformes con que es las
matematicas una de las areas que promueve el desarrollo
integral de los discipulos, sin embargo, tanto la familia, como
los estudiantes no le dan la debida importancia porque la
consideran poco relevantes. El interés de los profesionales de
la enseflanza por reconocer que estas poseen una importancia
para la vida, porque con esta se alcanza el desarrollo del
pensamiento matematico, ademas de contribuir con las
exigencias de los estandares bdsicos de formacién por
competencias, como el formarun ciudadano matemdaticamente
competente.

Como consecuencia de esto,tal como se logra evidenciar
los procesos didacticos, se encuentran alterados, debido a que
el uso de estos se asumen desde una visién tradicionalista, la
cual ademas se fortalece con las perspectivas de los nifios y
los padres de familia, en funcién de la escasa importancia que
se le da al 4rea, otro de los elementos que poco contribuye
con estos, es la actitud de los nifios, debido a que como son
de una zona rural, estos son muy timidos lo cual afecta la
participacién de los mismos en las practicas didacticas.



Categoria: Reto de los OVA didactico en la ensefianza de las matematicas

En las mismas circunstancias los OVA, se representan
como una de las herramientas que incide en el contexto
didactico, por ello, estos favorecen no solo el aprendizaje, sino
que también la ensefianza, son un medio para la motivaciéon
de los aprendices, en relacién con lo sefialado, Noguera (2022)
sostiene:

Un OVA, en el que es indispensable el uso de recursos

que saturan el interés del estudiante, en este caso,

los recursos tecnolégicos virtuales que aportan a

dar solucién a esta problematica, con el propésito

de innovar-transformar la formacién de los futuros

ciudadanos, donde se espera el logro de una formacion

integral de cada uno de los implicados (p. 5).

Cabe decir, sobre los OVA pueden favorecer el desarrollo de
las clases, puesto que mediante estos se formula un escenario
propicio para la constitucién de acciones con las cuales se
valora el potencial del discipulo, a partir de la innovacién que
implica involucrar en el contexto escolar estos recursos, que
ademas sirven de estrategias para fundamentar el desarrollo
del pensamiento matematico, al respecto, es importante
referir la sistematizacién de los hallazgos que surgieron en este
particular, enfocados hacia lo expuesto en el siguiente cuadro:
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Tabla 3.
Categoria: Reto de los OVA diddctico en la ensefianza de las matemdticas



Como se puede constatar en la Subcategoria: Concepcion,
los docentes consideran que les falta capacitacién para la
aplicacién de OVA en las clases de matematicas, a ello, se le
suma que existe poco uso por el tema de la tecnologia en los
escolares, esto ocurre por ser una zona rural. Si bien es cierto
e importante referir que los docentes conciben el OVA como
un medio didéactico, con el cual se logra la motivacién de los
alumnos, por medio del uso de videos de imagenes interactivas,
por tanto, se constituyen como medios de aprendizaje, sin
embargo, son poco usados por los docentes debido a la apatia
y la escasa innovacién en las clases.

Con referencia en la Subcategoria: Uso de los OVA en la
ensefianza, se evidencia como los mismos promueven la
motivacién del aprendiz para que comprendan los contenidos
que se desarrollan en el drea de matematicas. El uso de estos
elementos, promueven la innovacién en las clases, no obstante,
los docentes estan conscientes que las clases desarrolladas son
muy rutinarias, ademas de monétonas y en esto incide de
manera significativa la actitud apatica del nifio, ante lo cual,
los docentes se niegan a su uso, dejando de lado los grandes
beneficios que implica el empleo de la tecnologia en cualquier
contexto.

En consecuencia, el reto didactico de los OVA en las
matematicas, refieren que los docentes conciben a los mismos
como un medio fundamental con el que se puede lograr
estimular el interés y la motivacién, desde esta perspectiva,
es inevitable referir que debido a que la institucién, se ubica
en una zona rural, el empleo de estos es complejo, ademas de
la rutina pedagégica, se le suma la actitud negativa, lo que
ocasiona un panorama poco favorecedor para la instruccion.
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Conclusiones

Finalmente, las conclusiones representan en las
investigaciones la concrecion de los objetivos de investigacion,
acerca de este particular, en este estudio se fij6 como objetivo
general Comprender el reto diddctico de los objetos virtuales
de aprendizaje en el drea de matemdticas en los estudiantes de
bdsica primaria de la zona rural del municipio de San Bernardo
del Viento, departamento de Cordoba, Colombia.

Para el alcance de este particular, se plantearon dos
objetivos especificos, el primero de estos es: 1.- Diagnosticar
los procesos diddcticos presentes en el drea de matemdticas en la
educacion bdsica primaria, donde se logré determinar que los
docentes intentan emplear el juego como estrategia didactica,
sin embargo, el hecho de contar con nifios timidos hace
que la mejor practica sea la ejecucién de operaciones en el
cuaderno, se evidencia el reiterativo uso tanto del cuaderno,
como del tablero, también se toman en cuenta la realizacion
de preguntas sobre las tablas de multiplicar, asi como también
la resolucién de problemas, es importante destacar que en su
mayoria se aplican estrategias monétonas y tradicionales.

Por esta situacién, dentro del desarrollo integral que
subyace de ellos procesos didacticos en el area de matematicas,
se manifiesta la escasa importancia que tanto los alumnos de
educacién primaria, como los padres de familia le dan a los
mismos, a pesar de que los docentes estan conscientes que es
una de las dreas que posee una connotada importancia para
la vida, porque mediante esta se promueve el desarrollo del
pensamiento matematico y se consolida la formaciéon de un
ciudadano matematicamente competente.

Ahora bien, respecto al segundo objetivo especifico: 2.-
Caracterizar las concepciones de los docentes respecto al reto
diddctico que implica el empleo de los OVA en la ensefianza de
las matemdticas, se evidencia como los docentes consideran
que no poseen la capacitacién adecuada para el empleo de
los OVA, se tiene como factor en contra que a la poblacién
estudiantil de la institucién poco le gusta la tecnologia, razén
que complejiza el patrocinio de este particular en el desarrollo
de las clase. De igual manera, se concibe como un medio
didactico que promueve la motivacién por medio del uso de
videos, asi como también imégenes interactivas, también se
evidencia un factor en contra en este caso como es el hecho
de la mala calidad del internet. Asimismo, se conciben como
medio de aprendizaje, pero influye en su escaso uso la apatia
que el docente posee.



Para dar por concluido el uso de los OVA en la ilustracién
de las matematicas, promueve la motivaciéon de los escolares
y despierta el interés por comprender la misma, ademas de
constituir un aspecto favorable en cuanto a la innovacién
que se demanda en esta area. A pesar de ello, se evidencia
una marcada rutina de parte de los docentes, lo cual hace
que las clases sean monétonas, a lo que ademads se le suma la
actitud apatica del estudiante, lo que hace que los docentes no
promuevan el empleo de los OVA; a pesar de estas conscientes
que es la tecnologia un medio requerido en la actualidad.
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Resumen

La actividad pedagégica se corresponde a la ensefianza, porque
esa es la razon de ser del ejercicio docente. Pero, asi como se
repiensa la ensefianza y c6mo delimitar esta tarea, de igual modo
se repiensa el tema del aprendizaje y como hacer factible que
los estudiantes alcancen las competencias requeridas. Por ello, el
propésitodelainvestigacion, esel de generar funda’m'ento§ tedricos
que delimiten un marco de estrategias metodolégico-didacticas
efectivas para el alcance de un aprendizaje significativo, entre
los objetivos especificos se encuentran determinar el nivel de
comprensién y desempeiio de la funcién docente en el proceso de
ensenianza asimismo, conocer de cada actor pedagégico el empleo
de estrategias diddcticas para_ hacer efectivo e aprendizai'e
en los escolares y generar fundamentos teéricos acordes a la
temporalidad qué coadyuven al desarrollo de los procesos tanto
de la ensefianza, como de la constitucién del aprendizaje. La
ruta (i[ue considerada para la sistematizacién de la investigacion
fue el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, método
fenomenolégico, a fin de tomar en consideracién la experiencia
sobre el fenomeno objeto de estudio. Como parte de los resultados
se obtiene que el docente siguiendo las orientaciones dadas por el
curriculo, debe admitir la realidad y adecuar este a su practica
pedagégica; asimismo, aprehender Jel universo de metodologias
y estrategias para la ensefianza, al igual que para el aprendizaje,
aquellas optimas y beneficiosas para que los estudiantes alcancen
las competencias requeridas; valerse de los recursos tecnoldgicos
K de otras fuentes contribuyentes al fortalecimiento de las
a

bilidades.

Palabras clave: Didactica, aprendizaje, estrategias, recursos,
metodologia para el aprendizaje.



THEORETICAL FUNDAMENTALS OF THE DIDACTIC ACT
IN THE USE OF METHODOLOGICAL STRATEGIES IN
THE LEARNING PROCESS

Abstract

The pedagogical activity corresponds to teaching because
that is the raison d’étre of the teaching exercise. But, just
as teaching is being rethought and how to define this task,
the subject of learning is being rethought in the same
way and how to make it possible for students to achieve
the required competencies. Therefore, the purpose of the
research is to generate theoretical foundations that define a
framework of effective methodological-didactic strategies for
the achievement of meaningful learning, among the specific
objectives are to determine the level of understanding and
performance of the teaching function. in the teaching
process, also, to know of each pedagogical actor the use of
didactic strategies to make learning effective in schoolchildren
and generate theoretical foundations according to the
temporality that contribute to the development of both
teaching processes, as well as the constitution of the learning.
The route considered for the systematization of the research
was the interpretive paradigm, qualitative approach,
phenomenological method, to consider, the experience of
the phenomenon under study. As part of the results, it is
obtained that the teacher, following the guidelines given
by the curriculum, must admit reality and adapt it to his
pedagogical practice; likewise, apprehend from the universe
of methodologies and strategies for teaching, as well as for
learning, those optimal and beneficial for students to achieve
the required skills; make use of technological resources and
other sources that contribute to the strengthening of skills.

Keywords: Didactics, learning, strategies, resources, learning
methodology.
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Introduccion

En su practica educativa el docente actia en varios
contextos, transfiere saberes, y en esta etapa intermedia
hay un proceso de reflexion que reestructura esa practica, y
consciente o inconscientemente formula un cuerpo de saberes
que le permite explicar que en cierta medida su trabajo
profesional, y el hecho de que la creacién de conocimiento
como parte de su teoria personal es una referencia importante
y ttil al momento de estudiar temas y tendencias en la
formacién docente.

La didactica como rama de la ciencia de la educacién
fundamenta la teoria del aprendizaje y la formacién, a través
de modelos y métodos de ensefianza que aplicados buscan
consolidar el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, la
ciencia dela educaciéon ha avanzado enla busqueda sistematica
sobre los procesos que se deben implementar para brindar un
aprendizaje significativo, y de amplio impacto en los escolares
acordes a las necesidades y realidades temporales. Esto sélo
es posible, en la medida que se empleen recursos idéneos y
acordes a las expectativas del docente, es decir, si la escuela
o institucién educativa, piblica o particular, cuenta con los
recursos y los instrumentos que hagan posible tal alcance.

Ciertamente que en la mayoria de las entidades
educativas no se cuenta con los recursos 6ptimos para brindar
un aprendizaje acorde a los requerimientos del escolar o del
contexto histérico actual. Por ejemplo, la pandemia que
azoté desde el 2020 al mundo, condujo a que la educaciéon
se imbricara con la tecnologia informatica, de ahi que la
humanidad global desde lo escolar recibiera una ensefianza
mediada por la virtualidad; pero no del todo efectiva dado que:
“... son demasiadas las brechas que han ido progresivamente,
haciendo cada vez mdas conflictivo el desarrollo didactico
asistido por las TIC” (Osorio et al., 2022, p. 165), por lo que
el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje se viera
afectada en todos los niveles, es decir, para nifios, j6venes y
adultos.



La nueva normalidad determina la necesidad de

que haya politicas educativas en las que se dicten

lineamientos sobre la ensefanza (...) Asi como a

formar a los docentes en pedagogias emergentes que

beneficien a los nuevos, futuros y antiguos docentes,
aunque para estos tltimos es posible que sea solamente

una actualizacién. (Murillo et al., 2022, p. 43)

Y trascendiendo el fenémeno pandémico, asi como la
consciencia eidética de una practica pedagégica ideal, la
cotidianidad pellizca y conduce repensar a la educaciéon
sobre aquellos aspectos técnico-pedagégicos que permitan
el desarrollo de una enseflanza y por consiguiente de un
aprendizaje acorde a las demandas actuales. No cabe duda que
cada 4rea de conocimiento, cada unidad de estudio, asi como
cada contexto socio-educativo, a la vez que cada estudiante,
conduce a que el docente estructure un marco de orientaciones
metodolbgicas como estrategias para hacer que el escolar logre
las competencias u objetivos, segiin sea la realidad curricular
y en consecuencia, un efectivo y significativo aprendizaje.

Por otra parte, esta el docente quien no escapa de la
suscrita reflexion. No se puede esperar un aprendizaje
significativo, si no existe una ensefianza del mismo nivel de lo
que se aspira. Todo efecto (aprendizaje) ha de ser analogo a su
causa (ensefianza), por lo que, de nada sirve contar con todos
los recursos idéneos para el desarrollo de los aprendizajes,
sl no se cuenta con un equipo docente capacitado para el
desempeno efectivo de la ensefianza. El maestro no sélo debe
gozar de idoneidad académica para lo cual se ha formado, sino
que debe ser conocedor de nuevos métodos o enfoques para
un aprendizaje valioso para el escolar, es decir, estrategias y
recursos innovadores con los que el estudiante en interaccién
con el que ensena logre finalmente las competencias.

En tal sentido, la escuela y la praxis pedagégica se han
de repensar desde sus actores principales, los docentes y
estudiantes. En el caso de los primeros, garantizar a los
escolares un proceso pedagoégico efectivo, lo que exige una
formaciéon continua, fundamentalmente en el empleo de
recursos diddcticos como elementos metédicos y/o estratégicos
a los fines que el estudiante se apropie de los saberes y en el
plano practico ejecute lo aprendido.
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No caben dudas, que, desde el devenir de la educacién, se
ha sostenido la reflexién sobre la ensefianza, lo mismo desde
el aprendizaje. Principalmente desde un aspecto altamente
filoséfico, pues no se debe desconocer que el acercamiento
tedrico a la educacién nace en Grecia en el Siglo V a.C. y
quienes llevaron a cabo la reflexién sistematica de lo educativo,
asi como la ejecucién del acto denominado Paideia, fueron los
Sofistas (Copleston, 2001; Jaeger, 2001) quienes ejercieron en
la antigiiedad la labor didactica o de la ensefanza.

La didéactica ha de ser comprendida desde su acepcion.
Hermenéuticamente se dice que todo ente es devenido y
esto tiene una carga filoséfica u ontolégica para ser mas
preciso, por lo que, se debe conocer el sentido de la palabra
para comprender lo que sus artifices quisieron dar a conocer
(Gadamer, 1993) desde su entonces y c6mo se ha ido dibujando
en el tiempo y constituyendo en la actualidad.

De ahi que Maldonado y Girén (2009) admitan que: “la
accion educativa requiere de una teoria y de una practica.
La teoria la proporciona la pedagogia que es la ciencia
de la educacién y la practica, es decir, el como hacerlo, lo
proporciona la didactica” (p. 11), las diversas técnicas,
métodos, estrategias que tiene el docente a la mano para
que el arte de ensenar logre su finalidad el aprendizaje en los
estudiantes.

Por ende, resulta necesario trascender desde cada
manifiesto de vida, en qué ha consistido la practica pedagégica
y si ha correspondido con la teleologia de ésta. La pedagogia
como ciencia: “posee métodos sistematicos de investigacién
que nos permiten comprender mejor los hechos educacionales
(...) converge hacia la didactica y se completa en ella”
(Hernandez, 2007, p.9). Teniendo en cuenta las realidades de
los escolares, sus necesidades y adecuar la ensefianza a éstas
para hacerles préxima la instruccién.

Asimismo, el aprendizaje ha sido tema central de reflexién
desde tiempos remotos, sea cual sea la cuestion, es decir, desde
el caracter gnoseolégico, asi como pedagégico, cuestionarse
;como aprende el ser humano? resulta ser una pregunta de
relevancia, pues conlleva al docente a auscultar a cada escolar
desde sus habilidades o capacidades cognitivas, y desde alli
considerar el marco metédico o de estrategias que se han de
ejecutar segin la naturaleza de cada unidad curricular.



Cada realidad del estudiante cuenta. No todos tienen la
misma facultad de aprehensiéon de la informacién dictada
por el docente, no todos tienen las mismas habilidades para
desempenarse en labores practicas o manuales. Para ello, el
docente debe tener en cuenta desde cada teoria del aprendizaje,
qué método o estrategias utilizar, asi como el recurso
apropiado. La creatividad del docente juega desde el punto de
vista cognitivo un rol fundamental, conlleva a que el docente
emplee aquellas contribuciones tedricas que en materia del
aprendizaje se han erigido, o segin las necesidades repensar
larealidad, generar nuevas estrategias, asi como recursos para
que dicho aprendizaje sea altamente significativo.

Asimismo, el sostenido avance en las ciencias sociales que
en asociacién con la invencién tecnolégica han demarcado
hitos referenciales en la historia postmoderna de la educacién.
La interdisciplinariedad ha permitido que la didactica
cobre un sentido diverso en la practica pedagdgica; la
neuropedagogia trae consigo nuevas orientaciones para hacer
diverso los procesos, no sélo del aprendizaje del escolar, sino
de estrategias y recursos ttiles para la ensenanza, asimismo
el protagonismo universal de las TIC brinda medios atinados
para cada uno de los actores pedagdgicos, fundamentalmente
para el docente quien debe asumir competencias académicas,
como las antes sefialadas.

La sociedad de la informacién presenta un sin nimero

de paradigmas en todos los ambitos, no siendo ajena

a esto la educacion (...) Los paises desarrollados,

han implementado una educacién basada en el

uso continuo de las TIC, los docentes han asumido

el protagonismo en el desarrollo de habilidades

relacionadas con el uso de dichas tecnologias para

ponerlas en practicas continuamente en su quehacer
educativo. Se han implementado entornos virtuales,
priorizando la preparacién del docente, para que éstos
sean capaces de incluir herramientas tecnolégicas en

las actividades de aprendizaje (Osorio et al., 2022, pp.

166-167).

Y esta intervencién de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién en la educacién, o asimilacién de lo educativo
a las TIC, no resulta ser lo unico para brindar un alcance
de los aprendizajes. Como se indica previamente, hay
otras contribuciones en la sociedad de los saberes que son
significativos para el desarrollo de los aprendizajes e incluso,



196

Acto Didactico

Macias, Carruyo y Santiago

CAPITULO VIII

para lograr una formacién integral en el escolar, por lo que
algunas preceptivas teéricas como las Inteligencias multiples,
por citar algunas derivaciones de la neurociencia como la
neuroeducacién, plantean una visién plural del desarrollo de
los aprendizajes, teniendo en cuenta la estructura cerebral del
individuo, asi como otros aspectos de trabajar que requieren
de nocién por parte del docente.

El empleo de estrategias para la ensenanza docente,
asi como para el aprendizaje en los escolares, proporciona
el empleo de habilidades retéricas y de transferencia de
contenidos, mensaje, instrucciones, otros por parte del que
ensefa, ademds de la inversién dianoética en nuevas nociones
para el desarrollo de los procesos didécticos; asi como dispone
al estudiante de habilidades para la escucha, comprension
de la informacién, atencién de las indicaciones dadas por el
docente para el desarrollo de las actividades, bien sea éstas
en el aula, como en otros contextos, incluso en casa; aunado
a ello, la motivacién por parte del docente, que coadyuva a la
generacién de aprendizajes (Sarmiento, 2004).

La educacion, al igual que el hombre, se somete a los signos
de los tiempos, pues la razén histérica delimita tanto a los
sujetos como a la escuela; el tipo permanece idéntico, pero en
su esencia hay un cambio transubstancial (Aristételes, 2006;
Jaeger, 2001). Lo mismo se suscita en el aprendizaje, pese a las
diversidades tedricas que estructuran rasgos metddicos para
hacer alcanzable los saberes, en el estudio se comprendera
los fundamentos innovadores que constituyen el desarrollo
integral y cognitivo del ser humano en el contexto escolar.

Metodolégicamente la investigacién se enmarca en el
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, método
fenomenolégico, dado que se abordaron un conjunto de
actores pedagégicos, docentes y estudiantes, donde estos
desde sus manifestaciones, dan a conocer sus experiencias,
trascendencia y comprensién del objeto-estudio. El presente
estudio tiene como propdsito generar fundamentos tedricos
que delimiten un marco de estrategias metodolégico-didacticas
efectivas para el alcance de un aprendizaje significativo
como un contribuyente de las ciencias sociales a la nueva
practica educativa. La indagacién, es de impacto dado que
reivindica la préactica pedagégica desde los procedimientos,
metodologias o estrategias que han emergido a favor de una
dindmica educativa interactiva e interdisciplinaria.



Fundamentos Teoricos
El acto didactico

Hablar del acto didéctico, es sefialar en espacio y tiempo
el desarrollo de los procesos de enseilanza, entendiendo que los
protagonistas de este ejercicio sistematico de la cultura son los
estudiantes y docentes, causa material del hecho educativo; asi
como los saberes, causa formal o esencia del fenémeno escolar;
el desarrollo de los contenidos y ejecuciéon de lo planeado,
causa eficiente de la didéactica; y la formacién integral del
escolar, ademds del alcance de la competencia, causa final del
proceso educativo. En principio, es dar a comprender el rango
ontolégico de la acciéon pedagégica, donde cada uno de los
sujetos de la educacién (docentes y estudiantes) co-participan
de manera integrada e intersubjetiva en la administracién de
los saberes, asi como de la asimilacién de estos, por lo que
se requiere de estrategias, metodologias y técnicas idoneas
en la gestion del conocimiento, bien para ensefiar como para
aprender.

Desde las ciencias de la educacién, comulgan un conjunto
de apreciaciones que permiten avizorar el amplio cosmos
de lo didactico. La didactica se comprende por algunos
tedricos como ensefianza, dado que su devenir etimoldgico
es la didaskalia griega, asi sustentada por la Real Academia
Espanola (s.f.) al considerar como acepciones: “ensefianza,
instruccién”; pero para Torres (2001, como se cit6 en Meneses,
2007) concibe la idea de que las concepciones didacticas
interactian con los procesos de ensefianza-aprendizaje como
se observa enla Figura 1, donde se dimensionan tres formas de
estimar la imbricacién entre docentes, discente, contenidos,
estrategias y practicas.
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Figura 1.
Concepciones diddcticas

La accién pedagégica se ha concentrado en la
transferencia, dictamen, o exposicion de saberes. Estas
acepciones dejan entrever que dicho proceso de ensefianza se
ejecuta por via retérica por parte de quien ensefia. Desde una
perspectiva lineal de la comunicacién no existe interaccién e/o
interrelacién entre los actores educativos, dado que el proceso
de comunicacién es unidireccional, pese a que los receptores,
es decir, los dicentes, atienden orientaciones y/o exposiciones
por parte del ensefiante a modo catequético, al maximo estilo
escolastico clasico.

La accién didactica comunicativa es muy amplia,
aparentemente compleja. Como se indica en la Figura 1, la
comunicacion es la primera via de transmisién educativa,
sigue y seguira siendo el canal didactico por excelencia. La
forma en cémo se transfiera la informacién, asi como el rigor
metédico con que se trata la informacién transferida, permite
que de esta se generen resultados significativos, por via
dial6gica, en términos de metodolégicos, dialéctico. Sécrates
en el Siglo V a.C. cuando desempefiaba la labor magisterial
en Atenas, empleé como recurso la comunicacién y como
estrategia una forma especial de transferir a su auditorio lo
que él ensenaba, es decir, segiin fuere el tema, empleaba el
concepto, la anécdota, la pregunta abriendo el espacio a los
estudiantes para que generaran respuestas. Ese método es
conocido como Mayéutica, basicamente comprendido como el
arte de parir o generar ideas; esta técnica comunicacional en la
ensefianza permite la interaccién bidireccional, interrelacién,
compartimiento de saberes y orientacién final por parte del
docente sobre lo estudiado.



Por otra parte, la acciéon didactica, trascendiendo el
fenémeno crucial de la comunicaciéon y la administracién
de la informacién, obedece ademas a un conjunto de
procesos sistematicos que contribuyen a la dinamica del acto
pedagédgico, tanto para quien ensefia, como para quien es
ensefiado. En este sentido, se juegan diferentes roles, asi como
campos disciplinarios que la didactica ha de tener presente
para efectos de dar fluidez, asimilacién y procesamiento
al proceso pedagégico en curso. Es decir, hay aspectos
estructurales, cognitivos, psicolégicos, sociales con que se
juega durante el acto de la ensefianza.

Cada estudiante es una realidad, y aunque en apariencia
la “igualdad” juega su rol; en la esencia de cada uno hay otro
marco de realidades que inducen al maestro a figurar en la
dinamica pedagégica una estructura estratégica, metédica
y sistematica de hacer asimilable en el nino, adolescente o
adulto, lo que se ensefia.

Sin embargo, el acto didédctico se resume en el acto
dialéctico como lo concibe Rodriguez (1985), en el que
finalmente delimita a éste desde un enfoque psicolingiiistico,
como se indica en el Figura 2.

Figura 2.
Elementos optimizadores del acto diddctico

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Rodriguez (1985, p. 43)
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Muchos creen que el llevar a cabo una clase, como
comunmente se alude, es muy sencillo, pues la percepciéon
practica por la experiencia interna como estudiante, deja
grabada la imagen del docente que unicamente dicté6 una
clase, ordené una actividad, aplicé una prueba; otra éptica
es la que desde afuera otros actores perciben del que ensefia,
aquella imagen del sujeto sentado detras de un escritorio
realizando un monélogo sobre un tema, los escolares tomando
nota y agotando un espacio de tiempo en el aula. No es asi.
El acto pedagégico realmente conlleva a la inversién de
tiempo y dedicacién por parte del maestro en actividades de
planificacién e investigacion.

La planificacién en la didactica establece la hoja de
ruta que guia la ejecuciéon de la enseflanza, pues en ella
estan delimitados los contenidos que se dictaran, la(s)
competencia(s) que se pretende(n) alcanzar, los materiales a
emplear, las estrategias y los recursos a utilizar y finalmente
la modalidad evaluativa que se desarrollara en concordancia
con la naturaleza del contenido estudiado. El que ensefia
debe combinar lo ya planteado en ella, con otras estrategias
o metodologias mas activas, es decir, aquellos elementos
tacticos que auxilian su proceso de ensefianza, pues otras
realidades de los escolares como los niveles de comprensién,
atencién, conducta, estados de salud, otros, son indicadores
de valor que el maestro ha de consentir para la dinamica de su
accion didactica a los fines de que el estudiante aprehenda lo
que el maestro enseia.

Estos dos momentos que se han descrito enmarcados
en la labor planificadora del docente, obedecen al segundo
orden, es decir, al indagatorio. El maestro no sélo ensefia, se
ha de superar esa imagen del docente; éste investiga, no sélo
lo que va a ensefiar para brindar informacién actualizada,
sino que indaga para emplear estrategias innovadoras para
que los escolares alcancen los “objetivos” o “competencias”,
en esencia, para alcanzar el saber. Una de las principales
facultades del docente en su acto didactico es la investigacion,
una obra tras cimaras que no es perceptible por el resto de los
actores educativos, pero es una realidad existente, latente. En
consecuencia, la practica pedagégica no se subestima como
mera accién, sino que es un momento de la existencia humana
en la que se dibuja el plano de la vida presente y futura.



En el siglo XXT, la didactica se ha emparentado al espiritu
del tiempo, siendo este las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), donde algunos recursos de tal indole
amén a la invencién tecnolégica innovando el contexto
educativo, abriga Entornos Virtuales asociados al Aprendizaje
(EVA), asi como un marco de estrategias que permiten al
escolar de manera constructiva alcanzar las competencias
definidas. El aprendizaje mediado por la tecnologia es mas
interactivo, motivador, incentiva a la investigacién y permite
desde diversos medios socializar la informacién concebida
como conocimiento como se expresa en la Figura 3.

Figura 3.
La diddctica a través de las TIC

Los entornos virtuales de aprendizaje, como espacio de
educabilidad esta por su vinculo con las TIC, son ante todo
el contexto, como el aula de clase u otro escenario donde
se ejecuta el proceso de ensefianza. Asi como en la realidad
real el docente emplea estrategias y metodologias para hacer
efectivo los aprendizajes, en estos medios, el docente de igual
modo debe consolidar instrumentos para apuntalar tantos
procesos didacticos como herramientas sean posibles para
favorecer los aprendizajes en los alumnos.
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Consideracion diacronica de la didactica como fenémeno

Comprender la razén histérica de la didactica, es posible
desde la exploracién diacrénica del mismo, la misma sea
transformado con el tiempo, ante el surgir de saberes nuevos
en materia educativa, ver la educacién como invenciéon del
hombre, es evidente la transformaciéon que se ha suscitado
a lo largo de la historia, que no precisamente lo marca el
medioevo con su consideracion religiosa, sino la modernidad
con su afan cientifico, en el que inclusive, la metamorfosis se
da en la denominacién: ya no se habla de educacién o cultura,
sino de Pedagogia, de ahi que desde una reflexién filoséfica,
el mismo Dilthey (1959) en su optsculo “Historia de la
Pedagogia™, presenta el hito en su comprensiéon histérica,
que lamentablemente no pudo culminar, pero que dejé en
claro, el panorama antiguo y escolastico de la ensefianza,
versus el contexto moderno de la practica educativa desde las
proposiciones de Juan Amos Comenio.

Ademas, es importante destacar que un fenémeno es todo
aquello que se hace presente en derredor del sujeto; o bien en
la vida ad intra del mismo, pues esta cosidad toca la existencia
de los seres, asi como aquellos elementos erigidos o no por el
hombre mismo. Por lo que un estudio con matices histéricos,
conduce a tener en cuenta lo diacrénico, como lo sincrénico
de si mismo y en este caso, la reflexion se suscita dentro de
un marco diacrénico que segun Fornaca (1978) “... es un
deber especifico de la investigacion histérico-pedagédgica que
no puede asumir ciertamente en su globalidad datos, hechos,
ideas, que en ésta o en aquella sedimentacién social y cultural
han encontrado su sitio” (p. 130), por lo que una apreciacién
diacrénica de la didactica como resulta comprenderse
fenoménicamente, no persigue describir relatos o meta relatos
sobre el objeto-estudio, sino a delimitar perspectivas onto-
epistémicas suscitadas puntualmente en espacio-tiempo, sin
generalidades y/o recuentos, sino con datos exhaustivamente
especificos.

Asimismo, en el contexto educativo hay una carga
terminolégica que se ha asociado en consideracién con la razén
histérica, en respuesta a los fenémenos que periédicamente se
suscitan y aunque la didactica (didaskalia), asi como el que
ensefia (didaskalos para los griegos, docens para los romanos)
forman parte de esta necesidad de ser comprendidos, resulta
ahora como imperativo conocer de qué manera el hombre de



ciencia ha delimitado el acto pedagdgico en correspondencia
con el tiempo, pero desde su especificidad. Estas preliminares
contribuciones, mas que antecedente, sirven de referente y
soporte teorico a lo que se ha de concebir como la didactica.
En principio Comenio concebia la idea de que el sujeto
podia sostener conocimientos, sobre todo. Este, ademas,
asumia el vocablo conocimiento como aprendizaje, por lo que
deja comprender que el nifio goza de la capacidad de sostener
amplios saberes, indicando por demas que el que ensefia tiene
facultad de dar a conocer de manera absoluta. Por ello en su
Obra “Didactica Magna” expresa unas alteraciones sostenidas
en el quehacer de la ensefianza por parte de los preceptores,
que, a su parecer, estos estdn incursos en una pena, dado que:
“La mayor parte de los preceptores intentan sembrar hierbas
en vez de semillas y plantar drboles en vez de tallos” (Comenio,
1998, p. 52), es decir, ensefiar desde las complejidades
dirimiendo lo sistematico o metddico consintiendo el empleo
de: “... un solo y mismo método. De esta manera todo se ira
consiguiendo suave y gratamente” (Comenio, 1998, p. 50).
Esta orientacién comeniana en Didactica Magna expone
la ruta que debe considerar el docente a la hora de desempenar
surol como ensefiante. Sin embargo, su propuesta unisona del
método resulta estar fuera de toda consideracién, pues en cada
realidad humana hay cada forma de asimilar o de aprehender
los conocimientos. No todo es demostrable, no todo es
especulacion o teoria y el ser humano ostenta diversas formas
de conocer, por lo cual se ha de requerir de diversas estrategias
para aproximar los principios e/o ideas (Aristételes, 2006).
Haciendo un salto al siglo de la Ilustracién, Rousseau
1712-1778 bajo su espiritu naturalista expresa en el Emilio
el fin del acto didactico. No se concentra en orientaciones
metodoldgicas, pero si en las esencialidades de la vida de
quien se forma, por ende, la vocacién de quien ensefia ha de
consistir delimitar:
...el estado del hombre (...) El oficio que quiero
ensefarle es el vivir (a lo que acuila) Cuando salga
de mis manos, yo estoy de acuerdo en que no sera ni
magistrado, ni soldado, ni sacerdote; primeramente,
serd hombre, todo cuanto debe ser un hombre
(Rousseau, 1985, p. 10).
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No se desgasta en principios teoréticos, estratégicos o
metédicos para la aprehension de teoremas o comprensiones
literarias o filoséficas; pero si el arte de vivir, a su juicio, hacia
alla debe tender la ensenanza.

Por otra parte, Pestalozzi 1746-1827 entiende que la
ensefianza debe estar dirigida hacia la formacién del hombre
para vivir en sociedad, pues a su parecer el hombre: “...
llegara ser hombre solamente por el arte de la educaciéon”
(Pestalozzi, 1889, p. 94), es decir, un sujeto en correspondencia
con su naturaleza. Una apreciacién hermenéutica de este
juicio invita a considerar el contexto histérico. Para el siglo
XVIII y/o XIX una perspectiva que se tenia de la enseflanza,
era precisamente la formacién auténtica del hombre, Kant, al
igual que Rousseau, lo consideran relevantemente (Luzuriaga,
1971). Sin embargo, el filésofo de la educacién en cita amplia
diciendo que:

...queda mucho por decir respecto de los medios que

han de emplearse en la primera etapa de la educacién.

Un nifio es un ser dotado con todas las facultades de la

naturaleza humana, pero sin desenvolverse ninguna

de ellas; un botén no abierto todavia. Cuando se

abre, cada una de las hojas se desarrolla, ninguna

queda atras. Tal debe ser el proceso de la educacién.

(Pestalozzi, 2006, p. 4)

Para Pestalozzi, el medio a emplearse en la primera etapa
delaeducacién porlos momentos no es esencial; lo que siresulta
importante es considerar que todo cuanto sucede en la vida
del sujeto, es gradual, en concordancia con su evolucién, por lo
que durante el proceso de ensefianza el docente ha de sostener
los grados de desarrollo del nifio. No cabe duda, como diria
Comenio, que se puede tener una nocién holistica de las cosas;
pero en tono con Pestalozzi, esta construccién de la ensefianza
ha de consistir segun su desarrollo. Es importante dejar que
el nifio sea nifio, que explore, se desarrolle gnoseolégica y
fisicamente acorde a su edad o etapa, empleando los medios
necesarios u oportunos para la consolidacién de los saberes,
sosteniendo el justo medio, evitando todo exceso y defecto en
el arte de ensenar.

Repensarla didactica ola ensefianza, no s6lo ha de consistir
en la generacién de estrategias innovadoras. Muchas veces la
estrategia elemental esta en la misma esencia y existencia de
quien ensefia. Hay docentes que s6lo ensefian con la esperanza
de recibir en los estudiantes resultados que sirvan como



referente cuantitativo o cualitativo de su ejercicio didéctico.
Por ello Pestalozzi (1889) acuiia que: “los maestros que todo
lo esperan de la ensefianza dada en la escuela y del estudio
en la casa no tienen la menor idea de los que es la educacion.
El maestro debe aprender con sus alumnos a aprender” (p.
272). Es decir, construir conjuntamente los saberes, segin sus
posibilidades, necesidades, potencialidades, realidades.

Asimismo, Dewey (1953), desde su condicién pragmadtica
concibe la idea de que la ensefianza, calificada por él como
un proceso educativo de: “reorganizacién, reconstrucciéon y
trasformacién continuas” (p. 57), lo que obedece a convivir
en la constancia de reestructurar metodologias que permitan
hacer factible en el docente el desarrollo de la ensefianza en
virtud de la realidad practica que subyace en el estudiante,
para asi hacer posible a este el alcance de los aprendizajes. La
ensenanza ha de consistir en formar alosindividuos conscientes
de la responsabilidad de su propio proceso educativo, son los
responsables auténomos de hacer permanente o continua su
formacién, lo que en la época heroica se denominé preparacién
para la vida.

Esta sinopsis diacrénica demarca el conjunto de
preceptivas que delimitan la didactica desde la modernidad
hasta la contemporaneidad, partiendo desde Comenio hasta
Dewey, centrados en una consideracion metddica, una
teleologia de la ensefianza, destacando la importancia de
repensar la educacién y el bien-estar de los sujetos de ésta.

Sin embargo, la postmodernidad desde las contribuciones
de Gardner (1993) y sus “Inteligencias Multiples” (IM),
centradas en el aprendizaje en algunas reflexiones educativas,
caben perfectamente en el marco de la didactica, pues como se
expresa en renglones introductorios, todo efecto es andlogo a
su causa, en el entendido, que no puede haber un aprendizaje
significativo, si no hay una ensefianza en el mismo orden
que éste. Por ende, sostener un cuadro de nociones de la
funcionalidad, y de la estructura cerebral, resultaria elocuente
ya que del desarrollo de la inteligencia resulta la facultad de
generar productos provechosos para la practica pedagégica.
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Figura 4.
Concepciones diddcticas desde la diacronia pedagigica
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El aprendizaje

En el apogeo reflexivo del acto educativo, no resulta
obvia la ensefianza, menos aun el aprendizaje. La historia de
la educacion, asi como de la pedagogia y la dinamica de las
ciencias sociales dejan establecido que la practica pedagégica
es una constante en surepensar, pues, asi como el conocimiento
delimita la historia, ambos definen el hecho educativo.

De igual modo, el aprendizaje es una constante en el
ser humano, tras el empleo del por qué como pregunta
(Heidegger, 2003). Ante esta cuestién permanente, el sujeto
vive construyendo su conocimiento desde los primeros
estadios de su existencia y durante lo extenso de su vida. Para
Saez (2018 como se cité en Martin et al., 2022) el aprendizaje:
“... hace referencia a la adquisicién de un bagaje de saberes
y habilidades que de producen en ambitos de ensefianza o se
origina fuera de éste; el cual esta determinado por interiorizar,
asimilar y ejecucién de las ideas” (p. 98). En efecto, en el
entendimiento se generan nudos en forma de interrogacion, lo
mismo el mundo exterior, que sélo la emisién de la pregunta,
el logos logra desatar y brindar tranquilidad intelectual.

Sin embargo, en el marco de la accién docente, el tema
del aprendizaje trasciende todos estos aspectos que en lineas
anteriores se expresan. Es una constante, ya no en el sujeto
en su obrar cotidiano; sino una constante en la practica
pedagogica, dado que la realidad que se suscita en el aula
conlleva al maestro a generar estrategias o métodos, asi como
recursos para que el escolar aprehenda y aprenda lo que el
maestro ensefia. Es importante saber que existen diversos
estilos de aprendizajes como inteligencias hay, dado que la
forma de aprender no es tnica ya que obedece a un marco
fisiologico como estructura. Para algunos, las experiencias
son relevantes y significativas, asi como las operaciones
motrices o habilidades empiricas; mientras que, para
otros, la via intelectiva o légica es ideal; para otros existen
otras alternativas o estructuras factibles para patentar el
aprendizaje. Y en este caso, tiene mucho que ver el cerebro y
c6mo este procesa la informacion, en otros términos, segin los
estilos de aprender como se exponen en la siguiente Figura 5.
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Estilos de aprendizaje

Es comprensible en la Figura 5, que pese a las
representaciones andlogas que pueden tener los seres humanos,
en si, hay una marcada diferencia, y es precisamente desde
la forma como se dan los aprendizajes. Ugas (2006) expresa
que por el modo de pensar es que resulta la existencia de la
complejidad al punto de indicar que ésta: “... es paradigmatica
en tanto articula y reordena el conocimiento” (p. 13) y esta
situacién paradigmatica en la figura vecina se comprende
desde las formas de aprendizaje. Existen, ademas, otras tantas
proposiciones teéricas que advierten sobre el aprendizaje y
que resultan a la vez, importantes de ser conocidas por los
docentes para su praxis educativa, como se aluden en la

Figura 6.



Figura 6.
Modelos teoricos de los aprendizajes

Este conjunto de teorias, desde sus perspectivas
onto-epistemoldgicas, ofrecen al docente un conjunto de
herramientas apropiadas para el desarrollo de las actividades
pedagégicas y en consecuencia, el alcance de los aprendizajes
por parte de los estudiantes. Todas son importantes, valiosas
y aplicables; sin embargo, es considerable las proposiciones
de Howard Gardner respecto a las inteligencias multiples, en
virtud de ser una de las aproximaciones teéricas de mayor
relevancia por su descripciéon y fundamento. El ser humano
intelectivamente no se limita a la adquisicion de habilidades o
nociones lingiiisticas y l6gico-matematicas; los seres humanos
sostienen diversas formas dianoéticas de consentir habilidades
y a tono con Gardner, las Inteligencias Miiltiples es la
proposicién tedrica que explicita el problema del aprendizaje,
como se describe en la Figura 7.
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Figura 7.
Inteligencias muiltiples

Esta contribucién tedrica ostenta una carga ontoldgica
interesante, de gran valia para la consolidacion de los
aprendizajes en los escolares. Y se expresa el rasgo ontolégico,
por lo que el sujeto actuante en el proceso de aprendizaje
es un ente, existencia, con esencia y un marco de causas:
es causado, es eficiente por lo que resulta ser y estar como
transednte, movido, cambiante de manera permanente en
el desarrollo escolar, y tiende todo cuanto en él sucede hacia
un fin, en este caso, preparaciéon para la vida. Esta tesis de
Gardner expone una comprensién real de lo que es el ser en



si, su estructura desde el conocer, por demas, una respuesta
a toda filosofia de la educacién que invita a replantear los
estilos pragmadticos y/o tradicionales de la ensefianza. Es la
oportunidad de ensefiar al escolar a aprender a desarrollar
todo el potencial intelectual, social, humano que hay en si.

En algunas ocasiones se escuchan expresiones como:

“el docente estd sobresaturando de actividades, o

exige demasiado al nifio”, cuando en realidad el nifio

estd en la capacidad de alcanzar esas exigencias y

otras mas. Ya lo diria Comenio con su Pansofia, puede

lograr aprender o a saber de todo. Lo que si ha de ser
prudente en el docente, es conocer la funcionalidad
cerebral y desde luego, conociendo a su estudiante,
podra establecer algunos criterios sustantivos de
su estructura y en qué puede éste responder a sus
exigencias. Es importante destacar que el hemisferio
izquierdo del cerebro, por ejemplo, responde
eficientemente a funciones ejecutivas que favorecen la
inteligencia légica, matematica y lingiiistica, lo que
requiere de actividades mas dinamicas a los efectos

de no hacer tediosa o aburrida la clase (Armstrong,

2000).

Es imperativo trascender de la escuela escolastica, a
una escuela mas dinamica, repensar el marco de estrategias,
asi como de los recursos idéneos o apropiados para el
desarrollo de la ensefianza y consecuentemente el nifio
alcance el aprendizaje. Emplear actividades mas dinamicas,
cooperativas y colaborativas.

Es necesario que se conciba como principio el aprendizaje
para la vida y no para la escuela, no tener unicamente a las
matematicas y al lenguaje como unidades ulteriores, sino
destacar en conjunto las demas areas de conocimiento y forjar
un entramado gnoseolégico que finalice en la constitucién
de una formacién integral en el individuo. Hoy en dia, la
neurociencia con el apoyo al contexto educativo, y de ahi la
consideracién neuropedagégica, contribuye con orientaciones
estratégicas que conducen a nuevas formas de hacer atractiva
la ensefianza y significativo el aprendizaje fundamentado en
lasa capacidad de los estudiantes.
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Figura 8.
Estrategias para el aprendizaje

Este tipo de actividades conllevan a redimensionar el
acto pedagoégico, es decir, mutar a aquel docente ortodoxo,
riguroso, que otrora fungié como un rol importante en el
contexto socioeducativo, pero que las realidades histéricas
y las invenciones tecnolégicas que han ido posicionandose
del todo, en suma algunas contribuciones cientificas como
la neurociencia, han concurrido en lo educativo concebir
un perfil docente cercano, guia, orientador, que apuesta
constantemente a la ereccion de estrategias para que
sus saberes, asi como las competencias establecidas sean
alcanzadas por sus estudiantes.

La gamificacién o el juego como estrategia permite
al estudiante desarrollar sentido légico, integrarse a un
equipo de trabajo, seguir o atender indicaciones, segun la
actividad asilo oriente el docente. No se debe interpretar esta
estrategia como “jugar en clase” o emplear video juegos o
elementos lddicos en linea; se debe entender que, en este tipo
de estrategia, se originan un conjunto de actividades donde el
estudiante trabaja diversos elementos a los efectos de lograr
objetivos establecidos (Parra y Torres, 2018).

Asi mismo el juego de roles. Esta es una estrategia muy
usual en la educacién inicial. De alguna u otra manera, puede
ser asociada por algunos como gamificacién, aunque puede
invertirse algunos elementos de tal significancia, no del todo es
un juego, pero si una metodologia que invita al participante a
interpretar una realidad ideal, asumir un personaje histérico,
real o no, donde se motiva la creatividad y la generacién de



ideas para consolidar un dialogo u algin otro elemento en
sintonia con lo que representa (Rodriguez, 2019).

Otra de las estrategias, son aquellas que se realizan al aire
libre. Si bien es cierto estas estrategias antes seflaladas, como
la que se reflexiona en este renglén, rompen significativamente
con las practicas docentes tradicionales, aquellas concentradas
absolutamente en el aula. El docente debe planear entre sus
tematicas de estudio, actividades que permitan el éxodo
del aula ordinaria de clase a otros entornos o contextos, es
decir, desempefiar trabajos al aire libre, ir a un museo o lugar
histérico de la localidad, visitas guiadas a zoolégicos o a
instituciones educativas o de otra naturaleza pero que funja
significativamente para la formacién de los escolares; visita
a geriatricos donde realicen actividades para los abuelitos,
intercambios culturales o deportivos, juegos mentales, incluso
actividades que ellos mismos hayan seleccionado realizar,
entre otros (Martinez et al., 2018).

Entre otras, el trabajo cooperativo. No es una estrategia
que se desarrolla por si sola, lo que deja entender que en la
medida en que se ejecuta la gamificacién o el juego de roles,
como estrategia, en esa misma y justa medida se lleva a cabo el
trabajo cooperativo. Desde la perspectiva teérica denominada
“Constructivismo Social”, delimita el rol que desempefian
los estudiantes en la resolucién de problemas dirimiendo
toda individualidad con una visién de trabajo conjunto
(Laguna, 2015; Vygotsky, 1978). Cabe destacar que estas no
son las unicas orientaciones metodolégicas o estratégicas a
los fines de hacer alcanzable los aprendizajes por parte del
estudiante. Para Murillo et al. (2022) hay otras metodologias
activas significativas y/o apropiadas para el desarrollo de los
aprendizajes, como se describen en la Figura 9.
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Figura 9.
Metodologias activas para el aprendizaje

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Murillo et al. (2022, p. 45)

En consecuencia, trascender de la idea a la practica,
es decir, hacia aquel docente que hace una clase amena,
motivadora, atractiva (Macias et al., 2020), bajo el empleo
del trabajo cooperativo y colaborativo, asi como de otros
entornos para el aprendizaje (aprendizaje innovador, medio
ambiente, otros), puesto que de esta manera el estudiante
aprende y aprehende desde lo practico, desde la conciencia
social, construye rasgos axiolégicos intersubjetivos, entre
otros.

Estructura Metodologica

La actividad investigativa esta circunscrita en la
naturaleza del ser humano, y ella requiere de una estructura
metédica que conduzca el espiritu y la necesidad humana
a la verdad o por lo menos a la aproximacién a ésta. Por
ello, Tamayo (1997) considera que toda indagacién debe ser
orientada por procesos cientificos que permitan administrar
la tarea investigativa, pues no todo cuanto circule por
el entendimiento humano para ser indagado resulta ser
enteramente riguroso u objetivo.



En este sentido, la presente investigacién se enmarca en el
paradigma interpretativo, enfoque cualitativo atendiendo que
este tipo de investigaciones buscan: “... lograr conocimientos
defendibles epistemolégica y metodolégicamente ante la
comunidad cientifica internacional” (Martinez, 1996, p. 124).
En este sentido, la investigaciéon se conduce bajo el método
fenomenolégico, en el entendido que:

...se centra en el estudio de esas realidades

vivenciales que son poco comunicables, pero que son

determinantes parala comprensién de la vida psiquica

de cada persona (...) el procedimiento metodolégico

serd oir detalladamente muchos casos similares o

andalogos, describir con minuciosidad cada uno de

ellos y elaborar una estructura comin representativa

de esas experiencias vivenciales (Martinez, 1996, p.

170).

Como instrumento se utilizé el cuestionario, empleando
la técnica entrevista a profundidad a wun significativo
nimero de docentes que desde sus vivencias y experiencias
como enseflantes permitieron el desarrollo sistematico de
la investigacién. Esta ruta permite desde la interaccién
social suscitada entre el investigador y los actores sociales,
conocer desde sus vivencias lo que ha significado su practica
pedagégica, su rol como ensefiante y las experiencias
sostenidas en cuanto al alcance de los aprendizajes por parte
de quienes son sus estudiantes; asi como apreciar qué rasgos
metodolégicos emplea de ordinario o por invencién para hacer
efectivo su ejercicio didactico.

Analisis de Resultados

Luego del camino recorrido en el desarrollo de la
investigacion, tras la consulta documental en correspondencia
con el objeto-estudio, asi como cada uno de los interesantes
aportes devenidos de los informantes claves, para alcanzar
los fundamentos teéricos del acto didactico en el empleo
de estrategias metodoldgicas en el proceso de aprendizaje,
resultan algunas consideraciones de valor en torno al contexto
educativo en general, destacando fundamentalmente que la
esencia de la educacion siendo esta la ensefianza, ha permitido
a lo largo del tiempo, asi como permite en los actuales
momentos y permitira en posteriores escenarios, repensar a
las ciencias que hace posible el modelaje y desarrollo de un



216

Acto Didactico

Macias, Carruyo y Santiago

CAPITULO VIII

Pueblo o Nacién, tomando en consideraciéon de dicho contexto
lo que acontece realmente en la vida escolar por parte de
quien enseia.

No cabe duda, que en teoria asi como en la practica, en
el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
imperio del curriculo demarca los procedimientos a seguir
segin las areas de conocimiento, delimitando las competencias
y otras prerrogativas, que como regla, toda entidad educativa,
o en particular, cada docente, se acoge para dar camplimiento
a los estandares alli establecidos, dejando muchas veces de
lado los destinos de los escolares por dar cumplimiento a las
exhortaciones u orientaciones administrativas que delimita
éste 6rgano educativo. No se subestiman las orientaciones,
mas alla de ser un marco de instrucciones, es un instrumento
construido por expertos e investigadores en la ciencias sociales
y especialistas en materia curricular; pero su generalidad
desatiende cada individualidad escolar, por mas que se deja al
albedrio la hermenéutica que debe proporcionar el docente a
esta letra instruccional para la practica pedagégica.

Por otra parte, las individualidades institucionales,
dejan claramente establecido, que algunas prescripciones
tedricas sobreviven en el mundo de las ideas y no el mundo
del realismo practico. Ello, por lo expresado en el renglén
anterior, por el cumplimiento de tareas administrativas y el
afan del desarrollo de una planeacién que debe ser ejecutada
sin contratiempo, figurando ser los estudiantes los afectados
de este aparato mas administrativo que académico. Estos
manifiestos obedecen a lo que expresa Goodson (2000, como
se cité en Mora, 2013):

La falta de un lenguaje comun minimo sobre el

curriculum al interno del discurso pedagégico ha

dificultado su desarrollo como saber y como disciplina.

De hecho, el origen del término curriculum no viene

de la pedagogia, ni siquiera de la educacién, al

parecer tiene remembranzas de la escuela calvinista;

la nocién de curriculum como secuencia estructurada

o disciplina deriv6 en gran medida de la ascendencia

politica del calvinismo (p. 118).

Lo que deja subrayado, que el 6rgano que se ha asociado
como el ente natural y rector del proceso educativo de
cualquier regién del mundo es un instrumento que se ha
constituido en correspondencia a politicas y menos enfocado
a las realidades que hacen vida en la dindmica ordinaria



del hecho educativo, es decir, mas enfoque administrativo y
menos enfoque educativo, aunque su revestimiento literario
y estructurado muestre una faz distinta. No se dirimen los
esfuerzos que las ciencias de la educacién y otras asociadas
han ido contribuyendo en pro del desarrollo humano, como
las teorias precitadas en la suscrita investigacién, pero que
destacan ser quimeras, utopias socioeducativas.

El siglo XXI es una época de la historia humana
representada por un sin nimero de proposiciones en pro de
la humanidad desde el enfoque educativo, pues la ciencia
y la invencién tecnolégica han dado sus avances y de sus
resultados se delimitan algunas aristas favorables para el
proceso pedagégico. De ahi el apogeo de la neurociencia a
fines del XX, pero su eco se percibe a comienzos del presente
siglo y por ende algunas contribuciones como la de Gardner
demarcando las capacidades humanas desde los procesos
l6gicos, asi como habilidades residentes en el individuo; la
resurreccién de preceptos tedricos como el constructivismo
social de Vygotsky y de ahi el llamado continuo en algunas
producciones cientificas a enfocar la ensefianza desde el
trabajo cooperativo y colaborativo para hacer significativo
el aprendizaje, el empleo de nuevas estrategias, ademas del
uso de los Entornos Virtuales destinados para el Aprendizaje,
como herramientas favorables para el escolar.

Pero aterrizando en la realidad, la denominada brecha
digital resulta ser un obstaculo altamente significativo.
Por ello, el instrumento y las exhortaciones, que no son del
todo subestimables; terminan chocando con la realidad de
la practica pedagdgica, bien sea porque las instituciones
educativas no cuentan con los recursos para patentar tales
herramientasy estrategias, o el docente, asi como el estudiante
no tienen acceso a dispositivos, menos atin a los aplicativos
destinados para este beneficio socio-educativo, sumando a
esto, la conectividad que es otro elemento a considerar Yy que
Chacén-Penago et al. (2017, como se cité en Osorio et al.,
2022) sobre Brecha digital consideran:

La desigualdad entre los que tienen un ordenador y

los que no lo tienen (...) la disparidad entre los que

tienen y los que no tienen internet (...) la desigualdad

entre aquellos que tienen acceso a las TIC y aquellos
que no, o que, teniendo acceso, estan en desventaja
por infraestructura, capacitacién y/o equipamiento

(p- 173)
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De tal modo, que el desarrollo pedagégico en el mundo
real se ve afectado, pese a todos los ideales tedricos existentes.
Esta investigacién deja como resultado, la comprension de
dos realidades que fungen ser el Alfa y el Omega del hecho
educativo: la enseflanza y el aprendizaje. No obstante, entre
estas coexisten un numero de elementos que han de ser
concebidos, segun las necesidades y realidades por parte del
docente y de la entidad escolar, asociando ademas a los padres
de familia, motor fundamental y cooperativo en el proceso
formativo del escolar. Existe un extenso de marco estratégico,
que al estudiarlos y comprenderlos resultan interesantes
conocerlos desde la ejecucién, pero que se requiere del
acompafiamiento y aprobacién de las entidades escolares, al
igual que de los padres de familia para que surta efecto en los
aprendizajes de sus menores y representados hijos.

Ciertamente que el docente de aula es quien conoce a
cada estudiante como realidad. Su rol como gerente en el
aula conduce a establecer lazos cooperativos con otros pares,
asi como orientacién escolar para la atencién, orientacién y
acompafiamiento de los procesos, tanto de ensefianza, como
en la adquisicién de los aprendizajes en aquellos escolares con
alguna condicién especial y que requiere(n) de una conducciéon
especializada para que su desarrollo educativo sea progresivo.

Finalmente, las ciencias de la educacién en conjunto
con otras ciencias sostienen una busqueda acompafiada
de la invencién tecnolégica, a fin de contribuir al contexto
escolar para hacer 6ptima la formacién integral de los seres
humanos. Pero no todo debe quedar en los investigadores y
sus proposiciones; desde cada realidad, se deben dar algunas
indicaciones practicas efectivas. Es decir, el o los docentes,
han de sostener la indagacién como parte fundamental de su
quehacer como maestros, en correspondencia a sus vivencias
han de ser artifices de sus propias estrategias o metodologias
destinadas para la ensefianza y para el alcance de los
aprendizajes de sus estudiantes. No cabe la preocupacion,
sino la ocupacién ante esta falencia educativa no basta pensar
la escuela que se nos va, sino tomar acciones para evitar que

esta se desplome (Ugas, 2005).



Conclusiones

Ante una sociedad del conocimiento que de manera
permanente repiensa la educacion y todos sus afanes,
fundamentalmente en cémo enseiiar y hacer posible que el
estudiante alcance las competencias u objetivos planteados,
estd una realidad que contrasta con todos estos productos que
devenidos de estudios en contextos reales, no son, ni deben
ser considerados desde cada realidad escolar y docente en su
aula, dictan algunas consideraciones fenoménicas de valor,
para repensar la practica pedagégica, llevar a cabo un acto
contrito del rol docente y precisar si en efecto, hay un alcance
de los aprendizajes o no.

No se debe obviar el fin de la educacién, aquello que
comprende Jaeger (2001) de los griegos como: “preparaciéon
para la vida”. Esta preparacion consiste fundamentalmente
en una formacién humana, altamente axiolégica; pero
también una educacién de adquisicion de habilidades y
competencias utiles y significativas para su existencia y la
de su entorno. El accionar docente apuesta a ello, a hacer
del hombre demasiado hombre (Luzuriaga, 1971; Rousseau,
1985; Pestalozzi, 1889), a su vez de indagar periédicamente
a los efectos de conocer y/o estructurar nuevas metodologias
que permitan en su desarrollo didactico lograr resultados
notables en sus aprendices.

Una premisa clasica exhorta a conocerse a si mismo
(Copleston, 2001), pero esta tarea personal, de orden ético,
ontolégico y gnoseolégico, en la vida ordinaria se concentra
en el conocimiento del otro. Esta tdltima realidad debe
empefiarla el maestro en su cotidiano ser y hacer docente,
es decir, explorar cada realidad de su estudiante, conocerlo
neurolégicamente con el fin de discernir entre las capacidades
y/o habilidades que le asiste a uno y a otro escolar y desde alli
generar metodologias idéneas o emplear aquellas estrategias
que desde las proposiciones tedricas existen a favor de
aquellos estudiantes que requieran orientacién oportuna para
su aprendizaje.
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Finalmente, todo obrar humano, sea sistematico o
practico, requiere del empleo de un método, entendiendo por
ello como el camino, ruta o mapa por donde se ha de guiar
todo entendimiento o acto humano. Por ello, Sécrates de
Platén consideré a Mayéutica como método para alcanzar el
saber por mediaciéon dialégica (la pregunta y la respuesta),
del mismo modo en el accionar pedagégico se ha de construir
medios aceptables en el nifio para construir de manera
conjunta y colaborativo los conocimientos.



Bibliografia

Aristételes (2006). Metafisica (Trad. O. Azcarate). Espasa-
Calpe. (Trabajo original publicado ca. 1311)

Armstrong, T (2000). Inteligencias miltiples en el aula.
Editorial Paidés.

Comenio, J. A. (1998). Diddctica magna (8" ed.). Porria.
https://bit.ly/3NLNLqg

Copleston, F. (2001). Historia de la filosofia. Ariel.

Dewey, J. (1998). Democracia y educacion (3* ed. Trad. L.
Luzuriaga). Morata. https://bit.ly/44wnUJ3

Dilthey, W. (1957). Historia de la pedagogia. Losada.

Fornaca, R. (1978). La investigacion Histérico-pedagogica.
Oikos-Tau.

Gadamer, H. (1993). Verdad y método I (5" ed.). Sigueme.
https://bit.ly/418bZy8

Gardner, H. (1993). Frames of mind: the theory of multiples
intelligences. Basic Books.

Gardner, H. (2005). Inteligencias multiples: la teoria en la
prdctica. Paidos.

Heidegger, M (2003). La proposicion del fundamento. Ediciones
del Serbal.

Hernandez, O. (2007). Introduccion a la diddctica (1 ed.).
Universidad de Santander. https://bit.ly/304Dold

Jaeger, W. (2001). Paideia: los ideales de la cultura griega (1*
ed.). Fondo de Cultura Econémica. https://bit.ly/3LIPcTI

Laguna, L. (2015). El trabajo cooperativo. Revista
Internacional de Apoyo a la inclusion, Logopedia, Sociedad
v Multiculturalidad, 1(2). https://bit.ly/3VN2K5u

Luzuriaga, L. (1971) Historta de la educacion y de la
pedagogia (9° ed.). Losada. https://bit.ly/3L1Zxz0

Macias, J., Lopez, J., Ramos, G. y Lozada, F (2020). Los
entornos virtuales como nuevos escenarios de aprendizaje:
el manejo de plataformas online en el contexto
académico. ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y
Soctales, 5(3), 62-69. https://bit.ly/3nIMrd5

Maldonado, H. y Girén, D. (2009). Diddctica general (Vol.
9). Centroamericanos de Educacién Primaria o Basica.
Coleccién Pedagégica Formacién Inicial de Docentes
Centroamericanos de Educacién Basica. https://bit.

ly/3pg5Cel



CAPITULO VIII Acto Diddctico

Macias, Carruyo y Santiago

Martin, J., Urefia, Y. y Ontiveros, Z. (2022). Educar en
el modelo transformador de aprendizaje desde las
inteligencias multiples para la formacién de competencias
y habilidades educativas. En N. Carruyo, Y. Ureiia y
R. Ontiveros (Coords.), Heterodoxa mds alld del sistema
tradicional de escolarizacion (pp. 88-108). Sello Editorial
UPEL-IPRGR. https://doi.org/10.5281/zenodo.7090352

Martinez, J., Arjones, A., Delgado, J., Hueso, P. y Ruiz,
J. (2018). La educacion al aire libre como herramienta
para mejorar el aprendizaje del alumnado. https://bit.
ly/3HOahLD

Martinez, M. (1996). El método fenomenologico. Trillas.

Meneses, G. (2007). El proceso de ensefianza-aprendizaje: el acto
diddctico. [Tesis de Maestria, Universitat Rovira i Virgili].
TDX. https://bit.ly/2187FLM

Mora G., J. (2013). La reforma educativa (1969-1980) y su
impacto en las teorias del curriculum en Venezuela.
Revista Heuristica, (16), 116-127. https://bit.ly/3NLGOkc

Murillo, C., Urefia, Y. y Santiago, J. (2022). Pedagogias
emergentes: procesos interactivos para priorizar
aprendizaje de segunda lengua en instituciones educativas
publicas. En N. Carruyo, Y. Ureiia y R. Ontiveros
(Coords.), Heterodoxa mds alld del sistema tradicional de
escolarizacion (pp. 39-64). Sello Editorial UPEL-IPRGR.
https://doi.org/10.5281/zenodo.7090352

Osorio, D., Carruyo, N. y Martinez, M. (2022). Actitud,
brecha y competencia digital del docente en la emergencia
sanitaria por coronavirus (Covid-19). En N. Carruyo,
Y. Ureita y R. Ontiveros (Coords.), Heterodoxa mds alld
del sistema tradicional de escolarizacion (pp. 158-184).
Sello Editorial UPEL-IPRGR. https://doi.org/10.5281/
zenodo.7090352

Parra, E. y Torres, M. (2018). La gamificacién como recurso
didactico en la ensefianza del disefio. Educacion Artistica:
Revista de Investigacién, (9), 160-173. https://doi.
org/10.7203/eari.9.11473_

Pestalozzi, J. E. (1889). Como Gertrudis ensefia a sus hijos
(Trad. J. T. Sepilveda). Universidad Auténoma de Nuevo
Leén. https://bit.ly/2DPONfu



Pestalozzi, J. E. (2006). Cartas sobre educacion infantil (3°
ed., Trad. J. M. Quintana). Editorial Tecno. https://bit.
ly/3p8mHas

Real Academia Espaifiola. (s.f.). Didéctico, ca. En Dicctonario
de la lengua Espaiiola. Recuperado en 07 de mayo de 2023.
https://dle.rae.es/didascalia

Rodriguez, J. (1985). Curriculum, acto diddctico y teoria del
texto. Anaya.

Rodriguez, P. (2019). El juego de rol como herramienta diddctica
en grupos de PMAR. un camino hacia el aprendizaje
significativo [Tesis de Maestria, Universidad Complutense
de Madrid]. https://bit.ly/44EDIJO

Rousseau, J.J. (1985). El Emilio o educacion (Trad. L. A.
Prado). Editorial EDAF. (Trabajo original publicado en
1762).

Sarmiento, M. (2004). La ensefianza de las matemdticas vy las
ntic. Una estrategia de formacion permanente. [Tesis de
Doctorado, Universitat Rovira I Virgili]. TDX. https://
bit.ly/2LWSVzU

Tamayo, M. (1997). El proceso de la investigacion cientifica (3°
ed.). Limusa

Ugas, F. (2005). La educacion desde una perspectiva sociocultural.
Talleres de Estudios Permanentes de Epistemologia.

Ugas, E (2006). La complejidad un modo de pensar. Talleres de
Estudios Permanentes de Epistemologia.

Vygotsky, L. (1978). Desarrollo de los procesos psicologicos
supertores. Editorial Critica.



224

Habilidades Blandas

Macias, Carruyo y Martinez

CAPITULO IX

CAPITULO IX

HABILIDADES BLANDAS: ESTRATEGIAS DE
MEDIACION PEDAGOGICA PARA LA INTERACCION EN
EL AULA

Jessica Mariuxi Macias Alvarado *
Norcelly Yaritza Carruyo Duran **
Maria Isabel Martinez Alarcén ***

* Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia.
Facultad de Humanidades y Ciencia de la Educacién.

ORCID: 0000-0003-0379-6246

** Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia.
Facultad de Humanidades y Ciencia de la Educacién.
ORCID: 0000-0001-5010-0016

***Universidad Pedagégica Experimental Libertador - Instituto
Pedagégico Rural “Gervasio Rubio”. Departamento Académico de

Castellano y Literatura, Pedagogia y Practica Profesional.
ORCID: 0000-0002-3442-4675

Resumen

Las habilidades blandas, son cualidades que asisten a los
individuos relacionarse de la mejor manera con sus pares,
usandose en cualquier ambito siendo necesarias emplearlas
como estrategias de mediacién pedagégico en los diferentes
sistemas educativos, en correspondencia y atencién para el
orden social que dia a dia experimenta cambio, donde las
habilidades duras no son suficiente y necesitan del apoyo de
las habilidades blandas. De alli surge el objetivo del presente
articulo que fue comprender el uso de las habilidades blandas
como método estratégico que coadyuve en el acto pedagdgico
el desarrollo interactivo de los escolares en su ambiente
formativo natural. La ruta metodoldgica se encuentra desde
la perspectiva cualitativa, bajo el paradigma interpretativo
y un método hermenéutico, apoyado en referentes tedricos
que permiten de manera descriptiva-explicativa el analisis
correspondiente al objeto-estudio. EIl analisis de los
resultados indica que se ha de atender la formacién docente
acorde con los cambios que la sociedad y la educacién
exigen, promoviendo asi, planes, programas y proyectos que



apuesten a la formacién permanente en los maestros donde se
incluyan las habilidades blandas para ser abordadas dentro
de su mediacion pedagégica. Por ultimo, los organismos
deben admitir que a medida que el tiempo corre, a la par
todo cambia y ya coexisten nuevas formas de ensefiar y de
aprender, se requiere el empleo de nuevas estrategias como las
habilidades blandas, las cuales abordan todas las dimensiones
del ser como la cognitiva, la personal, la instrumental y la
social.

Palabras clave: Habilidades blandas, estrategias, mediacién
docente.
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SOFT SKILLS: EDUCATIONAL MEDIATION STRATEGIES
FOR INTERACTION IN THE CLASSROOM

Abstract

Soft skills are qualities that help individuals relate in the best
way with their peers, being used in any field, being necessary
to use them as pedagogical mediation strategies in different
educational systems, in correspondence and attention to
the social order that day by day. experience change, where
hard skills are not enough and need the support of soft skills.
From there arises the objective of this article, which was
to understand the use of soft skills as a strategic method
that contributes in the pedagogical act to the interactive
development of schoolchildren in their natural training
environment. The methodological route is found from the
qualitative perspective, under the interpretative paradigm
and a hermeneutic method, supported by theoretical
references that allow in a descriptive-explanatory way the
analysis corresponding to the object-study. The analysis of
the results indicates that teacher training must be addressed
in accordance with the changes that society and education
demand, thus promoting plans, programs and projects that
bet on permanent teacher training where soft skills are
included to be addressed within its pedagogical mediation.
Finally, organizations must admit that as time goes by,
everything changes and new ways of teaching and learning
already coexist, the use of new strategies such as soft skills
is required, which address all dimensions of learning. be as
cognitive, personal, instrumental, and social.

Keywords: Soft skills, strategies, teacher mediation.



Introduccion

Es evidente entonces, que el ser humano desde su génesis
ha coexistido con una suma de necesidades, entre las cuales se
encuentra la de comunicarse e/o interactuar con su préjimo
o par natural; ésta necesidad de interaccién tiene como
intencién consolidar su evolucién o desarrollo personal,
econémico, pero fundamentalmente social. Por ello es de vital
importancia educar para el ejercicio del acto del comunicar y
por ende de interactuar, tal como lo afirma Avendano (2011)
al expresar que la comunicacién: “... implica la interacciéon
y la puesta en comun de mensajes significativos a través
de diversos canales y medios para influir de alguna manera
en el comportamiento de los demas y en la organizaciéon y
desarrollo de los sistemas sociales” (p. 1), y aunque los demas
seres vivos tienen su particular cédigo de comunicarse, el ser
humano no sélo le asiste cédigo y demas elementos; sino la
necesidad de socializar y de vivir en contacto permanente con
su par existencial.

Esta consideracion tedrica destaca que el acto dialégico
es imperativamente necesario en la humanidad donde los
procesos mentales, asi como patrones de conducta se asocian
para delimitar un célebre encuentro socializador. Dicha
interaccién es una condicién sine qua non se puede convivir
en sociedad; mas adn, en una época de sociedades modernas
inmersas en un mundo globalizado por ende cambiante,
desafiante, de avances tecnolégicos en la cual la educacién no
escapa. Por ello, la educacion debe responder a dicha realidad,
reinventandose en la manera en que se ejecutan metodologias
alternas a los efectos de hacer préspero y significativo
el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (PEA). En esta
existencia cambiante, el ser humano debe contar con pericias
para afrontar las diferentes situaciones que se presentan
en cada ambito de su vida preparado para convivir en una
sociedad universalizada por consiguiente mas competitiva.
Tal como lo expresan Murillo et al (2022), para que resulte un
satisfactorio PEA:

...es fundamental que se reivindique el acto docente

desde la formacién continua, propiciando dentro

de este quehacer académico, nuevas metodologias

y/o técnicas que hagan alcanzable en el aprendiz los

conocimientos que transmite el docente, asi como

aquellas orientaciones que emanan a los fines de

consulta y construccién de saberes. (p.41)
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En el marco de la observacion anterior, en toda la
extension mundial, se requiere una transformaciéon del
sistema educativo acorde con las necesidades actuales, que sea
de calidad, equitativo, inclusivo, integral, correspondiendo a
las demandas presentes; un factor elemental de la educacién
que es necesario analizar son las estrategias de mediaciéon
pedagodgica, donde el rol de los docentes es un pilar
fundamental para PEA y la instruccién de los aprendices.
De ahi la necesidad de emplear metodologias, herramientas y
estrategias que contribuyan tanto al PEA como al desarrollo
de las habilidades blandas (HB).

Sobre la base de la posicion de la World Health
Organization, Division of Mental Health (WHODMH, Como
se cité6 en Guerra-Bdez, 2019) considera que las HB son:
“... necesarias para la interaccién con otros y que permiten
hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas
(...) permiten a la persona tomar decisiones, resolver
problemas, pensar de manera critica y creativa” (parr. 7).
Estas delimitaciones, permite el desarrollo intersubjetivo,
axiolégico y emotivo altamente saludables entre los humanos.

Como consecuencia de esto, actualmente las HB, ha
sido tema de interés y discusiéon de distintas organizaciones
mundiales, debido a la importancia que tienen las mismas
como estrategia pedagédgica para fomentar la interaccién
entre los estudiantes. Tal es la importancia que El Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEE, 2020),
afirma que éstas: “Son las que permiten que los nifios,
niflas y adolescentes aprendan con agilidad, se adapten con
facilidad y se conviertan en ciudadanos capaces de navegar a
través de diversos desafios personales, académicos, sociales y
econémicos” (p. 5), por lo que se ha demostrado el impacto que
tienen las HB, a propésito de adoptar diferentes estrategias
en los niveles de educacion, por lo que es necesario considerar
las matrices que involucran a los estudiantes para que se
forme como un ente calificado para que pueda desempefiarse
y poner en practica sus conocimientos.

A los efectos de esta tesis, HB, ha ido generando espacios
de reflexién o critica, ante la preocupacién global que esta
acarreando en el contexto educativo, debido a la envergadura
de dichas habilidades para el crecimiento de otras como:
sociales, interpersonales, comunicativas, ademas de fortalecer
atributos como: la personalidad, las actitudes, el caracter,
la inteligencia emocional y social, entre otros; que permitan



una mejor interacciéon y desempeiio, que consolide el logro
de objetivos y el complemento necesario para las habilidades
duras. Todos los paises del mundo persiguen en sus politicas
educativas, estandares sobre la calidad educativa, por muy
ambigua que parezca esta aspiracién por los diversos aspectos
que pueden considerarse, bien sea, planta fisica, tecnologia
o inversién en espacios inteligentes para la formacién y
capacitacién humana, incluso los indices académicos de la
poblaciéon, entre otros. Lo que si es importante destacar, es la
puesta en practica el desarrollo de potencialidades humanas
desde la perspectiva socio-emocional, considerandose
necesaria para la vida (Espinoza y Gallegos, 2020).

Como resultado de lo presentado, no cabe duda de que
hay razones suficientes por las cuales los sistemas educativos
deben replantearse el tener la claridad de su intencién, donde
los actores pedagégicos cuenten fundamentalmente con una
estructura académica para un apropiado desempeiio que le
permita repensar desde su realidad el marco estratégico para
ensefiar y que los discentes aprendan significativamente.
“La formacién del profesorado, es uno de los objetivos
prioritarios de las reformas educativas, organizandolas de
forma que exista una continuidad entre formacién inicial y
permanente” (Monereo, 1998, p. 81). No es un secreto, que
en la practica educativa, han convivido personas que por el
simple hecho de saber leer, escribir, o tener dominio en un area,
habilidades deportivas, entre otras, han cubierto demandas
socioeducativas, y la reflexién consiste en que la escuela esté
asistida, desde sus primeros estadios hasta los superiores, por
profesionales competentes; que ademas de ser conocedores
de sus disciplinas, estos delimitan herramientas acordes a las
necesidades que demanda la realidad en su aula.

Tal como se ha visto, desdé el punto de vista educativo, se
ha demostrado el efecto de adoptar diferentes estrategias en
los niveles de educacién superior, por lo que es imprescindible
atender las matrices que involucran a los estudiantes para
que se forme como un ente competente para que pueda
desempenarse y poner en practica sus conocimientos. Por
consiguiente, el docente debe estar adaptado a la realidad
social, pero esta es una de las falencias que se ve dia a dia en
los entes escolares, la aspiracién apunta a que la educacién
no dirima de si, el desarrollo de habilidades blandas como
estrategia d,e ensefianza. Al respecto, Zavalza (2004, como
se cité en Alvarez, 2022) plantea que las HB se hacen de
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manifiesto en el ejercicio diddctico: “en la medida que se
evidencian capacidades de planificaciéon, de comunicacién
efectiva, el manejo de nuevas tecnologias, el manejo de una
metodologia ajustada a la realidad, la interaccién certera
con los estudiantes (...) y el trabajo en equipo” (p. 18)
considerando, ademas, el desarrollo critico y reflexivo.

No obstante, el déficit de estrategias en la practica
pedagogica, dentro de las que se destacan las habilidades
blandas, apoya la idea de una educacién holistica que permita
integrar y acoplar lo teérico con lo emocional para el desarrollo
integral de los estudiantes. Por tal motivo, se concibe como
objetivo general comprender el uso de las habilidades blandas
como estrategia de mediacién pedagdgica que contribuyan
de manera significativa en la interrelacién de los escolares
en el ambiente de clase. Por ende, se plantearon objetivos
especificos como: 1. Analizar los pilares fundamentales de la
educaciéon como base de las HB como estrategia de mediacién
pedagégica; 2. Interpretar los tipos de HB utilizadas como
estrategia de mediacion pedagégica para la interaccién
de los estudiantes; 3. Considerar estrategias de mediacién
pedagodgica basadas en las HB para la interaccién de los
estudiantes en el aula.

Como puede observarse, él presente articulo, que las
HB son una estrategia necesaria para o en la mediaciéon
pedagégica. Se llega a ello amén a la revisién documental
donde se derivé que las HB son un medio que permite a los
estudiantes desenvolverse en diferentes contextos de la vida
diaria, permitiéndoles adaptarse a su entorno, aprender
rapidamente y enfrentarse a grandes desafios sociales,
personales, culturales o laborales, con el fin de que sean
ciudadanos activos dentro del contexto social y posean la
capacidad de conducir sus propios proyectos de vida. En
consecuencia, ha llegado no un neologismo empleado a lo
educativo, una nueva realidad, sino una re-formacién del
docente a tono con la realidad social.

El presente documento investigativo resulta relevante e
importante debido a la aplicaciéon limitada de metodologias
para el desarrollo de las HB. Desde una perspectiva altamente
teorética, resulta imperativo estudiar las estrategias de
mediaciéon pedagégica para la interaccion de los estudiantes
en el aula y céomo se fortalece el alcance de las HB, dado
que a partir de estos resultados se pueden crear estrategias
psicopedagégicas que fortalezcan al discente en lo personal,



emocional y en el orden de interacciéon social. En cuanto a
lo metodolégico, se justifica porque se implementa una
metodologia investigativa, teniendo como base, conocimientos
tedricos previos, asi como, referencias de tipo documental,
aportando resultados que se utilizaran para la mejora de las
estrategias de mediacion pedagogia en el desarrollo de las HB
de los estudiantes, ademas los instrumentos y los resultados
de la recoleccion de datos seran de utilidad para futuras
investigaciones afines al objeto de estudio.

Por dltimo, el estudio tiene un impacto social, pues resulta
relevante crear estrategias que modifiquen las limitantes
de HB en los estudiantes, dado que es beneficioso para que
el discente se desenvuelva correctamente en los diferentes
ambitos sociales, fortaleciendo el desarrollo parala vida donde
tenga a futuro mejores oportunidades laborales y sociales.

Fundamentos Teoricos

Precisando de una vez los fundamentos tedricos necesarios
en toda investigaciéon, atienden la esencia tematica que
delimita el objeto de estudio, se fundamenta en los hallazgos
de otros investigadores y la experiencia de los investigadores,
asumen el rol de artifices de nuevas contribuciones, en la
sociedad del conocimiento, éste tiene cardcter acumulativo.
A continuacién, se daran a conocer la esencia del presente
articulo, dentro de estas tematicas se encuentran: habilidades
blandas, estrategias de mediacién pedagégica y habilidades
blandas en la interaccién en el aula

Habilidades blandas (HB)

Es evidente entonces que las HB surgen en Estado Unidos
apartirdel afio 1960, valoradas como pericias que se utilizaban
en el ambito militar en lo que respecta al adiestramiento
de lideres, con el fin de incentivar el logro de objetivos, en
ese caso ganar guerras. Esto implica que las habilidades
blandas constituyen acciones como: el trabajo cooperativo y
colaborativo, administracién eficaz del tiempo, asi como del
cambio, el control de stress, resoluciéon de conflictos, liderazgo,
comunicacién asertiva, en fin, un conjunto de capacidades
imprescindibles para ajustarse a los diferentes contextos de la
vida, y que las mismas, le permitan al sujeto transmitirlas a
los diferentes ambitos sociales.
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En divergencia de las HB, la habilidades duras (HD),
también conocidas como competencias cognitivas, estan
dirigidas a la formacién y la adquisicién de conocimientos
para alcanzar logros u objetivos; mientras que, las HB,
ademas de consentir otras acepciones nominales como:
habilidades transferible (HT), habilidades no cognitivas
(HNC), habilidades socioemocionales (HSE), habilidades
para la vida (HPV) y por ultimo habilidades para el siglo
XXI, son en si, de orden transversal y comprende aspectos
interpersonales y sociales. Estas habilidades sostienen una
imbricacién interesante con la denominada inteligencia
emocional (IE), consolidando asi, fundamentos socioafectivos
e interpersonales para que una persona alcance con éxito un
6ptimo desenvolvimiento social y laboral (Goleman, 1998;
Gardner, 2001; Rodriguez, 2020).

Todo lo anterior respalda, estas consideraciones no son las
unicas fuentes y esencialidades tedricas de valor; pues cabe
apreciar que las HB corresponden a su vez, a los margenes
conductuales, asi como al ethos y la aptitud que pueden
sostener la persona humana. Es decir, a la hora de una
persona emprender proyecto, independientemente de su rol
o profesion, debe tener en cuenta que el papel que juega ante
esa realidad abre toda posibilidad de interaccién a lo que se
invita a sostener margenes amplios de interaccién social y no
cerrado a su circulo profesional o de interés personal, ya que
se debe a un colectivo social (Challa, 2022).

Sobre la base y la concepcién que son muchos los autores
que han definido las HB, pero coinciden en que las mismas
son cualidades o atributos que les permiten a los individuos
relacionarse de la mejor manera con sus pares, y que éstas
se usan en cualquier ambito. Es importante resaltar que
éstas se consolidan a lo largo de la vida, tienen que ver con
el crecimiento emocional de las personas; en si, se consideran
como la suma de habilidades socio-comunicacionales que
permiten la interaccién dialégica de manera eficaz y asertiva.
Dicho de otro modo, las HB se refieren ala IE, la comunicacién
efectiva y asertiva, las relaciones personales, que ayudan al
individuo conocerse y comprender al otro, y de esta forma
facilitar el desarrollo social (Barrén 2018; Goleman 1998)
como se evidencia en la figura 1 siguiente.



Figura 1.
Caracteristicas de las HB

Motivacién

De manera semejante, las habilidades blandas, son
imprescindibles para desarrollar una labor o realizar un
trabajo de forma eficaz y sélo podra lograrlo con el desarrollo
de competencias sociales. El desarrollo de las mismas
permitira al individuo sentirse mas competente y toma
en cuenta el entorno social. De igual forma, es importante
recordar y admitir que en el contexto social no sélo basta
contar con habilidades duras, puesto que se necesitan mayor
habilidad en las personas para relacionarse, expresar ideas y
opiniones, integrarse, comunicarse, expresar emociones, en si,
c6mo se comportan en el contexto social.

Como se puede entender, no se puede hablar de HB,
sin hacer una clasificacion de ellas. Existen tres tipos de
HB, aquellas que se corresponden a las formas en céomo se
desenvuelve el sujeto desde lo comunicativo, el trabajo
en equipo para la resolucién de conflictos y la capacidad
estratégica para la persuasién en sentido positivo y efectivo
(Challa, 2022). Por su parte, Alvarez (2022) discrimina cuatro
tipos, que de uno u otra forman arropan los planteados por
los autores antes citados, tal como se reflejan en la figura 2:
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Figura 2.
Tipos de habilidades blandas

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Alvarez (2022, p. 56)

Tal y como se ha indicadp en la figura, dentro de la
clasificacién presentada por Alvarez (2022), se encuentran
las habilidades informativas, instructivas y explicativas, las
convincentes, negociadoras y decisivas, escuchar y monitorear,
y las comunicativas y socializadoras; las primeras, habilidades
informativas se enfatizan en la conversacién, pues es necesario
la transmisién del mensaje y por ende, implantar la idoneidad
de la escucha activa. En el caso de las segundas, habilidades
instructivas 'y explicativas el intercambio que representa
a este tipo de habilidades no siempre evoca a que sean
integradoras, se deben tener técnicas para resolver conflictos,
pero en ocasiones no se logran acuerdos, pero para conseguir
un buen trabajo, es importante guiar los distintos conflictos
a un término positivo, de igual forma es importante, fijar



posicion desde criterios auténomos, conocer oportunamente
cuando intervenir y darle valor a la celebracién de acuerdos y
negociaciones.

Cabe agregar las terceras, habilidades las convincentes
escuchar y monitorear, es necesario poner en practica
las facultades sensorio-perceptivas, es decir, aplicar la
escucha junto con la observacién, para luego interpretar
lo comprendido tanto verbal como no verbales, y poder
acentuar la direccién de lo que se quiso decir. Finalmente, las
habilidades comunicativas y soctalizadoras hacen referencia a
la escucha y emision de mensajes, pues la comunicacién se
da en la manera en cémo se vinculan las personas, en ésta
se debe mantener una ecuanimidad, es decir, se persigue una
interaccién agradable, provechosa, donde se consiga un clima
agradable.

Lo que se quiere explicar, debido a la importancia que en
la actualidad poseen las habilidades blandas, éstas pueden y
deben ocurrir a lo largo de la vida y en los diferentes ambitos,
por ejemplo, la educaciéon formal, la no formal y la informal.
Deigual forma, mejoran las relaciones dentro de los diferentes
ambitos de la sociedad, debido a que implica relaciones
socioafectivas, que coadyuban de manera positiva la potencia
de las consideraciones hacia las demas personas a lo largo de la
convivencia y por lo cual es necesario que sean desarrolladas,
sobre esto, la UNICEF (2022) en el marco de las habilidades
transferibles o blandas propone un metodologia holistica en
el fomento de estas habilidades desde la educacién el cual se
basa en cuatro dimensiones que se exponen en la figura 3.
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Figura 3.
Dimensiones de las habilidades transferibles

Nota. Elaboracién propia, adaptado de UNICEF (2022, p. 4)

Ante la situacién e imagen planteada, se refleja en
primer lugar, se tiene la Dimension Cognitiva la cual estd
asociada al aprender a saber, dentro de esta dimensién se
incluye habilidades para el aprendizaje, entre las cuales se
destacan: la creatividad, pensamiento critico y resolucién de
problemas; la creatividad es definida por Challa (2022) como
“la capacidad que tiene una persona para crear métodos
originales y distintos que permita solucionar problemas en la
entidad, y de este modo desarrollar un trabajo eficiente” (p.
10), ésta es basica para la vida y consiste en la capacidad para
producir técnicas con una 6ptica innovadora, esta se puede
dar de forma individual o cooperativa; el pensamiento critico
se basa en cuestionamientos para tener un panorama amplio
de lo que es aparente, invita a la reflexiéon y es elemental
para comprender la sociedad que se encuentra en cambios
continuos; y la resolucién de problemas, que se enfoca en la
facultad de reconocer cuando se presenta una dificultad y
buscar una solucién para la misma, haciendo seguimiento y



control del como se implementa la solucidn.

Por su parte en un segundo orden, se encuentra la
Dimension Instrumental que hacereferenciaal aprenderahacer,
dentro de ésta se encuentran la cooperacion, la negociacion
y la toma de decisiones. Es importante implementar como
estrategia el trabajo cooperativo en el aula, esta alternativa
didactica contribuye a maximizar el aprendizaje propio y
el de los demas, fundamentalmente desde la perspectiva de
la alteridad y la honestidad (Vela, 2017), es decir, el trabajo
en conjunto para lograr un objetivo comin. En cuanto a la
negociaciéon, se da un proceso de comunicaciéon respetuosa
entre partes para alcanzar acuerdos en que los intereses de
cada una de las partes que se pueden presentar divergentes
resulten constructivos y favorables para todos (Guerra-Baez,
2019), apostar a la resolucién de conflictos pese al fundamento
critico, ser cooperativo, constructivo, negociador y todo desde
la comunicacion.

En lo referente a la Dimension Individual, la cual se asocia
con el aprender a ser, consiente favorablemente el conocimiento
a si mismo, asi como la capacidad de autodominio y/o control
ante situaciones adversas; la resiliencia, ademas de la accién
dialéctica que ha de estar presente en todo momento, son
elementos eficaces que permiten erigir estructuras amigables
para el desarrollo humano personal, como colectivo social.
Segin Silas (2008), la resiliencia: “Es la capacidad personal
de superar adversidades o riesgos, a través de un proceso
dindamico en el que se emplean con libertad factores internos
y externos al individuo” (p. 1260), se refiere a la facultad de
enfrentar de forma constructiva los percances, con el fin de
cuidar la salud mental, de ahi el apostar a una formacién
ecolégica de la persona y el fomento por habilidades sociales
de amplia interaccién, estos, uno de los propésitos del actual
siglo (Challa, 2022).

Para dar por concluido el anilisis de la imagen, se
encuentra la Dimension Social vinculada con el aprender a
vivir juntos. Ello consiste, en practicar habilidades y valores
que concienticen al sujeto en la heterogeneidad social,
haciendo énfasis en la ciudadania activa, entendiendo que
se vive en sociedad y que cada individuo posee singularidad
demarcando diferencias especificas de orden cultural,
religioso, econémico, entre otros. De ahi que la UNICEF
(2020) defina el respeto por la diversidad como: “Una
habilidad profundamente interpersonal, y se puede definir
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como el entendimiento de que, en virtud de su condicién
humana, las personas participan paritariamente en un mundo
ético comun que reconoce la singularidad y diferencias de
cada individuo” (p. 54). Seguidamente, la empatia se refiere
a entender los sentimientos del otro sin juzgar y tratar de
experimentarlos desde la posicién del otro, ésta desempeiia un
papel importante en las relaciones y resolucién de conflictos
en todos los &mbitos.

Es conveniente recalcar de las habilidades blandas
constituyen una fuente fundamental para el desarrollo
competitivo social y la relacién con las personas en el entorno,
son esas caracteristicas que permiten un manejo afectivo en
cualquier area o contexto y giran en base al estado emocional
y las capacidades interpersonales de cada individuo. Ademas,
le permite al individuo un aprendizaje expedito, donde
pueda apropiarse con ligereza y se ajuste con comodidad
para convertirse en un ciudadano apto para enfrentarse a los
desafios que impone la sociedad.

Estrategias de mediacion pedagogica

En lo que se refiere a la practica educativa evoluciona
vertiginosamente, a tal punto que son casi imperceptibles los
cambios que en ella se dan constantemente, en este punto,
la escuela y el docente se convierten en agentes de cambio
permitiendo a los estudiantes desarrollarse en diversos
contextos. En este sentido, la educacién ha conducido a los
docentes que estén a la altura de dichos cambios y generen
estrategias para estar en consonancia con las exigencias
de una sociedad cambiante, consciente de la diversidad de
operaciones mentales como actitudinales que sostienen los
cohabitantes sociales (Martinez y Zea, 2004) donde el trabajo
cooperativo, es una estrategia habil y atinada en la formacién
integral del aprendiz.

Precisando de una vez, no hay actividad pedagégica en la
que no se cuente con un marco estratégico, asi como el empleo
de algiin recurso, o basarse en un método de ensefianza. Las
estrategias son el mejor artilugio que se emplea en el proceso
de ensefianza, éstas permiten al docente desenvolverse
con destreza para lograr que el estudiante tenga un mejor
desempefio académico. Asimismo, permiten aprovechar
lo mejor de los estudiantes para crear un aprendizaje
constructivista, por ende, eficiente. En este sentido, el docente



apropiando los contenidos a las realidades orienta y acompaiia
a los estudiantes a ser auto-constructores de su aprendizaje,
empleando estrategias vélidas y las necesarias (Andrino,
2020; Gutiérrez y Prieto, 1993). Haciendo referencia a un
enfoque socio formativo, Tob6n (2015) propone diez acciones
necesarias para desarrollar la mediaciéon pedagégica, tal y
como se muestra en la figura 4, pues para el autor el socio
formacién busca que el aprendizaje esté dirigido a la resolucién
de conflictos y a ajustar las capacidades para el desarrollo de
un trabajo cooperativo y/o colaborativo.

Figura 4.
Acciones clave de la mediacion socio-formativa

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Andrino (2020, p. 3)

Las acciones presentadas en la figura 4, permiten dirigir al
docente mediador en el desempeio, planificaciéon y evaluacion
de las actividades, asi como la instrucciéon contextualizada,
encaminada al proyecto ético de vida, haciendo frente a los
desafios impuestos por la del conocimiento; en primer lugar
se encuentra la Sensibilidad, la cual busca que los estudiantes
empleen la motivacién en su formacién y en base a ésta, se
involucre en el proceso, es decir, tener claridad en cuanto
a metas reconociendo los conocimientos previos y cémo
puede alcanzar las mismas. La segunda accién se refiere a la
Conceptualizacion, ésta implica la adquisicién de conceptos
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que conduzcan a una postura critica y reflexiva de la gestion
del conocimiento. La Resolucion de Problemas, como tercera
accion consiste en delimitar problemas de acuerdo con los
fines esperados, alli el estudiante debe ser participante activo
en la identificacién, interpretacién y argumentacién para
lograr la resolucion de los problemas.

Se observa claramente, por su parte, en los Valores y
Proyecto Etico de Vida conllevan al estudiante a la realizacién
personal, asumiendo las consecuencias de sus actos. En
cuanto a la Comunicacion Asertiva, se basa en manifestar lo
que se piensa o se siente, anteponiendo el respeto a la opiniéon
de los otros. Dentro de estas acciones, también se encuentra
la Colaboracion, la cual estriba en el apoyo a otras personas
en su desarrollo, con el fin de conseguir una meta en comin.
A su vez, la Creatividad e Innovacion consiste en la mejora
continua y la forma en cé6mo se afrontan situaciones retéricas
del contexto y el impacto de las mismas. Con relacién a
la Transversalidad, ésta se apoya en la contribucién del
docente para lograr que los estudiantes afronten y resuelvan
situaciones problematicas con la ayuda de otras areas para
poner en marcha soluciones de impacto.

En este propésito, la Gestion de Recursos, se sustenta en
la adquisicién de los aprendizajes, gracias al uso de diferentes
herramientas y recursos para la resolucién de problemas
cotidianos. Finalmente, la Estimacion Metacognitiva, radica
en conseguir el feedback ideal que les permita tener una mayor
precision hacia dénde dirigir su actuacién. Estas diez acciones
claves de la mediaciéon desde el socio formacién, buscan
centrar la atencion en la formacién del individuo mas que en
un aprendizaje objetivo, dando valor al nivel axiolégico que
penetra la vida del individuo redimensionando su rol social y
de alteridad.

Lo quese quiere demostrar conlas Estrategiasde Mediacién
Pedagégica son técnicas que mejoran el proceso de ensefianza
donde es necesario aplicar diversos contenidos de acuerdo a
las caracteristicas que el estudiante necesitan, para mejorar
el desarrollo de las destrezas en el proceso de compresiéon. En
el campo del socio formacién se busca efectuar bienestar en
los actores educativos en general (Hernandez et al., 2018).
Con la intencién de generar procesos que permitan consolidar
un cambio en la mediacién docente, con la intencién de
responder a las demandas actuales, en el que teéricos exponen
un conjunto de fases favorables para el ejercicio docente (ver



figura 5) en el que la mediacién socioformativa, se cuenta
como una de las opciones metodolégicas fundamentales para
dar respuesta a la sociedad del conocimiento.

Figura 5.
Fases para mejorar el desemperio docente

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Hernandez et al. (2018, p. 94)

Para continuar, la importancia de las Estrategias de
Mediacion Pedagdgica se basa en la adquisicién de nuevos
aprendizajes mediante la aplicacién de elementos educativos
actuales, que faciliten a los profesores ensefiar de una manera
comprensiva y eficaz, por ello, la importancia de presentar el
enfoque socio formativo, pues el mismo se fija en la formacion
integral del sujeto y la forma en que enfrenta los problemas del
contexto social. De acuerdo con esto, el Mediador Pedagdgico,
es decir el docente, debe poseer una clara concepcién del
aprendizaje y establecer relaciones empaticas, mientras
mantiene un dominio disciplinar, ademas ser el facilitador de
la construccién de saberes a través de la implementacién de
estrategias, sin olvidar los distintos estilos de aprendizaje por
los cuales debe utilizar diferentes estilos de ensenanza, con el
fin de dejar manifiestos interesantes en los escolares.
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Habilidades blandas como estrategias de mediacion pedagogica

En la sociedad actual, se exige cada dia en mayor
proporcién que las personas puedan desafiar las multiples
vicisitudes que se les suscitan en su cotidiano convivir, a
través del desarrollo de competencias y capacidades que les
permitan lograrlo; muchas de estas situaciones no son féciles
de resolver, no tienen una formula exacta, para ello se requiere
repensar las situaciones o aconteceres y buscar alternativas
desde la reflexion, respectivamente. Por ello, la educacién
enfrenta nuevos retos, donde los estudiantes se preparen para
la vida, puesto que la educacién donde el estudiante era un
ser pasivo pasé a un segundo plano, en la contemporaneidad,
es necesario desarrollar el pensamiento critico y socio afectivo
para poder combatir las adversidades que a diario se suscitan.

Como se puede entenderla necesidad de redimensionar la
idea y la estructura de la escuela. Su fin ha de permanecer;
su dindmica se debe transformar; es decir, lo primero debe
consistir en la formacién de virtudes o valores como se califica
en la actualidad, y lo segundo, una practica pedagégica mas
constructivista. Ambas, enfocadas en la forma (esencia) de
la persona (Ugalde, 2021). El ejercicio docente demanda un
conjunto de técnicas o procesos sobre el cual orbita la accién
pedagégica, formulado principalmente en la planificacién y la
evaluacién en la que se suscribe el marco estratégico para la
ensefianza (Campos, 2007).

Sin embargo, dentro de las estrategias que demanda
la sociedad actual y por ende la educacién, se encuentran
las habilidades blandas, las cuales no se limitan a ofrecer
conocimientos, sino de hacer que el individuo crezca como
persona y contribuye a que desarrolle diferentes cualidades
que deben ir de la mano con su crecimiento personal y se refleje
en un futuro en lo laboral. En la figura 5, se representan las
habilidades blandas como estrategia de mediacién pedagégica,
pues existe una necesidad de reforzarlas y desarrollaras en
todos los sistemas de la educacién, pues facilitan al individuo
el perfeccionamiento de su propio desempeiio, en todos los
ambitos de la vida como lo son: el académico, el profesional, el
emocional, el laboral, el psicolégico y en definitiva el personal.



Figura 6.
Habilidades blandas como estrategia de mediacion pedagigica

Tal y como se evidencia en la figura 6, las habilidades
blandasjueganun papel primordial enla mediacién pedagégica
yenlanueva comprensién teleolégica del docente, presentando
nuevas formas de educar en las diferentes dimensiones como
lo son: cognitivas, instrumentales, emocionales y sociales,
es decir, el aprender a saber, aprender a hacer, aprender a
ser y aprender a vivir, pues estas estrategias alcanzan un
papel fundamental dentro del ambito educativo al permitir
al educando prevalerse de su experiencia con el paso de los
afios y se transfigure en una persona diligente, habil, flexible,
expedita para hacer frente a los retos que le presente la vida,
ya sean personales, académicos, econémicos o sociales.
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Estructura Metodologica

Como se aprecia, la presente investigacién se desarrollé en
lo que respecta al ambito educativo, por ende, se encuentra
dentro del campo de las ciencias sociales, el cual se distingue
por la complejidad de sus escenarios. Dicha investigacion, se
encuentra enmarcada dentro del Enfoque Cualitativo; donde se
intenta describir y reconstruir, descubrir y validar asociaciones
entre fenémenos o comparar los constructos y postulados
que a tenor de Strauss y Corbin (2002), que expresan que la
investigacién cualitativa es aquella que: “... produce hallazgos
a los que no llega por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacién (...) puede tratarse de
investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias
vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos” (p.
12), donde se asumen un conjunto de sujetos en base a sus
realidades sociales intervinientes. De ahi que Martinez (2006)
afirma que:

La investigaciéon cualitativa trata de identificar;

basicamente, la naturaleza profunda de las realidades,

su estructura dinamica, aquella que da razén plena de

su comportamiento y manifestaciones. De aqui que lo

cualitativo (que es el todo integrado) no se opone de

ninguna forma lo cuantitativo (que es solamente un
aspecto), sino lo que implica e integra, especialmente

donde sea importante. (p. 66).

En otras palabras, se le da importancia al contexto social
y las manifestaciones que en éste se integran, para comprender
la realidad sujeta a la incertidumbre y cambios del mundo
actual. Por ende, el presente estudio se encuentra delimitado
dentro del Paradigma Interpretativo, por su parte, Pifiero et
al. (2019) con respecto a este paradigma, expresan que:

Se parte del supuesto que los comportamientos

pueden constituir acciones a ser interpretadas por

referencia, ya que las intenciones o propésitos del actor

al momento de realizar la accién, no son observables

del mismo modo que los objetos naturales. De este

modo, que se procura revelar o develar los motivos

o intenciones, lo cual conlleva a “interpretar” o

entender el significado subjetivo que la accién tiene

para el actor en forma individual o social siempre
viene incorporado de las interpretaciones asignadas

sobre ese accionar (p. 61).



No obstante, desde alli, se busque consolidar hallazgos que
permitan interpretar a partir de las referencias un constructo
o fundamento en base al objeto-estudio. Sobre este particular,
Wolf (2004) sefiala:

La aplicacién del paradigma interpretativo-

hermenéutico facilita el analisis y disertacion de

objetos de estudio, relacionados con las ciencias
sociales, como es el caso de la sociologia y la educacion,

el analisis se realiza desde la interdisciplinariedad que

propone la diversidad de situaciones presentadas en

un contexto con actores involucrados (p. 49).

A causa de esta situacion, el suscrito proceso investigativo
esta apoyado en el método hermenéutico documental, donde
se consultaron, analizaron y revisaron fuentes que demarcan
los ejes tematicos, conscientes que la investigacion de caracter
documental consiste en la sustentaciéon de un estudio en base
a preceptivas documentarias (Baena, 2021). De alli, que los
autores realizaran un contraste de la opinién de otros autores,
con la intenciéon de confrontar dicha informacién con el
propésito de obtener aportes significativos e imprescindibles
para la discusién y las consideraciones finales sobre las
habilidades blandas, las estrategias de mediacién pedagégica
y la utilizacién de las dos anteriores para la integracion en el
aula.

Analisis de Resultados

Para dar por concluido, en este momento de la indagacion
se hace referencia a la interpretacién de los hallazgos en
funcién a la revision documental y de datos recolectados
orientada en las consideraciones de cada uno de los autores
de los cuales se parti6 para tal fin, ésta analisis se presenta en
forma de sintesis con criterios muy puntuales vinculados al
objeto de estudio o al propésito del presente articulo referido
a las habilidades blandas como estrategias de mediacion
pedagégica paralainteraccion en el aula. En este sentido, en la
actualidad el desarrollo de las habilidades blandas es un tema
atractivo para distintas organizaciones a nivel mundial, tal es
el caso de la UNICEF (2020) quien promueve la inclusién de
habilidades blandas o transferibles en sus programas para la
educaciéon de América Latina y el Caribe partiendo de:

245



246

Habilidades Blandas
Macias, Carruyo y Martinez

CAPITULO IX

Estas iniciativas responden a la necesidad de mejorar:

(i) la educacion y el aprendizaje para la sociedad del

conocimiento; (ii) el empoderamiento personal para

el desarrollo, la inclusién y el acceso a opciones de

vida; (iii) los resultados en ciudadania activa para

aumentar la cohesién social, la paz y la estabilidad; y

(iv) los resultados en empleo y emprendimiento para

el desarrollo econémico. que por dos afios consecutivos

las ha incluido en sus proyectos dada su relacién como

estrategia pedagégica entre la interactividad de los

estudiantes (p. 3).

En relacién con lo anterior, las habilidades blandas
son necesarias para que los estudiantes se desenvuelvan
en diferentes contextos de la vida diaria, permitiéndoles
adaptarse a su entorno, aprender rapidamente y enfrentarse
a grandes desafios sociales, personales, culturales o laborales,
con el fin de que sean ciudadanos activos dentro del contexto
social y posean la capacidad de conducir sus propios proyectos
de vida.

Por otra parte, el uso de estas habilidades blandas dentro
del contexto educativo y como estrategias de mediacién
pedagdgica son requeridas como metodologias de ensefianza
innovadoras con el propésito de mejorar los logros de
aprendizaje y que se impulse el progreso integral de individuo,
para abrir las puertas a una inclusién laboral en el proceso
de mudanza de lo educativo a lo laboral, lo que generara
robustecer el crecimiento econémico y erigir sociedades
equitativas e igualitarias. Por su parte, Gutiérrez y Prieto
(1993) expresan que: “la mediacién pedagégica busca abrir el
camino a nuevas relaciones del estudiante: con los materiales,
con el propio contexto, con otros textos, con sus compaiieros
de aprendizaje, incluido el docente, consigo mismo y con su
futuro” (p.3). En este aspecto, la mediacién del aprendizaje es
primordial dentro del acto educativo, pero el protagonista y eje
fundamental de la misma es el docente, quien debe intervenir
en el desarrollo de estrategias adecuadas que aseguren un
excelente aprendizaje de sus estudiantes, haciendo énfasis en
sus competencias y cualidades.

Es conveniente recalcar, que no se encontré un modelo
especifico para el desarrollo de habilidades blandas en el ambito
educativo, es tarea de las organizaciones gubernamentales
o no gubernamentales, incluirlas dentro de sus curriculos o
planes de estudio, pues en la pesquisa se hace hincapié en que



se esta trabajando arduamente sobre la tematica en el campo
educativo, no s6lo a nivel profesional o laboral, se exhorta
que tenga punto de partida desde la educacién inicial hasta la
etapa universitaria; es notable que en los dltimos afnos ha ido
en aumento la inclusién de las habilidades blandas, pero aun
falta mucho por definir y por estudiar para reconocer en cada
contexto cuales son las habilidades blandas mas idéneas para
dar respuesta a los cambios constantes en la sociedad, tanto a
nivel educativo como laboral

Conclusiones

Dadas las condiciones que anteceden, en una sociedad
en constante cambio, donde la educacién no puede estar
apartada de los mismos y esta juega un papel fundamental
para el desarrollo social, se hace necesario que desde las
instituciones educativas en todos sus niveles se pongan en
marcha estrategias orientadas al crecimiento del estudiante,
en este caso se presentan las habilidades blandas consideradas
cruciales para el desarrollo personal y social del individuo,
puesto que la integracion de estas estrategias dentro de la
mediacion pedagdgicas es necesaria, al tomar en consideracion
que la educacion tradicional y el empleo de habilidades duras
quedé en el pasado, dando apertura a un cambio continuo de
la educaciéon que busca generar aprendizajes acordes para la
sociedad del conocimiento.

A los efectos de este sentido, el docente de forma integral
debe abarcar todos los ambitos y no sélo el cognitivo y el
disciplinar, es su responsabilidad incluir ademas el dominio
didactico, las habilidades blandas como: la creatividad,
el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la
cooperacion, la negociacién, la toma de decisiones, el manejo
de si mismo, la resiliencia, la comunicacién, el respeto por la
diversidad, la empatia y la participacién, en su gestién de
clase; como lo plantea Area (2016), “La profesion docente
se encuentra en un tiempo de mudanza” (p. 15), ha arribado
un giro en lo educativo, una realidad nueva lo que implica
una visién diferente en la formacién del docente, donde debe
aprender y aprehender lo que la sociedad precisa y exige.

Finalmente, se exhorta a los organismos a crear politicas
y lineamientos teérico-practicos dirigidos al empleo de
habilidades blandas en la praxis docente, pues las mismas se
pueden utilizar como estrategias fundamentales de mediacién
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pedagogica en los diferentes espacios donde el punto central no
sea transferir informacion; va mas alla de eso, como a lo largo
de la historia lo han expresado diferentes autores y la misma
sociedad lo ha demandado, se apuesta por una educacién de
aprendizajes significativos donde los estudiantes amplien las
habilidades que potencien su aprendizaje.
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