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La pobreza no se soluciona con mas dinero, se

soluciona con educacion financiera.

Xavier Servia
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Plan de educacion financiera y su impacto en el manejo de recursos econémicos en la Diciembre 2022
Asociacion de Mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera, Canton Pedernales. Ecuador

ﬂ*e&entacz’én

La presente obra pretende reportar los hallazgos de una investigacion
diagndstica llevada a la fase proyectiva como un esfuerzo por generar una
estrategia de intervencién que contribuya al grupo poblacional que fue objeto
de estudio de la investigacion: “Plan de educacién financiera y su impacto en
el manejo de recursos econdmicos en la asociacion de mujeres 26 de abril de
la comunidad La Chorrera, perteneciente al cantdn Pedernales”. Ello como un
esfuerzo por resaltar y describir la realidad de las asociaciones vy
emprendimientos del canton Pedernales, en Ecuador, especificamente orientar
la labor del talento humano femenino, lo cual se constituyé en la motivacion
principal del estudio.

En primera instancia, el Capitulo I describe el problema, se establece el
area, aspectos y la poblacién que va a ser objeto del proyecto investigativo,
ademads se plantean los objetivos que persigue la investigacién y la
justificacion debida que demostrara la factibilidad del trabajo. Seguidamente
en el Capitulo II se esbozan algunos aspectos que otorgan sustento tedrico

del trabajo que abarca los conceptos y definiciones de educacion financiera,
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origenes e importancia en el desarrollo econdmico del pais; temas en torno al
paradigma del desarrollo humano sostenible, la carencia de conocimientos
financieros que tiene este sector de la poblacidn y el impacto que esta
condicion genera en la calidad de vida de las socias en relacién a su
comportamiento financiero, especificamente aquellas consecuencias afines al
acceso a créditos, planes de inversidn condicionados por el bajo nivel de
ingresos y las malas decisiones financieras.

En el capitulo III se describe la metodologia que se utilizd para la
investigacién y formulacidn del proyecto; disefio metodoldgico que se plantean
en un enfoque mixto; por la aplicacién de técnicas metodoldgicas de caracter
cualitativo y cuantitativo. Es una investigacién de tipo descriptivo, contempla
el analisis documental y la realizacidon de una investigacion de campo.

Finalmente, en el capitulo IV se estructurd la propuesta de un Taller de
educacién financiera para las mujeres de esta asociacion, contemplando la
planificacion de contenidos, materiales y presupuesto para su ejecucion;
debido al tiempo y la necesidad de recursos econdmicos este proyecto se
ejecutard, por ende, se puede evaluar el impacto que genere. Esperamos en
este sentido, que la obra se constituya en un referente inspiracional para
nuevos estudios en otros contextos econdmicos de emprendimientos de
género que hacen vida en geografia del pais.

Los Autores
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Ideas Previas

A nivel de todo el mundo, en las ultimas décadas la sociedad se ha visto
en la necesidad de mejorar la calidad de la educacién financiera en las
personas, ya que existe un gran desconocimiento dentro de este ambito que
puede conllevar a las personas a que tomen decisiones inadecuadas cuando
se trata de sus propias finanzas, con el peligro de pérdidas en su economia,
endeudamientos y bancarrota.

La adecuada familiarizacion con los conceptos econdmicos basicos,
desde las edades tempranas, pueden ayudar a las personas a tomar mejores
decisiones a la hora de decidir los productos y servicios financieros que mejor
se ajusten a las propias necesidades.

En Ecuador y el resto del mundo cada dia han ido profundizando mas su
conciencia acerca de la importancia de que las personas pasen por procesos
de educacion financiera, para lo cual han implementado planes, programas,
proyectos, talleres, canales de comunicacion con el fin de promover una
cultura de ahorro y finanzas en el pais.

La Asociaciéon de mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera,
perteneciente al canton Pedernales, cuenta con 15 socias, que llevan mas de

10 afios trabajando para el crecimiento del Cantdn. Empezaron a constituirse
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como asociacion hace mas de 5 afios con la iniciativa de un grupo de personas,
encabezado por Mirian Garcia, Cinthia Rivera, Leonela Mufioz.

La Asociacién se dedica a diferentes actividades comerciales en esta
comunidad del cantén Pedernales, tales como: Venta de mariscos, expendio
de comida y venta de comida rapida, a los habitantes y turistas que dia a dia
visitan esta comunidad.

Lo que se pretende realizar es principalmente es modernizar y ampliar
el conocimiento que las socias pretenden aprender sobre finanzas, ademas de
impulsar continuamente el desarrollo y la calidad de lo aprendido en la vida
real de cada una de sus socias, despejando dudas de lo que les sucede a diario
y finalmente intervenir como medio de comunicacién de nuestro sector
profesional con la sociedad.

Los beneficios de este trabajo que va dirigido a la Asociacion tienen
como finalidad profundizar mas la idea de que las personas tienen que pasar
por una serie de procesos de educacion financiera, para lo cual brindaremos

capacitaciones con el fin de promover la educacién financiera.

La Problematica

La problematica de la investigacidon esta centrada en las debilidades que
tiene la asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera,

perteneciente al cantdén Pedernales, de acuerdo a la observacién empirica que
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se realizd a cada una de sus socias, se dejo evidenciado la carencia de
conocimientos en educacion financiera, la falta de actualizacion de métodos
financieros modernos y el no tener un programa de inversién estratégica todo
esto afecta econdmicamente a la asociacion de mujeres 26 de abril de La
Chorrera.

La causa principal de esta situacién radica en los pocos niveles de
inversion debido al desconocimiento de sus integrantes en alternativas de
educacién financiera que ayude de esta manera a desarrollar y ejecutar
estrategias de emprendimiento, fortalecimiento y crecimiento de sus
negocios; el no tener en la actualidad un programa de educacion y estrategia
financiera, podria generar a sus socias perdidas de oportunidades de inversién
en el mercado laboral.

Si la situacién continda como en la actualidad, la asociacién no podra
lograr el cumplimento de uno de sus objetivos como lo es, el de extender sus
inversiones y obtener mayor rentabilidad de sus ingresos, lo que puede
impactar en los planes de crecimiento de la misma asociacién, asi que es
necesario tomar medidas para que la asociacion aproveche las oportunidades
del entorno y crezca al ritmo esperado para beneficio de sus socias y a su vez
de sus clientes.

A la luz de tales planteamiento el estudio inicia con las siguientes
inquietudes problematizadora: éCémo afecta la carencia de conocimientos en

Educacidn Financiera a la asociacién de mujeres 26 de abril de la comunidad
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La Chorrera, perteneciente al cantdn Pedernales, en sus planes de inversién?,
écuadles son las caracteristicas de un plan de Educacion Financiera dirigido a
la referida asociacion?.

De alli que el estudio se propuso como objetivo principal: “Determinar
la importancia de un plan de Educacién Financiera en la Asociacidon de mujeres
26 de abril de la comunidad La Chorrera, perteneciente al cantén Pedernales”.
Para lo cual se plantearon y ejecutaron las siguientes acciones investigativas:

e Diagnosticar el nivel de conocimientos actual en finanzas, de la
asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad la Chorrera,
perteneciente al cantén Pedernales.

e Conocer las herramientas que se deben usar para el manejo adecuado
de las finanzas de la asociacién de mujeres 26 de abril de la comunidad
la Chorrera, perteneciente al canton Pedernales.

e Elaborar un plan de capacitacion en educacion financiera a la asociacién
de mujeres 26 de abril de la comunidad la chorrera, perteneciente al

canton Pedernales.

Pertinencia del estudio

Toda organizacion grande o pequefia, necesita de una planificacidon
financiera estratégica para cumplir con los objetivos y metas planteadas a
corto, mediano o largo plazo, siempre con la misma importancia para el

desarrollo de la organizacion. En este caso se propone educar a la asociacién
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de mujeres 26 de abril de la comunidad la Chorrera con el objetivo de
demostrar que la educacién financiera es una herramienta que proporciona el
crecimiento de la organizacién.

El estudio tuvo la intencién de dar alternativas para mejorar las
dificultades administrativas, de planificacidon y de financiamiento, para lo cual
se requiere recopilacién de la informacion de factores internos y externos con
el fin de desarrollar una matriz, que permita direccionar el buen uso de los
recursos para la sostenibilidad y crecimiento de los negocios que comprenden
esta asociacion.

En este sentido consideramos que una propuesta tedrica practica de
Educacién Financiera, mejorara las condiciones actuales de la Asociacidn en
referencia. Por lo cual, se fundamentara en un practico programa regularizado
acorde a las NIIF para PYMES con la finalidad de destacar sus necesidades de
aplicacién tanto en sus conocimientos actuales como en sus actividades de
inversion.

Asimismo, se considera que la propuesta es perfectamente viable debido
a que se estima que la gran mayoria del sector comercial de la comunidad de
La Chorrera estd conformada por la actividad de la venta de mariscos y
restaurantes de donde son las socias de la asociacion 26 de abril y que en la
actualidad no cuentan con una educacion y estrategia financiera actualizada

gue las incentiven a aplicar nuevas alternativas de inversién.
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Para el desarrollo de este proyecto de investigacién se usé el método de
nivel empirico, donde se aplicaron instrumentos metodoldgicos como la
encuesta, mediante la cual se pudo analizar el nivel actual de educacion
financiera y con la entrevista se pretendid conocer las opiniones de expertos
referentes al tema a investigar.

Se aspira que esta propuesta contribuya significativamente a mejorar
los conocimientos en educacion y estrategia financiera y sera una solucion a
los problemas que tiene la Asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad

La Chorrera, en el Canton de Pedernales de Ecuador.
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En el presente capitulo se esbozaran algunos aspectos referenciales
tedricos que dan sustento a los ejes tematicos de la Educacion y la Estrategia
Financiera, asi como los recursos econdmicos, el Desarrollo Sustentable, la
Calidad de vida y el comportamiento financiero de las mujeres

emprendedoras.

Educacion y estrategia financiera

Acercamiento a la definicion de educacion

De acuerdo con un articulo de revista de OECD (2018) se indica que:

La educacidon es un proceso humano y cultural complejo. Para fijar su
objetivo y su definicidn es necesario considerar la situacién y naturaleza
del hombre y de la formacion en su conjunto, en su integridad, para lo
cual cada particularidad tiene sentido por su vinculacion e
interdependencia con las demas y con el conjunto. La educacién busca
la excelencia y la certeza del ser humano.

Es una forma de ser libre. Asi como la verdad nos hace libres, la
educacién también lo hace. De alli la antinomia mas intrincada de la
educacidon: busca asegurarle libertad al hombre, pero la educacion
demanda disciplina, sometimiento, conduccidn, y se guia bajo signos de
obligatoriedad y a veces de autoritarismo, firmeza y direccionalidad.

Libertad limitada (p.1).
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Por lo tanto, este argumento permite analizar y concluir que la educacién
en cualquier ambito es de suma importancia ya que es indispensable la
formacion de las personas basada en su desarrollo humano, el hombre es un

ser capaz de ser mejor cada dia, para bienestar suyo y el de los demas.

Finanzas

Segun Ansotegui (2015) expresa que,

La idea tradicional es que las finanzas tienen por meta la maximizacién
de los recursos de la empresa, entendiéndose por maximizacién, la
consecucion de recursos de las fuentes mas baratas libres y su uso en
los proyectos mas rentables o productivos y tratando de reducir al
minimo el peligro en su utilizacion, para el efecto, existe gran variedad
de técnicas financieras que ayudan al ejecutivo financiero a tomar
decisiones adecuadas respecto de las fuentes baratas de recursos y

aplicacion éptima de éstos (p.30).

Sin embargo, por si mismo, el concepto de finanzas se puede resumir
como el hecho de proveer los medios suficientes y necesarios para enfrentar
los pagos. Esto indica que las finanzas son el mejor instrumento que existe en
la vida empresarial y personal, ya que si se toma en cuenta el concepto de
finanzas, gracias a esto se puede crear negocios que sean rentables y a largo
plazo donde se pueda invertir y generar ganancias para solventar pagos de

inversiones realizadas.
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Tipos de Finanzas

Seguln el area de especializacién dentro de las Finanzas existen tres

tipos:

a) Finanzas Publicas: Las Finanzas Publicas constituyen la actividad
econdmica del sector publico, con su particular y caracteristica estructura que
convive con la economia de mercado, de la cual obtiene los recursos y a la
cual le presta un marco de accién.

Comprende los bienes, rentas y deudas que forman el activo y el pasivo
de la Nacidon y todos los demas bienes y rentas cuya administracion
corresponde al Poder Nacional a través de las distintas instituciones creadas
por el estado para tal fin.

El Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus necesidades
publicas, debe contar con recursos, y los mismos se obtienen a través de los
diferentes procedimientos legalmente estatuidos y preceptuados en principios
legales constitucionales.

Crear la plataforma adecuada en cuanto a educacidn, salud, seguridad
social, para el desarrollo de nuevas fuentes de trabajo, crear tecnologia
propia, en el marco de un sistema pluralista y flexible de toma de decisiones,
que articule distintos mecanismos de conformacion de la voluntad colectiva.

b) Finanzas empresariales: Son aquellas que se centran en las
decisiones monetarias o de inversion que toman las empresas (identificacion

de oportunidades de inversién y analisis de su viabilidad econdmica,
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habitualmente, en términos de rentabilidad) y en las herramientas y analisis
que se utilizan para tomar esas decisiones.

El objetivo fundamental de las finanzas empresariales es maximizar el
valor de la empresa para sus accionistas.

c) Finanzas personales: Son las relacionadas con la capacidad de
generar ahorro por parte de los individuos, asi como de obtener recursos
financieros adicionales procedentes, por ejemplo, de las entidades financieras
para poder cubrir sus necesidades de inversién. Ademas, también engloban
las decisiones de inversion de los excedentes de recursos financieros
disponibles.

Educacion Financiera
De acuerdo con los planteado por la OECD (2018), al hacer referencia a

la educacién financiera se tiene que:

La educacion financiera y cultura financiera es el proceso mediante el
cual los consumidores e inversionistas mejoran su comprensiéon de los
productos y los conceptos financieros, por medio de la informacion, la
instruccién o la asesoria objetiva, desarrollan las capacidades y la
confianza para estar conscientes de los riesgos financieros y las
oportunidades, tomar decisiones informadas, saber dénde acudir para
obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces para mejorar su bienestar

financiero y su proteccion (p.15).
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De alli que el objetivo de la educacion financiera es el de cambiar la
conducta de las personas para que se hagan responsables de su futuro,
disminuyan su dependencia del Estado, y tomen decisiones financieras
acertadas.

Con base en esta definicién, se demuestra que la educacion financiera
es la capacidad de una persona para entender cuales son las propiedades del
dinero, como funciona y las finanzas personales en una economia de mercado
para garantizarse una calidad de vida presente, futura y plena. Dicho de otra
manera, mas practica y entendible, la educacion financiera es la forma de
administrar los recursos econémicos que tiene un individuo, con la suficiente
inteligencia y conocimientos para alcanzar una estabilidad econdmica que
mejore su calidad de vida, reduciendo la dependencia del Estado y otros
agentes.

Importancia de la Educacion Financiera

Chan (2016) afirma que, La educacién financiera comienza con nociones
muy basicas, como las caracteristicas y el uso de productos financieros, para
pasar asi a fundamentos mas evolucionados relacionadas con la comprensién
de conceptos financieros o el desarrollo de habilidades y actitudes para el
tramite de las finanzas personales, las cuales proporcionan cambios positivos
en el comportamiento de las personas.

La educacion financiera consiste pues, en proveer la informacion y los

conocimientos, asi como ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para
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evaluar las opciones y tomar las mejores decisiones financieras. Mediante esta
organizacién podemos reconocer que la educacion financiera es importante,
porque permite que las personas puedan ser suficientes en el vinculo con sus
decisiones puede ser de ahorro o de inversidn, gracias a esto también
podemos decir que los individuos pueden volverse un poco mas responsables
y comprometidos al desarrollo de sus capacidades financieras.

Beneficios de la Educacion Financiera

Segun la OECD (2020), la educacién financiera es una estrategia que
otorga las oportunidades para vivir una experiencia que mejora la calidad de
vida en tanto, al tener buenas practicas que al aplicarlas diariamente se
tomarian buenas decisiones, asi como también se planificaria para
necesidades financieras futuras, y se aprovechara de mejor manera 6 los
productos y servicios financieros para un bien comun entre las personas y el
sistema financiero de un pais.

Por consiguiente, la educacion financiera tiene insuficiencias de
habilidades y destrezas, que no le permite a las personas tomar decisiones
claras en funcidn de sus ingresos, de sus ahorros y en el caso de las personas
adultas su retiro. En definitiva, contar con un medio de comunicacion para
llegar a los usuarios, puede ser la base principal para que conozcan términos
financieros, y que la informacién e instruccion recibida sea para un buen uso.

Con todos los argumentos expuestos anteriormente, se presenta los

beneficios que la educacion financiera ofrece:
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a) Aprender a planificar un futuro solvente.
b) Administrar de la mejor forma tu dinero.
c) Sabes seleccionar qué productos y servicios se adaptan a tus necesidades.
d) Adquirir el habito del ahorro.
e) Aprender a ser previsor.
f) Conocer los derechos y deberes al contratar servicios y productos
financieros.
g) Conocer y entender las caracteristicas y beneficios de los diferentes
productos y servicios financieros.
Programa de capacitacion financiera
Todo proceso formativo o de educacién formal de determinadas
capacidades o habilidades cognitivas y practicas, requiere el sustento en
programas especificos. A tal efecto, Morales y Yepez (2021) afirman que:
Un programa de capacitacion financiera es un programa de capacitacién
para ayudar a un trabajador a prepararse para una carrera en finanzas
0 un programa para ayudar a las personas a administrar mejor sus
finanzas. Estos tipos de programas pueden estar basados en
computadora o pueden ser ensefados por instructores en las aulas. Se
crea un programa de capacitacién financiera para ensenar a un individuo
o profesional cémo administrar con éxito las finanzas (p.240).
Una persona o negocio que busca avanzar en cultura profesion

financiera puede beneficiarse de un programa de capacitacién financiera de
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muchas maneras. En general, este tipo de planes estan destinado a ayudar a
dar una base sdlida de informacidon de temas relacionados con las finanzas.
Esto puede incluir aspectos legales y de servicio al manejar sus propias
finanzas.

Segun Morales y Yepes (2021) la importancia de los programas de
capacitacion prevalece en los individuos que se beneficien tendran una larga
o mediana permanencia dentro de la organizacién; estos aprueban que la
organizacidén cuente con trabajadores altamente calificados. Se concluye que
su importancia nace de las necesidades de una organizacién, brindando
oportunidades a los empleados de cualquier nivel para obtener conocimiento,
la practica y la conducta que requiere una organizacion. En otras palabras,
podemos decir que la capacitacién no es un gasto, sino una inversion.

Un plan de educacién financiera les permite tener una mejor gestién
empresarial y tomar las decisiones que brinden mayores beneficios al negocio
desde un punto de vista de la relacién con la situacion macroecondmica y del
mercado. De la misma forma, también les permite ser mas conscientes tanto

de las oportunidades financieras como de los riesgos financieros.

Recursos economicos

Wells (2007) en su libro de Introduccion a la economia manifiesta que

“los recursos econdmicos son los medios materiales o inmateriales que
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permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la
actividad comercial de una organizaciéon” (p.12).

Analizando la definicion sobre los recursos econdémicos es necesario
establecer que el objetivo que buscan los recursos econdmicos en todo
momento es satisfacer las necesidades econdmicas de una compania y, de
esta manera, elaborar productos que ofrezcan determinado valor para realizar

operaciones econdémicas, comerciales o industriales.

Caracteristicas de los recursos economicos

Si bien es cierto los recursos econémicos son necesarios para el
desarrollo de las operaciones econdmicas, comerciales, industriales o
personales dentro de una organizacion o sociedad. Debido a estos argumentos
como principales caracteristicas de los recursos econdmicos podemos destacar
que:

a) Logran satisfacer las necesidades econdmicas de una empresa.

b) Cuentan con un objetivo o capacidad especifica.

c) Regularmente existen en cantidades limitadas.

d) Son bienes o servicios muy accesibles, ya que estan al alcance de todos.
e) Son transferibles.

f) Se combinan con los factores productivos con el fin de elaborar bienes y

servicios.


https://enciclopediaeconomica.com/factores-de-produccion/
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Desarrollo humano Sostenible

Desarrollo Humano Sostenible

El término "Desarrollo™ ha tenido una serie de cambios en su significado
desde hace mucho tiempo atras, al principio fue conceptualizado desde la
vision econdmica como una expresion que hacia referencia solo al nivel de
crecimiento material de las naciones; con el paso del tiempo y al evidenciarse
que en si mismo el desarrollo econdmico no resolvia los principales problemas
sociales como la pobreza, surgieron planteamientos que sugerian ir mas alla,
considerando variables socioldgicas, culturales y ambientales que permitieron

un entendimiento mas amplio de la relacién del ser humano con su entorno.

Importancia de los recursos economicos en el desarrollo sostenible

Los recursos econdmicos son de gran importancia para el desarrollo de
las operaciones industriales, comerciales y econdmicas de una empresa. Para
acceder a un recurso econémico se requiere de una inversidon de dinero, la
cual podra ser recuperada o duplicada a través de la éptima utilizacién del
recurso.

Estos recursos son considerados factores productivos, ya que combinan
el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracién de bienes y

servicios. Es de esta manera que, a través de estos recursos, cualquier
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persona podra emprender, poner en marcha un negocio y lograr estabilidad

economica.

Manejo de los recursos financieros

El manejo de los recursos financieros de una empresa es una actividad
fundamental para la supervivencia de esta, ya que permiten la adquisicion o
contratacién de bienes y/o servicios, muchos de los cuales seran
indispensables para poner en marcha el aparato productivo, como

maquinas, materia prima o personal calificado.

Calidad de vida
De acuerdo con lo planteado por el Instituto Deusto de
Drogodependencia , el término “calidad” es polisémico y multireferenciado en
distintos ambitos profesionales y politicos. Asi lo indican al referir que:
Calidad de vida es un término que suele ser empleado en diversos
ambitos académicos; es frecuente escucharlo en lideres, diplomaticos,
gobernantes, economistas, profesionales de la salud y socidlogos, pues
se trata de un vocablo que puede ser abordado por distintas disciplinas
debido a que esta relacionado con los factores que determinan el
bienestar humano y la sensacién de satisfaccion” (Instituto Deusto de
Drogodependencias, 2020, p. 18).
En principio, la expresién calidad de vida aparece en los debates publicos

sobre ambiente y el deterioro de las condiciones de vida urbana, en la década
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de los ochenta, debido a la preocupacién por las consecuencias de la
industrializaciéon de la sociedad.

Para intentar definir cuantitativamente este concepto, se desarrollaron
indicadores sociales que permitan obtener informacion relacionada con el
bienestar social de la poblacion, estos tuvieron un proceso de evolucién siendo
en un primer momento un reflejo de las condiciones objetivas, de tipo
econdmico y social, para en un segundo momento contemplar elementos
subjetivos de la realidad.

La ONU (2019), sostiene que las principales dimensiones de caracter
objetivo que se deberian tomar en cuenta para el estudio de la calidad de vida
deben referirse a los siguientes siete aspectos: riqueza y bienestar material;
salud; trabajo y otras formas de actividad productiva; relaciones familiares y
sociales; seguridad; e integracion con la comunidad.

En cuanto a los aspectos subjetivos estan los factores: intimidad,
expresion emocional, seguridad percibida, productividad personal y salud
percibida.

De acuerdo con este argumento es importante destacar que las
necesidades humanas en general y la de los jovenes en particular, se tienden
a formular en términos de carencia, las clasifica en nueve tipos: subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacion, entretenimiento, identidad y

libertad.
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Comportamiento financiero en las mujeres emprendedoras
Comportamiento financiero

Comportamiento es un término usado por la psicologia para definir al
conjunto de actos exhibidos por el ser humano determinados por la cultura,
las actitudes, las emociones, los valores, la ética, el ejercicio de la autoridad,
genética o por coyunturas especificas que moldean los factores de
personalidad. Cada persona, o a nivel colectivo, cada familia tiene métodos,
habitos o costumbres propias para manejar las finanzas; estas se derivan del
aprendizaje empirico y cientifico que se obtiene de los espacios de convivencia
como la casa o a la escuela, a este cimulo de conductas se le denomina ~
comportamiento financiero™.

En el ambito financiero se habla de una conducta econdmica. Uno de los
modelos mas divulgados es el de Van Raiij que considera los circulos de
retroalimentacion entre la conducta econdmica y las circunstancias del medio
determinadas por los siguientes factores: Factor personal, situacién, ambiente
percibido, conducta econdmica, medio econdmico, bienestar subjetivo y
descontento social (Ortiz Anaya, 2018).

El medio econdmico lo comprenden las finanzas personales, las

situaciones del mercado, empleo, estos conforman el contexto general en el
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que el sujeto se desenvuelve, con el que cada individuo se compara y percibe
su medio en torno a su posicidn social, su nivel de ingresos; la conducta
econdmica como tal se refiere a las conductas de consumo y al
comportamiento econémico.

Segun el estudio realizado por este autor se encontré que a menores
ingresos mayor nivel de deuda, sin embargo, son las mujeres con mas
ingresos quienes tienen mayor acceso a créditos bancarios y hacen mayor uso
de tarjetas de créditos, a pesar de ello, la deuda no alcanza una magnitud
alarmante para la mayor parte de estos individuos, y el uso del crédito
cohabita con patrones de consumo responsable, por la relacién de los factores
antes mencionados. En este sentido, Ortiz Anaya (2018), afirma que un
comportamiento financiero adecuado le permite a quien administra sea un
individuo o un grupo, hacerlo de forma eficiente y asi evitar angustias y las
dificultades econémicas que pueden afectar su estabilidad, la salud y el orden
de su vida. De esta manera, se incide también en el mejoramiento de la
calidad de la misma, impactando a la familia y a la sociedad.

En el ambito educativo el interés de la poblacion, la voluntad politica de
un gobierno o las politicas publicas de un estado le establecen a la educacion
financiera un lugar dentro de su sistema educativo o en acciones concretas
para su difusidén, en los paises latinoamericanos no se han hecho efectivo los

esfuerzos por incluir esta tematica en los temas de discusidon del ambito social
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lo que explica de alguna manera el bajo nivel de conocimiento sobre la

materia.

Implicaciones del comportamiento financiero de las mujeres en la
calidad de vida

Toda accién que se hace en el dia conlleva un costo econdémico, cada
persona debe tomar decisiones que le permitan: comer, vestir, educarse,
divertirse y en general velar por su bienestar y el de quienes lo rodean; estos
hechos requieren por tanto un analisis de cdmo optimizar los recursos propios
y la relacién costo-beneficio que se obtiene.

Aunque existe el debate politico sobre la significacién de la economia en
la dindmica mundial, este se centra en las diferentes aproximaciones sobre
cémo administrar la esfera econdmica de consumo a nivel macro, no se habla
de las opciones con las que cuenta la gente para involucrarse en la
comprensidon de sus actividades socioecondmicas y las implicaciones de estas
segun edad, género, contexto social y cultural; es la experiencia cotidiana la
genera informacién para luego ser utilizada.

Es asi que el primer escenario que acerca a esta dinamica es el hogar,
como menciona Torrero Mafas (2015), son los padres de familia quienes a
través del “"domingo” o “semana” o cualquier sistema de asignacion de dinero
intentan recrear el funcionamiento del mundo; ademas las discusiones sobre
el trabajo y la remuneracién, la reparticion de las obligaciones domésticas y

el habito del ahorro de los recursos y servicios de los que tiene o no tiene una
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familia, intenta ensenar a los hijos a adquirir, gastar, ahorrar o incrementar
sus bienes, dinero y recursos, en el mejor de los casos, a comprender y
compartir las responsabilidades como miembros activos y propositivos de la

sociedad.

Situacion actual de problema

La Asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera,
perteneciente al canton Pedernales (Ecuador), en la actualidad presenta
diversos problemas en termino de administracidén y cultura financiera, lo que
incide de forma directa en el mal manejo de los recursos econdmicos de sus
negocios. Este problema radica principalmente por el desconocimiento de sus
directivos en temas relacionados con educacion financiera, que le permitan
tomar mejores decisiones sobre sus finanzas y que también les ayude a crear
estrategias de emprendimiento y desenvolvimiento en sus negocios.

Si la situacion continla como en la actualidad, la Asociaciéon no podra
lograr expandir sus inversiones y obtener mayor rentabilidad de sus ingresos,
lo que puede impactar en los planes de crecimiento de esta, oponiéndose al
objetivo por el cual fue creado cada uno de los negocios que componen la
asociacion y no podran aprovechar las oportunidades del entorno y crezcan al

ritmo esperado para beneficio de sus socios y a su vez de sus clientes.
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Especificamente la Educacidon Financiera se erige entonces en una via
para formar personas con las competencias financieras que les permitan
aprovechar las oportunidades del ambito econdmico de la sociedad, asumir
riesgos, manejar sosteniblemente sus recursos econdmicos y tomar decisiones

razonadas actuando en beneficio de su propio bienestar y el de su familia.
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En el siguiente capitulo abordaremos algunas precisiones vinculadas a
las pautas metodoldgicas que sustentan la accion investigativa como apoyo a

la elaboracion de la propuesta.

Métodos de investigacion

A los fines de dar rigurosidad cientifica a la Propuesta el abordaje
metodico siguiod las siguientes especificaciones:

a) Descriptivo: Es aquel que consiste en identificar caracteristicas del
universo de investigacion, sefala formas de conducta, descubre y
comprueba los hechos que conforman el problema de investigacion
(Iglesias, 2015). Este método fue de mucha utilidad para Ila
investigacién, ya que sirvid para reunir la informacién preliminar que
se utilizé de introduccion hacia el nivel de viabilidad que tendra la
propuesta, y teniendo la respectiva informacién base para la
complementacion de su impacto en la asociacion.

b) Método inductivo. - Se utilizd este método para observar el fendmeno
a estudiar, luego se confrontaron los datos para de esta manera llegar
a una conclusion.

c) Método deductivo. - Sirvié para demostrar de manera interpretativa
las conclusiones de los hechos, y poder generalizar el fendmeno de la

implementacion de un plan de capacitacién en educacion financiera.
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d)Método estadistico. - Se utilizd para el manejo de los datos
cuantitativos, ya que la informacidon recopilada a lo largo de la
investigacion se tabuld organizo y analizé empleando los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, ya que esto permitid realizar un
diagnostico poblacional, luego de dicho proceso se efectud el respectivo

analisis e interpretacién de los resultados.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para la Recoleccion de informacién se hizo uso de las técnicas de la
Encuesta, la Entrevista y el Analisis de los Documentos, para lo cual se
selecciond en cada caso los siguientes instrumentos de recoleccién de
evidencia: a) Guia de encuesta, guia de entrevista y guia de analisis de

documentos.

Supuesto del estudio

Se planted como supuesto de investigacion la siguiente:

éLa carencia de conocimientos en Educacion Financiera afecta en el
manejo de los recursos econdmicos en la asociacidon de mujeres 26 de abril de

la comunidad La Chorrera, perteneciente al cantdén Pedernales?.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidén obedece a un estudio no experimental;
bibliografico, descriptivo y de campo ya que se basd principalmente en la
observacién de fendmenos relacionados al objetivo de estudio que ocurren en
su contexto natural, para luego analizarlos y describirlos, por tanto, no se
manipularon variables.

Para la investigacion documental se efectud una recopilacion de teorias
e informacién de fuentes secundarias y para la investigacion de campo se
utilizd la encuesta dirigida a cada una de las integrantes de la asociacion, para
recopilar informacién de fuentes primarias con el fin de hacer un diagndstico
acertado de la gestion de capacitaciones que posee cada una de las socias de

la organizacién en mencion.

Procesamiento y analisis de informacion

La informacidn recopilada a lo largo de la investigacion se tabuld,
organizé y analizé empleando los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera, ya que esto permitid realizar un diagndstico poblacional,
luego de dicho proceso se efectud el respectivo analisis e interpretacion

de los resultados:

1. Introduccidon de datos.

2. Validacién y edicion.
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3. Tabulacion y analisis estadisticos.

4. Interpretacion de los resultados.

Plan de procesamiento de la informacion

Para recolectar informacion sobre este problema, las socias de esta
organizacién fueron los autores directos de la investigacién a quienes se
motivd para que cooperen, los mismos que proporcionaron informacion
necesaria, respuestas sencillas y verdaderas. Ademas, después de las
respectivas correcciones de la informacion defectuosa e incompleta de los
capitulos anteriores y una vez aplicadas las encuestas para el proceso y

analisis de informacién del proyecto investigativo se realizo:

a) La tabulacién de datos, es decir se recaudod las respuestas; sacando asi
los porcentajes de conclusiones.

b) Ilustracion de los resultados en cuadros mediante graficos estadistico
gue nos permite visualizar los porcentajes y valores exactos de cada
pregunta.

c) Analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

d) Comprobar o rechazar la hipétesis de esta manera se toma decisiones
para la solucién del problema objeto de estudio con refuerzo del marco
teodrico.

e) Establecer conclusiones y recomendaciones.
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Poblacion y Muestra

Tabla 1. Poblacion

Presidenta 1
Vice-presidenta 1
Tesorera 1
Secretaria 1
Socias 11
TOTAL 15

Fuente: los autores

Seleccion de la muestra

Por ser la poblacion menor a 100 elementos, el universo es igual a la
muestra, por lo tanto, ésta serd igual a 15 socias que componen la Asociacion

de mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera.
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El capitulo a continuacién ofrece un reporte de las evidencias empiricas
recolectadas mediante los instrumentos indicados en el capitulo 3. Asimismo
se presenta la interpretacidn respectiva en atencion a las preguntas
investigativas contentivas en los instrumentos aplicados a los socios de la
Asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera.

1. éCuadl es el grado de estudio que Ud. tiene aprobado?

Tabla 2. Grado de estudio de la poblacion encuestada

Primaria 9 60 %
Secundaria 6 40 %
Tercer nivel 0 0 %

Otro 0 0 %
TOTAL 15 100 %

NIVEL DE ESTUDIO

M Primaria M Secundaria M Tercer Nicel mOtro

Gréfico 1. Grado de estudio de la poblacion encuestada
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Del total de encuestados se obtuvo que el 60% cuenta con grado de
estudios solo de primaria y el 30% con nivel secundaria. Concluyendo de esta
manera que la gran mayoria de las socias carecen de conocimientos basicos
en temas financieros.
¢Cuanto tiempo lleva Ud. en su negocio?

Tabla 3. Tiempo en el negocio

Menos de 1 2 13,33 %
afno

De 1 a 5 ainos 11 73,33 %

Mas de 5 afnos 2 13,33 %

TOTAL 15 100 %

TIEMPO DEL NEGOCIO

HMenosdelafo Mdela5afos M Masdeb5 anos

Grafico 2. Tiempo en el Negocio
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De acuerdo con los resultados obtenidos, nos demuestras que la gran
mayoria de las socias de esta asociacion lleve entre 1 y 5 aflos en sus
negocios, dandonos un porcentaje del 73,33 %. Esta respuesta nos ayuda a
establecer la experiencia que tienen cada una de las socias en sus respectivos
negocios y el nivel de administracién que llevan sobre el mismo.

éSi tuviera la oportunidad de adquirir estrategias para manejar su

dinero y generar ganancias, lo haria?

Tabla 4. Opcion para ganar dinero

Si 15 100 %

No 0 0 %
Tal vez 0 0 %
TOTAL 15 100 %

CAPACITACIONES

ESi EmNo mAveces

0%

Gréafico 3. Opcién para ganar dinero
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Los resultados de esta pregunta evidencian un nivel alto de efectividad
en la ejecucién de nuestra propuesta, ya que del total de todas las
encuestadas, el 100 % de las encuestadas asegura que, de existir la
oportunidad para recibir este tipo de capacitaciones, lo realizarian sin ningun

problema, ya que consideran que es beneficioso para sus negocios.

éTiene usted nocion sobre educacion financiera o finanzas
personales?

Tabla 5. Nocidén sobre la educacién financiera o finanzas personales

Si 1 6,67 %
No 13 86,67 %
Talvez 1 6,66 %
TOTAL 15 100 %

EDUCACION FINANCIERA

ESi ENo MTalvez

Gréafico 4. Nocion sobre la educacion financiera o finanzas personales
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Como puede apreciarse en la tabla 5 y el grafico 4, el 87 % de las
encuestadas manifiesta que desconoce lo que es educacion financiera o
finanzas personales, evidencidndose una necesidad imperiosa conocer sobre
estos temas, mientras que con un 13% las encuestadas dicen saber, pero en
conocimientos basicos. En definitiva, la asociacién debe de capacitarse en este
tipo de areas para un mejor control de sus finanzas para sus respectivos

negocios.

¢Ha tomado Ud. alguna vez un curso de capacitacion?

Tabla 6. Realizacidén de alguna capacitacién

Si 0 0 %
No 15 100 %
TOTAL 15 100 %

CAPACITACIONES

HS ENo m

0%

Gréfico 5. Realizacion de alguna capacitacion.
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En las respuestas vinculadas a la realizacién de alguna capacitacion, fue

notablemente destacable que el 100 % de las encuestadas no han realizado,

ni mucho menos recibido alguna capacitacién, debido al desconocimiento total

sobre este tipo de procesos de aprendizaje para tener una mejor cultura

financiera. Las encuestadas ademas manifiestan haber recibido capacitaciones

en otras areas, pero no especificamente en las que se les plantea.

¢Qué temas le gustaria recibir en las capacitaciones?

Tabla 7. Opciones para realizar para recibir capacitacion

Manualidades 0 0 %
Educacion 12 80 %
Financiera

Turismo 2 13 %
Otros 1 7 %
TOTAL 15 100 %
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INGRESOS

B Manualidades M Educacion Financiera M Turismo M Otros

Grafico 6. Opciones para realizar para recibir capacitacion.

El 80 % de los encuestados desean recibir temas sobre educacién
financiera, el 13 % desean en turismo y solo un 7 % desea en otros temas no
afines a sus actividades financiera o comerciales. Los resultados de esta
preguntan nos pone de manifiesto el nivel de aceptaciéon que tendrd nuestra

propuesta y el indice de aceptacidn en las integrantes de esta asociacion.
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éLe parece importante que las personas tengan conocimientos basicos
sobre educacion financiera?

Tabla 8. Importancia sobre los conocimientos en educacion financiera

Si 15 6,67 %
No 0 86,67 %
Tal vez 0 6,66 %
TOTAL 15 100 %

EDUCACION FINANCIERA

ESI ENo MTalvez

0%

Gréfico 7. Importancia sobre los conocimientos en educacion financiera.

De los resultados de esta esta pregunta se obtiene que el 100 % de las
encuestadas aseguran que tener conocimientos sobre educacién financiera es
muy importante para el crecimiento de sus negocios y el fortalecimiento de

sus actividades comerciales.
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éCree Usted que una adecuada educacion financiera ayudaria a
mejorar el manejo de los recursos econémicos de su negocio?
Tabla 9. Importancia de la adecuada educacidon financiera en los recursos

econdmicos del negocio

Si 15 6,67 %
No 0 86,67 %
Tal vez 0 6,66 %
TOTAL 15 100 %

EDUCACION FINANCIERA

ESi mNo mTalvez

0%

Gréafico 8. Importancia de la adecuada educacién financiera en los recursos
econdmicos del negocio.

Como se puede apreciar, el 100 % de las encuestadas determinan que
este tipo de capacitaciones ayudarian mucho a la administracion de sus

negocios y a su vez a mejorar su calidad de vida.
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¢Esta usted de acuerdo que la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi realice este tipo de capacitaciones a la asociacion?

Tabla 10. Opinion sobre que la ULEAM realice capacitaciones en la Asociacion

Si 14 100 %
No 0 0 %
Tal vez 0 0 %
TOTAL 15 100 %
INGRESOS

ESi mNo mTalvez

0%

Grafico 9. Opinion sobre que la ULEAM realice capacitaciones en la Asociacion.

En esta pregunta también es coincidente que el 100 % de las
encuestadas estan de acuerdo que la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi realice este tipo de capacitaciones a la comunidad.
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Comprobacion del supuesto de la investigacion

SP= Poblacion que consideran que la implementacién de un Plan de
capacitacion en educacidon financiera ayudara a mejorar el manejo de los

recursos econdmicos de su negocio

( Hipdtesis Nula HO=P < 75% OH< ]

L Hipotesis Alternativa H1=P > 75% OH> J

A = (1-0.95) = 0.05 nivel de significancia; valor critico = 1.64

Error Estandar

Sp= | P(1-P) =V 0.75(1-0.75) = 0.061237243
N 15

Prueba Estadistica

Z= P-P = 0.86-0.75 = 1.796292478* R//
Sp 0.061237243

*El resultado esta del nivel de aceptacién, por lo tanto, la hipdtesis es
verdadera.
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Discusion de los Hallazgos

De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas realizadas a cada
una de las socias que componen la asociacién, se puede concluir que la
mayoria de las socias solo posee una educacién basica (Respuesta a la
pregunta # 1), en donde se pudo evidenciar el poco interés que tenian hasta
ese momento los miembros de la asociacidon a querer capacitarse, es por eso
por lo que se observa que desconocen de temas basicos en finanzas.

Asi mismo se puede ver la predisposicién parte de los miembros de la
Asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera de ser
capacitadas en temas de finanzas para asi adquirir conocimientos asi mismo
ellos obtendran mayores conocimientos para administrar sus negocios
(Respuesta a la pregunta #10), ya que la falta de conocimientos de tipos de
inversion y las pocas oportunidades que han tenido de capacitarse (Respuesta
a la pregunta #2 y #3) se ha podido llegar a la conclusion de que es necesario
una propuesta en educacion financiera que permita mejorar los conocimientos
y habilidades de las socias de la Asociacion de mujeres y asi obtener nuevas
alternativas de inversidon que beneficie a todos sus miembros.

Asi también, se considera a la capacitacibon como un aspecto de
importancia con la finalidad de adquirir conocimientos que sean importantes
para el incremento de su capital. Por esta razén, se propone que la Asociacion

de mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera reciba capacitaciones, asi
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como también creen fondos de inversién para lograr capacitarse cada vez que
quieran actualizar sus conocimientos, para mejorar los servicios que brindan
como asociacion.

Por lo tanto, se concluye segun las encuestas que es importante una
adecuada educacion financiera basica que mejore la situacion actual de esta

asociacion de mujeres.
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Corresponde finalmente en este capitulo la presentacién y descripcién
de las especificaciones que configuran la propuesta para un Plan de educacion
financiera para la asociacidon de mujeres 26 de abril de la comunidad La

Chorrera, perteneciente al canton Pedernales, en Ecuador.

Nombre de la propuesta

Plan de educacion financiera para la asociacion de mujeres 26
de abril de la comunidad La Chorrera, perteneciente al cantén

Pedernales.

Resumen de la propuesta
Mediante la planificacion y realizacion de proyectos comunitarios, la
carrera de Administracién Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi contribuye a la
solucion de problemas visibles de nuestra sociedad, haciendo que todos los
sectores sociales participen en acciones conjuntas para mejorar su nivel de
emprendimiento y liderazgo de todos en conjunto no solo de sus dirigentes.
De este modo se presenta a continuacion un Plan de capacitacion en
temas de educacion financiera para las integrantes de la Asociacion de
mujeres 26 de abril de la Comunidad de La Chorrera, perteneciente al cantén

Pedernales, siendo una herramienta muy importante para el mejoramiento de
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sus actividades comerciales. El objetivo es la consolidacion de un instructivo
para el asesoramiento sobre temas relacionados con finanzas, que les permita
tener una mayor coordinacién en sus actividades y por ende lograr mayor
posicion en el mercado al que se dirige.

Con el cumplimiento de la actividad, no solo se cumplié con uno de los
requisitos y pasos fundamentales para poder obtener el titulo de profesional,
sino que sirvid de oportunidad para poder compartir los conocimientos
adquiridos a lo largo de la vida estudiantil universitaria con las asistentes a
los talleres de capacitacion, relevando la importancia que tiene la aplicacién
de finanzas en sus modelos de negocios, para crecer como ente productivo y
generador de desarrollo personal, familiar y comunitario.

Asimismo, conviene destacar que se sintio la necesidad de brindar parte
de estos conocimientos a esta asociacion, como alternativa a la solucién de
esta necesidad; se invirtid en la educacién e implementacion de un material
didactico para las integrantes de la asociacién, de donde se pueda seguir
avanzando en la solucidn de los problemas y mejorando la cultura y educacién

de nuestra sociedad.

Presentacion de la Propuesta

Del diagndstico de la situacion actual se desprende que la Asociacion de
mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera, perteneciente al cantén

Pedernales en Ecuador, necesita un plan capacitacién cuya finalidad es brindar
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materiales de apoyo necesarios, para la ensefianza de temas financieros, asi
como también que por sus propios intereses creen actividades de inversion
para que puedan acceder a capacitaciones futuras; de esta forma puedan
estar en constante actualizacién de conocimientos que les permitan
desarrollar sus modelos de negocios y adaptarlo a las exigencias cambiantes
del entorno.

La presente propuesta de capacitacion en educacion financiera busca
potenciar a las socias para que se desempefen eficientemente en sus
actividades como emprendedoras turisticas, producir resultados de calidad,
dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente
problemas potenciales dentro de la asociacion y fuera de ella. A través del
programa de capacitaciones financieras, se pretendié que el perfil de cada
socio se adecue al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas
en sus lugares de trabajo.

De esta manera se destacd la necesidad de crear un programa de
capacitacion financiera en la Asociacién 26 de abril, la cual se encuentra
localizada en el Cantén Pedernales, como una alternativa de ensefar
conceptos financieros, lenguaje, productos financieros y estrategias Gtiles, con
la finalidad de desarrollar las habilidades que se requieran en la toma de

decisiones, construyendo asi, el camino del éxito en las finanzas.
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Justificacion

Siendo conscientes que las principales necesidades de las asociaciones
pertenecientes al cantdén Pedernales, y en el caso especifico de la Asociacién
de Mujeres 26 de abril tienen que ver con la escasez de recursos econdmicos,
limitados conocimientos sobre gestién de negocios y finanzas. Esta por demas
aclarar que en esta obra no se pretende solucionar dichos problemas, pero si
aportar con una alternativa de solucién al problema de la inexistencia de
capacitaciones en educacion financiera, por lo que se hace imprescindible que
la comunidad se fortalezca a través de la adquisicidon de conocimientos en esta
tematica.

El desarrollo de las capacitaciones es una necesidad prioritaria de
formacion como es acerca de los conocimientos en educacién financiera, se
justifica, como base para el éxito en la eficaz administracién y gestidon de sus
emprendimientos que refleja ciertas potencialidades que tiene la comunidad y
el Cantdn Pedernales en general.

La adquisicién de conocimientos de las integrantes de la Asociacidon
permitira optimizar los recursos materiales, financieros y humanos lo que
permitird aportar en el desarrollo y bienestar familiar y una mayor integracion

de la poblacion hacia la Asociacion.
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Objetivos
Objetivo General de la Propuesta

Elaborar un plan de capacitacién financiera para controlar las actividades
de inversion y los conocimientos adquiridos en la Asociacion de mujeres 26 de

abril de la comunidad de La Chorrera, canton Pedernales.

Objetivos Especificos de la Propuesta

a) Elaborar un compendio de temas a desarrollarse en el programa de
capacitacion.

b) Elaborar un plan de capacitaciones practicas financieros que fomenten la
inversion.

c) Diseflar un cronograma de actividades y presupuesto de inversion del
programa de capacitacion.

d) Ejecutar el plan de capacitacion en la Asociacion de mujeres 26 de abril de

la comunidad de La Chorrera.

Beneficiarios Directos

1) Miembros de la Asociacién de mujeres 26 de abril de la comunidad de La
Chorrera.
2) Facultad de Ciencias Administrativas.

3) Egresada de la carrera de Administracién de Empresas.
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Beneficiarios Indirectos

1) Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

2) Comunidad de La Chorrera y el cantén Pedernales en general

Actores involucrados

Facultad de | Fortalecer la | Necesidades Recursos Que las | No
Ciencias vinculacién basicas materiales | comunidad | aprobacion
Administrativ | de la Facultad | insatisfechas. Talento es sean | del proyecto
as y | con la humano capacitadas
Econdmicas comunidad a | Desconocimie Plan de Poco apoyo
través de sus | nto por la titulacion de las
egresados. falta de Apoyo a la autoridades
capacitacione gestion
S.
Desempleo.
Integrantes Que sus Recursos Mejoramien | Poco interés
de la | integrantes Poco tiempo materiales | to personal | de la
Asociacion de | obtengan disponible Talento asociacion.
mujeres 26 | conocimiento | para humano Adquirir
de abril de la | s sobre | capacitarse. Apoyo a la | conocimien | Desconfianz
comunidad de | gestién de gestion tos claros|a en la
La Chorrera. negocios y | Falta de sobre capacitacién
comercializac | recursos educacion
ién. financieros. financiera.

62



Asociacion de Mujeres 26 de abril de la comunidad La Chorrera, Canton Pedernales. Ecuador

000 |
Plan de educacion financiera y su impacto en el manejo de recursos econémicos en la Diciembre 2022 ‘

Vincular a la | Bajo nivel | Apoyo de la Poco interés
comunidad educativo. gestion Incentivar en
con el a las | capacitacion
crecimiento Problemas integrantes | es
econdmico sociales de la
Comunidad | del canton. relacionados Asociacién | Poco tiempo
en general con falta de de mujeres | libre  para
Interés en | opciones de 26 de abril | aprender
conocer y | desarrollo. de la
ampliar comunidad | Pocos
conocimiento de La | conocimient
s a través de Chorrera 0s basicos
capacitacione para que | para
s reciban en | continuar
forma estudiando
regular
capacitacio
nes que
mejoren su
calidad de
vida.
Fortalecer Pocos v' Recurs | Relacionars | Enfermedad
conocimiento recursos 0s e con la|de la
s y obtener el | financieros. materi | comunidad | capacitador
Egresada titulo ales a
profesional Dificultad de v Talent | Capacitar. Dificultad en
movilizacion. o trasladarse
human Recursos
o economicos
v' Recurs insuficientes
os
financi
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Propuesta aplicada

PLAN DE CAPACITACION FINANCIERA (P.C.F)

MODULO MODULO MODULO DE

INTRODUCCION FINANCIERO PRESUPUESTO CREDITO
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N

Silabo para un Programa de Capacitacion Financiera

UNIDADES DESEMPENOS ESTANDARES | METODOLOGI | EVALUACIO | DURACI
A N ON
v Ofrecer informacion
a las socias de la | 1. Queson las
Asociacion de finanzas
mujeres 26 de abril Porque son | ¥ Exposicié | ¥' Pregunt
de la comunidad La importante n teodrica as
Chorrera, sobre s las Socializac cerrada
temas bdsicos sobre finanzas. i6n de los s 4
> finanzas. temas. HORAS
0 v
S 2. Que es el Prueba
g Brindar una ahorro. v" Pregunta escrita
9: explicacion tedrica y de las
E aplicacién practica, 3. Porque es socias
para poder discutir importante Pregunta
el significado del ahorrar de la
tema y su propdsito. capacitad
ora.
Identificar los
comportamientos
actuales y deseados
para el tema del
ahorro.
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Plan de accion

Diciembre 2022

ACTIVIDADES TIEMPO EN RECURSOS COSTOS
MESES usb
1 2 3 Humanos Materiales Otros
Visita y observacién Investigadora Utiles de Movilizacién | $
directa a Ia Tutor (a) oficina y 40,00
o Camara refrigerios
asociacién. digital
Elaboracién del plan Investigadora Utiles de $
de capacitacién. Tutor (a) oficina 25,00
Computador
personal
Revision y aprobacion Investigadora Utiles de $
del  proyecto de Tutor (a) oficina 10,00
capacitacién Documentos
Instrumentos
Ejecucion del plan de Investigadora Utiles de Movilizacion | $
capacitacion Tutor (a) oficina y 157,50
Documentos refrigerios
Camara
digital
Valoraciéon de los Investigadora Utiles de $
resultados, mediante Tutor (a) oficina 12,00
_ Documentos
evaluaciones, para Camara
medir el nivel de digital
aprendizaje. Instrumentos
Investigadora $
Tutor (a) Utiles de 250,00
Elaboracion del oficina
informe final Documentos
Camara
digital
Instrumentos
TOTAL $ 494,50
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Ejecucion de la propuesta

Plan de capacitacion

Desarrollo de los contenidos

Qué son las finanzas

De acuerdo con la definicion de Ponce et al. (2019), las
finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la
obtencién y administracion del dinero y el capital, es decir, los
recursos financieros. Por lo tanto, las finanzas estudian la obtencién
de los recursos de financiacién, inversion y el ahorro de dichos

recursos.
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Las finanzas ayudan a controlar los ingresos y gastos, tanto al
gobierno, las empresas y a cada uno de las personas. Tener un buen
control de las finanzas, permite gestionar mejor los recursos,
conociendo al detalle todos los ingresos y gastos, para tener un
mayor control sobre ellos.

Por qué son importantes las finanzas

Las finanzas son importantes porque permiten llevar el adecuado
control de los recursos financieros, gestionar adecuadamente la liquidez,
maximizar las utilidades y generar mayores ganancias para una
organizacion.

Lo importante de las finanzas es que nos ayudan a controlar de
mejor manera todos aquellos gastos e ingresos que podamos tener. Si
tenemos un buen control de todas las finanzas, permitira poder tramitar
muchisimo mejor todos los recursos, claramente conociendo todos los
riesgos a los que nos enfrentamos y asi conocer con mucho mas detalle

todos los ingresos y gastos del negocio.

Qué es el ahorro
Se llama ahorro al excedente de cualquier bien econdmico al

final de un periodo. Vulgarmente podemos hablar de la accidon de
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apartar un porcentaje del ingreso mensual que obtiene una persona

o empresa con el fin de guardarlo para un futuro (Ponce, 2019).

Tipos de ahorro

Hay diferentes formas de ahorro, asi como diversos
instrumentos financieros destinados para incrementar el ahorro que
se pretende realizar.

El ahorro se puede clasificar en ahorro privado, de las familias
y en ahorro publico:

El ahorro privado. - es aquel que realizan las organizaciones

privadas que no pertenecen al estado (basicamente familias,
instituciones sin animo de lucro y empresas). El ahorro de una
empresa privada autébnoma equivale a su beneficio, menos la parte
de éste que es repartida a sus propietarios o accionistas en forma
de dividendos o participacion en beneficios.

El ahorro de las familias. - es igual a la renta disponible

familiar menos el consumo privado y los impuestos.

El ahorro publico. - lo realiza el estado, el cual también recibe

ingresos a través de impuestos y otras actividades, a la vez que

gasta en inversidon social, en infraestructura (carreteras, puentes,
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escuelas, hospitales, etc.), en justicia, en seguridad nacional, etc.
Cuando el Estado ahorra quiere decir que sus ingresos son mayores
gue sus gastos y se presenta un superavit fiscal, el caso contrario

conduciria a un déficit fiscal.

Por qué es importante ahorrar

El ahorro es parte del ingreso que no se destina para el consumo.
Es un habito que consiste en reservar una porcidén de los ingresos que
sera usada en los planes que se tengan para el futuro. Ahorrar es muy
importante para cualquier persona, pues sirve para sortear dificultades
econdmicas o materializar suefios sin necesidad de endeudarse.

El ahorro representa un soporte para atender cualquier emergencia
y va a permitir una mejor calidad de vida en el futuro. Es mucho mejor
consumir responsablemente en el presente y ahorrar montos fijos hoy,
que vivir gastando mas de lo que se gana y estar siempre sobre-
endeudados. Ahorrar le permitira vivir tranquilo y le dara la seguridad e
independencia financiera que se necesita para cumplir metas y afrontar
imprevistos.

El habito del ahorro debe convertirse en un estilo de vida que
garantice a la sociedad estabilidad econdmica, manteniendo un constante

crecimiento y otorgando tranquilidad en temporadas desfavorables. Con
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el ahorro programado es posible garantizar un mejor futuro para usted y
las préoximas generaciones. Entonces qué espera, organice sus gastos

segun su importancia, priorice y alcance sus metas (Ponce et al., 2019).

Planificacion financiera a futuro

La planificacion financiera es una herramienta clave de la gestion
financiera que comprende y otorga control, mejora el proceso de toma
de decisiones, asi como el nivel de logro de objetivo y metas
organizacionales. La planificacién puede ser una herramienta flexible por
su adaptacion a diferentes ambitos y aspectos de la vida empresarial y
personal.

Se llega a la conclusidon que la Planificacion financiera es una

herramienta indispensable para garantizar el logro empresarial, que
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permite anticipar y mostrar problemas futuros, hacer un balance de
posicidon de la compafia y establecer un curso a sequir; asi como brindar
un marco para determinar el impacto financiero y los efectos de varias
acciones correctivas.
Caracteristicas de la planificacion financiera

La planificacion financiera da respuesta a una pregunta clave:
donde se encuentra la empresa dentro de un horizonte temporal de largo
plazo, cinco afios o mas.

El fruto de la planificacién financiera es el plan financiero. Este es
un documento muy extenso y elaborado que permite controlar que el
negocio cumple con las condiciones de liquidez, rentabilidad y solvencia

que necesita para sobrevivir a largo plazo.

Pasos para una planificacion financiera

La conforman cuatro fases bien diferenciadas entre si. No obstante,
son muchos detalles los que hay que analizar dentro de cada una de ellas.
A continuacién, exponemos algunos de los aspectos mas importantes:

Andlisis de la situacion actual: Debe responder a preguntas como
cual es la situacién financiera de la empresa. Para ello se parte de
los estados financieros, cuenta de resultados, estado de flujos de

efectivo, estado de cambios en el patrimonio neto y balance general. Se
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identifican cuales son los ingresos, gastos, costes fijos y variables, activos
(fijos, corrientes, intangibles...) y medios de financiacion.

Por ultimo, obtener conclusiones como determinar la rentabilidad
por lineas de negocio, por zona geografica, entre otros.

Definicion de objetivos en el medio plazo: Respondiendo a la
pregunta clave. éDonde se encontrara la empresa en cinco afos? Los
objetivos deben suponer un reto, pero tienen que ser especificos,
medibles, alcanzables vy realistas. Partiendo de la meta final,
estableceremos metas intermedias a plazos de tiempo mas cortos:

Definicidn de las estrategias: Las estrategias deben ir encaminadas
a conseguir los objetivos intermedios y el objetivo final. A corto plazo es
importante asegurar la viabilidad financiera. Por lo que sera primordial
poner el foco en la liquidez, con politicas de costes ajustados y evitando
un endeudamiento elevado que financie aspectos no relevantes.

Evaluacion de los resultados obtenidos: Con el objetivo de
determinar si estamos cumpliendo con los objetivos marcados o si hos
estamos desviando del plan. Es importante revisar la estrategia cada
cierto tiempo, por ejemplo, cada trimestre, semestre o de forma anual,
como maximo. También se realizan los ajustes necesarios, introduciendo

nuevos inputs que se produzcan en la organizacion.
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Como administrar su dinero

No importa si ganas poco o mucho, la clave es tener control sobre tus
gastos. Sigue estos consejos.

No gastes mas de lo que ganas: Haga un presupuesto con todos sus
gastos mensuales y eventuales y ajustate a él. Si se gasta mas de lo que
se gana, siempre faltara dinero y no se podra ahorrar.

Paga tus deudas lo antes posible. No dejes que se te acumulen. Si utilizas
tarjeta de crédito, paga el total del estado de cuenta para evitar intereses
por diferidos o pagos minimos. Antes de endeudarte, calcula tu capacidad
de pago.

Ahorra al menos 10% de tus ingresos. Haz del ahorro tu primer gasto y
separa una cantidad apenas recibes tus ingresos. El ahorro no es el dinero
que sobra sino el que se guarda.

Crea un fondo para emergencias. Antes de pensar en inversiones 0
gastos, crea una reserva que equivalga al menos a tres meses de tu
presupuesto. Esto permitira afrontar imprevistos para que no afecten a
tus finanzas.

Educate sobre el manejo del dinero. Toma cursos presenciales o en linea,
conversa con una persona que conozca sobre el tema. Asi estaras

preparado para tomar decisiones y evitaras perder dinero.
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Planifica tus metas financieras. Establece metas inteligentes y realistas y
define un plan para alcanzarlas. Sigue estos consejos para lograrlo.

Haz producir tu dinero. Invierte los ahorros en la compra de algun bien,

en el mercado de valores, entre otros, para que generen mas dinero.

Los ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se refieren a cambios en los activos
financieros de una empresa causados por las operaciones. El ingreso
aumenta la riqueza, el gasto la reduce, aunque también importa saber

la naturaleza de ambas.
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Ingreso

Un ingreso es un aumento monetario del valor neto de una
empresa, debido fundamentalmente a un aumento de Activo sin que
exista contrapartida alguna. Todo ingreso supone, en ultima instancia, un
aumento de Activo. Se tiene un ingreso, por ejemplo, cuando se vende
productos por un precio superior al de coste.
Gasto

Un gasto es una disminucion monetaria del valor neto de una
empresa, debido fundamentalmente, al consumo de un Activo sin que
exista contrapartida alguna. Todo gasto supone, en ultima instancia,
una disminucion de Activo. Los gastos se derivan, basicamente, de

los servicios que adquiere una empresa para llevar a cabo su actividad.

Elementos basicos del presupuesto

El presupuesto expresa lo que la administracién tratara de realizar,
de tal forma que, la empresa logre un cambio ascendente en determinado
periodo.

Integrador: indica que toma en cuenta todas las areas y actividades

de la empresa. Es un plan visto como un todo, pero también esta dirigido
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a cada una de las areas, de forma que contribuya al logro del objetivo
global. Es indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento de
la empresa no es funcional si no se identifica con el objetivo total de la
organizacion. A este proceso se le conoce como presupuesto maestro,
formado por las diferentes areas que lo integran.

Coordinador: significa que los planes para varios de los
departamentos de la empresa deben ser preparados conjuntamente y en
armonia. Si estos planes no son coordinados, el presupuesto maestro no
serd igual a la suma de las partes y creara confusién y error.

En términos financieros manifiesta la importancia de que el
presupuesto sea representado en la unidad monetaria para que sirva
como medio de comunicacidén, ya que de otra forma surgirian problemas
en el analisis del plan maestro.

Operaciones: uno de los objetivos fundamentales de un
presupuesto es determinar los ingresos que se pretende obtener, asi
como de los gastos que se van a producir. Esta informacion debe
elaborarse en la forma mas detallada posible.

Recursos financieros: No es suficiente determinar los gastos e
ingresos del futuro; la empresa también debe planear los recursos
necesarios para realizar sus planes de operacién, lo cual se logra

basicamente con la planeacion financiera, que incluye al presupuesto de
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efectivo y al presupuesto de adiciones de activos (inventarios, cuentas

por cobrar, activos fijos).

Analisis de un presupuesto

El analisis del presupuesto es un proceso mediante el cual se evalla
el presupuesto para comprobar si estda funcionando. Al analizar un
presupuesto, se debe buscar areas problematicas y revisar si se estan
alcanzando las metas financieras. Una vez que se ha establecido el
presupuesto, se lo debe analizar trimestral o anualmente para mantener
todo en orden y hacer los ajustes que sean necesarios.

El analisis incluye como se asignan los fondos y como se obtienen
los ingresos. Contar con datos fidedignos es vital para identificar lagunas
entre la teoria y la practica y para lograr los cambios necesarios para
subsanar esta deficiencia.

Por udltimo, una mayor transparencia del presupuesto puede
aumentar la participacion publica en el proceso presupuestario. Esto
puede a su vez mejorar las politicas presupuestarias, las asignaciones y

los resultados en favor de los pobres.
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Préstamo

Un préstamo es una operacion financiera por la cual una persona
(prestamista) otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un
activo (normalmente una cantidad de dinero) a otra persona

(prestatario), a cambio de la obtencion de un interés (precio del dinero).

Elementos que conforman un préstamo

Estas son los principales conceptos que debemos conocer a la hora
de recibir o trabajar con préstamos:
Capital principal: Es |la cantidad de dinero que se ha prestado y sobre
la cual se pagara un interés en funcion de la duracién del préstamo y

riesgo del adquiriente del préstamo.
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Interés: Es el coste financiero del préstamo, es decir, el precio del
dinero. Es el cargo que se cobra por la utilizacidon de dinero o capital ajeno
durante un tiempo, y viene representado en porcentaje sobre el principal.
Cuota: Cada uno de los pagos de devolucion donde vengan repartidos el
principal y el interés.

Plazo: Es el tiempo durante el cual se va a utilizar el préstamo. El plazo
contara desde que se inicia el contrato hasta que se abone la ultima
cuota, devolviendo asi la totalidad del principal y sus intereses.
Prestamista: Es el agente que presta el dinero, y al cual debe devolverse
junto a unos intereses.

Prestatario: Persona que recibe el capital y debe devolverlo conforme a

lo pactado, junto a unos intereses.

Tipos de préstamos
Segun el plazo de vencimiento

Préstamos a corto plazo. - Préstamos concedidos por un plazo maximo

de un ano.

Préstamos a medio plazo. - Préstamos en los que el vencimiento oscila

entre un ano y tres afos.

Préstamos a largo plazo. - Préstamos cuyo plazo de amortizacién es

superior a los tres afos.
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Segun el destino o finalidad

Préstamos personales. - Estos préstamos se usan para financiar
necesidades concretas en un momento determinado. Son generalmente
cantidades pequefas que se usan para financiar gastos inesperados,
viajes, reparaciones, bodas, etc.

Préstamos al consumo. - Los préstamos al consumo se usan para
financiar bienes de consumo duraderos como coches, muebles o
electrodomésticos.

Tanto los préstamos personales como los préstamos al consumo suelen
ser préstamos de menor cantidad con un plazo de devolucion
relativamente corto.

Préstamos de estudios. - Este tipo de préstamos son muy populares

en Reino Unido y Estados Unidos, aungue su uso se esta globalizando. Se
trata de préstamos dirigidos a financiar matriculas universitarias,
estudios de postgrado o masters. Los tipos de interés de los préstamos
de estudios son mas baratos que los de los créditos personales.

Préstamos hipotecarios. - En estos préstamos, una entidad deja dinero
basandose en una garantia real, que consiste en la hipoteca de un bien
inmueble (vivienda, plaza de garaje, trastero, local, terreno, entre otros).
Se trata de préstamos a medio-largo plazo (entre 15 y 30 anos). Podemos

encontrar diferentes tipos de préstamos hipotecarios dependiendo del
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tipo de interés (fijo, variable o mixto), el tipo de cuota que paguemos o
el tipo de moneda en el que se pague el préstamo (normal o en divisas).
Préstamos para empresas.- Los préstamos para empresas son una de
las formas mas utilizadas por las empresas para la obtencidon de
financiacion, bien sea para la produccién, inversion en activos fijos, con
fines de expansidon o para la puesta en marcha de diferentes proyectos.
En Espana, hasta hace unos anos eran fundamentalmente los bancos

comerciales los que concedian este tipo de créditos.

Resultados esperados

A la finalizacion de este proyecto de trabajo comunitario dirigido a las
integrantes de la Asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad de La
Chorrera, se espera obtener como resultados:

a) Alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto de capacitacion a las
integrantes de la Asociacion de mujeres 26 de abril de la comunidad de
La Chorrera.

b) Lograr que la capacitacién llegue al mayor niumero de integrantes de la
asociacion.

c) Obtener un verdadero cambio en la actitud de las personas que fueron

capacitadas con relacidn a sus actividades econdmicas y productivas.
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d) Promover este tipo de actividades en la Asociacién de mujeres 26 de abril
y en la comunidad de La Chorrera con el objetivo de mejorar su calidad

de vida.
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Después de medir los logros alcanzados con relacidon al trabajo de

capacitacion realizado a las integrantes de la Asociacién de mujeres 26 de

abril de la comunidad de La Chorrera y de saber lo valioso que resultd para la

Facultad de Ciencias Administrativas de la ULEAM, el tener un ambiente

adecuado de manera pedagdgica para futuras capacitaciones. Se puede

establecer los siguientes aspectos finales y algunas recomendaciones

a)

b)

El disefio de un plan de capacitacion y la aplicacion de talleres
evaluativos mejoré la educacién financiera de la asociacion de mujeres
16 de abril de la comunidad de La Chorrera, perteneciente al cantén
Pedernales, Ecuador, ya que permitié conocer nuevas alternativas para
el control de sus ingresos y gastos.

De acuerdo con la informacion obtenida es evidente el casi total
desconocimiento sobre educacién financiera (87,67 %), situacién que
se traduce en manejos ineficientes de los recursos financieros de los
negocios de las integrantes de esta asociacion, de forma que
generalmente cada negocio posee un elevado nivel de endeudamiento
con instituciones financieras.

Los temas escogidos para la realizacion de las capacitaciones fueron de
total agrado y aceptacion por parte de las participantes, quienes

aseguraron que dichos temas son muy importantes e interesantes, por
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cuanto estaban relacionados con el perfil que tiene su microempresa.
Ademas, mencionaron que les gustaria capacitarse en otros temas como
liderazgo y financiamiento.

d) Para finalizar las integrantes de esta asociacion expresaron su interés
en seguir participando de mas capacitaciones en diferentes areas
profesionales y asi poder obtener mayor provecho. Durante el tiempo
que duro el proceso de capacitacién se vivié un ambiente de afinidad

con las integrantes, a través de las experiencias vividas.

Recomendaciones

1) Se recomienda impulsar programas de capacitacion financiera con el

apoyo de instituciones para el beneficio tanto de las personas como para

el desarrollo social y econdmico del cantén Pedernales.

2) Es necesario preparar los planes y presupuestos financieros en base a

3)

estrategias pronosticadas, manteniendo el control de los ingresos y
gastos, la supervision de las diferentes actividades comerciales del
negocio y tomar decisiones oportunas frente a la incertidumbre para
lograr una optima asignacién de los recursos financieros.

Por esta razén es bueno que se siga impulsando estas actividades para
gue las personas sigan sacando a flote su espiritu de superacion y logren
ser asi asociaciones y microempresas de reconocimiento y excelencia
empresarial, sirviendo de esta manera con aporte de ingresos econémicos

para ellos mismos, asi como para el cantén en general.
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4) De la misma manera se recomienda continuar motivando a la comunidad
a que continlen con capacitaciones en temas relacionados al
mejoramiento y desarrollo empresarial, ya que asi lograran convertirse en
microempresas con mayor reconocimiento dentro del cantén y la
provincia, por el esfuerzo que realizan sus integrantes por lograr la

excelencia.
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