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Presentacion

En el texto que hoy se presenta, desarrollamos un plan de
marketing digital para una empresa con el objetivo de comercializar sus
productos y expandir el mercado local con apoyo y creacion de redes
sociales para que las personas puedan interactuar con la empresa, y asi
coticen sus regalos de una manera eficaz y eficiente.

Una de las principales caracteristicas de la implementacion del
marketing digital es la disminuciébn de los costos, la interaccion
especifica con el cliente y una mayor flexibilidad a menor tiempo de
reaccion, ademas, al no contar con un local fisico es mas dificil que el
producto sea conocido en el mercado, sin embargo, con las redes
sociales podremos realizar mas ventas sin necesidad de tener un
espacio tangible, el cual nos generara gastos. Por ello, presentamos
este proyecto estructurado en 5 capitulos, desde la realidad
problematica origen de nuestra busqueda hasta el planteamiento
estratégico y plan de presupuesto.

En el capitulo I, revisaremos las inquietudes iniciales dentro de la
realidad estudiada, los propdsitos, la justificacion y el marco tedrico que
fundamentan nuestro proyecto. En el capitulo Il se detalla el método que
sirve de base al estudio, el tipo de enfoque, muestra e instrumentos a
utilizar para recoger informacion. Seguidamente, en el capitulo Il se
presentan los resultados y discusiones producto de la aplicacion de las
encuestas.

La propuesta de marketing digital se desarrolla asi en el capitulo
IV, en el cual se detallan los objetivos, la justificacion, actores
involucrados, y el plan de accidn correspondiente. Se ubica
posteriormente en el capitulo V, el planteamiento estratégico, detallando
el plan operativo para alcanzar los objetivos de la empresa; para finalizar
con el presupuesto para el plan de Marketing Digital (capitulo VI). En

esta parte se establece los costos y gastos para la elaboracion de la
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tienda virtual y tienda web para la venta de los productos de la empresa
seleccionada.

Finalmente, esperamos que esta experiencia sirva de guia a otros, en
el camino del marketing digital para potenciar el mercado local que tanto
lo necesita.

Los autores

Narvaez Nathaly & Pastran Felix 8
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CAPITULO |

Planteamiento inicial

La influencia tecnoldgica avanza cada dia en la dependencia de la
sociedad econ6mica, muchas personas navegan en internet buscando
productos y sin dudas, este se ha ido convirtiendo en el mayor centro de
compra y venta en los ultimos tiempos, aumentando las ventas de las
empresas cada vez mas. Las ventas online permiten al consumidor ver
los productos de una empresa desde la comodidad de su casa, trabajo
u otra ciudad permitiéndoles comprar desde cualquier parte del mundo.

Entre las ventajas mas importantes que se destaca de esta
actividad online, es que permite reducir costos a las pequefas
empresas, ya que no se genera muchos gastos de inversion en la
publicidad. No importa lo grande o pequefia que sea la empresa en
estos medios digitales ni la ubicacion comercial, a través de estos se
gana en competitividad, rentabilidad y en pequefios negocios de venta,
los cuales se vuelven en mecanismos de oportunidad para la toma de
decisiones. De ahi que, en la actualidad, toda empresa debe insertarse
en las redes con su propio espacio en la web.

Segun Menéndez (2019), en Sudameérica hay empresas que se
dedican a las ventas online de productos y servicios, sin embargo
algunas no cuentan con los suficientes requisitos para el crecimiento de
su negocio, por ejemplo, una pagina web y redes sociales en la cual los

clientes puedan visualizar detalladamente el producto que buscan y no
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solo eso, sino que separarlo en el carrito de compras con la informacion
necesaria para su manufactura, como algin cambio de color o tamafio,
para poder facilitar la compra de un producto a sus requerimientos
personales.

La situacion actual en la ciudad de Pedernales (Ecuador) se
concentra en la economia comercial, por lo que es necesario destacar
el crecimiento de los sistemas tecnoldgicos en lo productivo y comercial
para adaptarse a los diversos cambios que surgen. Enesta localidad hay
pocas empresas dispuestas a ofrecer un servicio a través de internet, por
lo que existe la necesidad de conocer las tendencias del mercado y
crear un plan de marketing para el disefio de regalos personalizados,
gue permita al consumidor efectuar la compra de manera confiable y con
meétodos de pagos amigables.

En el caso concreto, los analisis realizados en la empresa “Regalos
con Amor”, encargada de vender detalles personalizados (Anexol), se
encontraron distintos problemas al momento de realizar los procesos
internos, como la ausencia de un espacio para compra, lo que provoca
gue los usuarios no puedan ordenar trabajos bajo pedido de manera
online, falta de publicidad, ocasionando que las personas de la ciudad
no puedan conocer sobre el trabajo elaborado y no exista una agenda
publica de actividades, lo que implica que las personas no estan
enteradas de las actualizaciones de la empresa, asi como, el deficiente
control de facturacion, lo que proporciona un registro de ingreso
inestable; diagndstico que ha permitido comprender la realidad interna.

Para Menéndez (2019), “Las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion han revolucionado las formas de entender el
marketing en las empresas, por lo que es indispensable el desarrollo de
bases de datos para el desarrollo de la mercadotecnia” (p.1). Sin
embargo, es delicado el manejo de esos datos ya que el comercio via

on-line posee riesgos que limitan el crecimiento de las compras por
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miedo del hacking o robo en linea, disminuyendo el proceso y volumen
de compras en algunos sectores de la sociedad.

Uno de los problemas de la empresa es que al no contar con un
local fisico no se puede hacer conocido su negocio de manera local, sin
embargo, la falta de comunicacion hace que los clientes pierdan el
interés en realizar las compras o incluso en preguntar por los productos.
Ademas, al momento en que los clientes requieren los servicios,
solicitan todas las imagenes y los precios de cada uno para realizar una
cotizacion del detalle personalizado que mas le guste, situacion dificil ya
que tienen que esperar una respuesta y se suelen demorar en responder
a todos, generando que muchas veces se pierda algun cliente porque
necesitan la foto y el precio de los productos.

Este proyecto busca comprender las tendencias y generar
estrategias de marketing para la venta y entrega de detalles
personalizados solucionando la necesidad de los usuarios, brindando
un método de pago practico y de facil acceso al instante de obtener su
producto, lo cual llevara a tener una buena acogida como una opcién
nueva y original, sosteniendo con ello una mayor participaciéon dentro de
la productividad local y del pais, ademas de desarrollar un mayor
conocimiento para que los regalos personalizados tengan
caracteristicas de alto consumo.

De alli que en la actualidad la mayoria de las empresas se manejan
con plataformas virtuales, redes sociales, paginas web, como uso
publicitario y asi aumentar su volumen de ventas, con el fin de que sus
productos puedan llegar a vistas de personas que se encuentren en

otras partes del mundo.

Antecedentes

Olaya & Esparza (2017), realizaron un estudio cientifico en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (Ecuador), sobre la
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implementacion de una plataforma virtual para el disefio y entrega de
regalos personalizados, la cual consiste en demostrar si la empresa de
regalos personalizados puede desarrollarse en el mercado online. No
obstante, desarrollaron un plan de marketing digital utilizando
plataformas gratuitas como el SEO o SEM, como una estrategia para
atraer mas clientes potenciales, mejorando asi el posicionamiento de la
empresa.

Menéndez (2019), realiz6 una investigacion cientifica en el Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, sobre cémo disefar
una pagina web para la reservacion y gestion de los detalles
personalizados Chic Crafts en la Ciudad de Guayaquil, la investigacion
del proyecto se realizd con una revision bibliogréfica a través de otras
plataformas web, tesis y libros de empresas dedicadas a la misma
actividad empresarial, y asi poder comprender los diferentes tipos de
inconvenientes en la gestion de los productos. A través de la encuesta
se pudo visualizar la viabilidad de la propuesta y determinar si era
factible o no la creacion del portal web.

Lépez (2018), realizé una investigacion en la Universidad Técnica
de Ambato para la creacion de un plan de negocios para detalles
personalizados, el cual tuvo como principal eje: diagnosticar el mercado
potencial de la empresa VANELU. El objeto del proyecto es describir los
aspectos necesarios para llegar a los resultados propuestos de la
comercializacién de los regalos personalizados, con el plan de negocios
se obtiene un modelo dinamico para la gestion de la empresa, en el cual
se planifica, coordina, organiza y controla los recursos y actividades,
siendo estos los que nos permiten llegar a ser mas eficientes en la
creacion de nuestro producto, garantizando un buen financiamiento y
rentabilidad en el emprendimiento.

Por su parte, Andrade (2015) realizo una investigacion cientifica
en la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador para desarrollar un Plan
de Marketing digital para la empresa MARTEL CIA. LTDA. Con el

Narvaez Nathaly & Pastran Felix 12
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propésito de lograr la fidelidad de los clientes y poder ampliar su
mercado, el objetivo de este proyecto es realizar un analisis situacional
del ambiente interno y externo, seguido por un andlisis de mercado
sobre la atractividad permitiendo conocer quiénes seran los futuros
clientes y hacia donde se dirige la empresa, luego se realizan las
estrategias a utilizar dentro del plan de marketing que permitiran cumplir
con los objetivos planteados, y finalmente, se plantea las opciones a
usar para su debido control sobre cada actividad.

Mariduefia & Paredes (2015), realizaron un Plan de Marketing
digital 2014 para la empresa Corporacion de Servicios TBL S.A. de la
Universidad Politécnica Salesiana en la Ciudad de Guayaquil. Para la
empresa es necesario contar con un apariencia mucho mas fuerte de
multicanalidad a la hora de ofrecer sus productos y servicios con
grandes velocidades de banda ancha al hacer un clic, ya que el mercado
actualmente no es igual a lo de cinco afios atrds, mucho menos los
clientes, a nivel mundial el internet a evolucionado de manera
imprescindible, su consumo cada vez es mas fuerte y para que los
emprendimientos tengan como aliado al internet, es por eso que la
informatica debe trabajar de la mano del marketing para desarrollar
aplicativos atractivos y con mucha funcionalidad a la vida cotidiana y

entendibles en lenguaje natural.

Objetivos planteados

Para efectos de este texto, se presentan los objetivos generales y

especificos planteados por los autores.
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Tabla 1

Obijetivo general y objetivos especificos

Nota. Elaboracion propia (2022).
Justificacion

El plan de marketing digital mejorara la situacion econémica de la
empresa Regalos con Amor, de tal manera que no solo permitira
aumentar las ventas, sino también que los clientes puedan conocer mas
de la empresa y de los productos ofrecidos a través de la pagina web y
redes sociales, permitiendo a los consumidores realizar pedidos
mediante estas plataformas sin necesidad de trasladarse a una tienda
fisica y tener que salir de su zona de confort, ahorrando tiempo y dinero.

A su vez, todos los consumidores podran beneficiarse de la pagina
web y redes sociales, ya que sera mas facil realizar sus compras,
pudiendo realizar reservaciones de trabajos limitados en ciertas
temporadas de festejo, sin necesidad de estar en la misma ciudad,
trasladarse al local o tener que realizar llamadas telefénicas,
brindandoles la facilidad de realizar sus pagos a través de depdsitos o
transferencias bancarias. Cada persona que se registra en la pagina
web o0 sigue sus cuentas en redes sociales queda registrado en una
base de datos contentiva de su nombre, apellido y ciudad o lugar se esta

contactando, permitiéndole a la empresa llevar un control de sus clientes
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y de la venta de sus detalles, para asi tomar decisiones en el presente
gue beneficien a la empresa y a los clientes.

El propdsito del proyecto que se va a desarrollar es aumentar las
ventas de los regalos o detalles personalizados para todo tipo de
ocasiones. Asimismo, mediante el diagnostico se podra entender el
comportamiento, gustos y preferencias del consumidor, dando una
solucion a la empresa para comprender las nuevas tendencias de estilo
de vida de los clientes y asi definir un perfil que se acople a esos
cambios. Las personas beneficiadas en esta investigacion
hombres/mujeres son entre 15 a 45 afios, ya que las probabilidades de
manejar dispositivos electrénicos en personas mayores de 50 afios son
muy bajos, pues tardan un poco méas en el aprendizaje y adopcién de
nuevas tendencias tecnoldgicas, que el resto de las personas.

Este planteamiento coincide con lo expuesto por Villarejo et al.
(2016) quienes indican que los mayores desde los 50 afios son los que
tienen la tasa de utilizacion de tecnologia mas baja a pesar de tener mas
tiempo libre, y tienen ciertas dificultades para usar las TIC por falta de
informacion y formacion, por eso gran parte de su vida no les otorgan
utilidad. En el caso de la empresa seleccionada, desea acoplarse a las
tendencias tecnologicas del consumidor adoptando la idea de crear y
disefar las plataformas web, para entender las necesidades de los
consumidores y crear productos que satisfagan sus necesidades, con
modelos Unicos y especiales que lo hagan sentir importante al momento
de obsequiarlos. La utilidad de este proyecto servird para resolver
problemas significativos que ayudaran a detectar las nuevas tendencias
tecnolégicas, permitiendo estar al dia en estos constantes cambios
definiendo asi nuestro nicho de mercado. Por esto, es importante crear
el plan de marketing digital para la empresa Regalos con amor, ya que
resolvera su problematica de maximizar sus ventas y ofreciendo como
oportunidad conocer un poco mas el perfil de gustos y preferencias del

consumidor y sus tendencias por los regalos personalizados.
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CAPITULO Il

Emprendimiento

En la actualidad el término emprendimiento se considera algo
nuevo, sin embargo, ya existia desde los inicios de la historia debido a
la tendencia del hombre por crear y ser innovador, asi como la
necesidad humana de mejorar las condiciones y calidad de vida. Un
claro ejemplo de esto se logra observar en la era de Mesopotamia,
donde las personas de aquella época se vieron en la necesidad de
transportar objetos grandes y pesados, y asi para solventar esta
necesidad y con su creatividad crearon la rueda, la cual hoy en dia se
utiliza en diferentes aspectos de la vida cotidiana (Alzate, 2017).

A través de la historia y el tiempo seguimos viendo muchos
emprendimientos como la creacion del bombillo y el radio, objetos que
hoy dia facilitan la vida. Se conoce por emprendimiento a toda aquella
innovacion humana que parte desde una problemética otorgando una
solucion a la misma y mejorando asi la calidad de vida, entendiendo que
no solo tienen un impacto social sino también un impacto economico
relacionado a muchas otras mejoras que contribuyen al desarrollo y la
sustentabilidad de la comunidad (Alzate, 2017).

Nuevo enfoque: El emprendimiento femenino

En la actualidad, el enfoque del rol de la mujer en la sociedad ha

ido en constante evolucion, lo que ha traido como consecuencia su
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presencia en todas las areas socio culturales, politicas y econémicas de
los paises, lo que no ha sido la excepcion en el campo del
emprendimiento. Se puede decir que el emprendimiento femenino no
solo se ve en la fuerza laboral tradicional, sino que muchas mujeres
empleadas van en basqueda de nuevos ingresos econdmicos y optan
por tener pequefos negocios aparte de sus trabajos formales, sea como
distribuidoras, representantes y vendedores independientes por sus
propios medios y con ayuda de sus redes sociales (Justo, 2008).

En la actualidad, al hablar de emprendimiento tampoco hay que
dejar de lado la equidad de género como eje fundamental del desarrollo
social, cultural y econémico en el mundo. El emprendimiento ha
permitido que muchas mujeres se desarrollen econémicamente sin la
necesidad de dejar sus hogares, ya que muchos trabajos formales
tienen horarios establecidos, lo cual, en ocasiones hace imposible esta
practica para las mujeres puesto que les obliga a tomar la eleccion entre
una vida laboral activa o sus hogares. Gracias al empoderamiento
femenino se ha logrado que muchas mujeres participen de manera mas
activa en el desarrollo social donde actualmente son indispensables y

sumamente necesarias (Justo, 2008).

Marketing

La palabra marketing aparecié entre los afios 1906 y 1911 en los
Estados Unidos donde se le vinculaba con la economia, lo cual era
fundamental para desarrollar tacticas sobre la mercadotecnia
relacionadas con la entrega y venta a pequefios comerciantes (Garcia,
2010).

Uno de los mayores exponentes del Marketing es Philip Kotler,
autor que ha puesto a conocimiento de todo el mundo varios articulos y
libros en esta materia, estableciendo que la creacion de valor para los

clientes y las relaciones soélidas son los pilares fundamentales del
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Marketing (Vaca, 2019).

Kotler & Armstrong (2012) sefialan que se puede determinar
cualquier esfuerzo que la empresa realice a través del marketing, ya que
permite una generacion de ideas para mantener relaciones duraderas y
sélidas con respecto a la marca y el producto. Para Dvoskin (2004), el
marketing siempre va a tener un constante crecimiento a lo largo del
tiempo, pues a medida que van pasando los afios este va acoplandose
a sus constantes cambios y cada vez mejorando en lo referente a sus
productos o servicios.

El marketing dentro de su desarrollo ha tenido cambios, por
ejemplo: dejar de solo preocuparse en la elaboracion, comercializacion,
gustos y preferencias, a tener como objetivo esencial promover
experiencias Unicas para cada cliente, y de esta forma mantener la
comunicaciéon y lograr la lealtad de mutuo beneficio para cliente y
empresa (Vaca, 2019). En este sentido, el mismo autor presenta una
serie de caracteristicas segun la American Marketing Association (AMA)
acerca del marketing a lo largo del tiempo dentro de las empresas, como

se observa en la figura 1.

Figura 1

Visién del marketing en el tiempo

ACTUALIDAD

Funcion organizativa
Permite realizar un conjunto de

Resultado de las actividades Planificacion y ejecucion, fijacion de procesos para crear, comunicar,
empresariales que dirigen el precios, comunicacion y distribucion entregar valor a los clientes,
flujo de bienes y servicios de ideas, bienes y servicios para permitiendo gestionar una
desde el productor hasta el crear intercambios que satisfagan las relacion con ellos mediante
consumidor. necesidades de los consumidores y ciertos procedimientos que
el de las organizaciones. benefician a la organizacion y a

cualquier parte interesada.

—y—

Nota. Elaboracion propia a partir de Vaca (2019).
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El marketing busca la “satisfacciéon de las necesidades de las
personas individuales y las organizaciones que intervienen en la
relacion de intercambio teniendo en cuenta, asimismo, la
responsabilidad ética y social de sus acciones” (Vaca, 2019, p.19), y en
la actualidad, las empresas usan el marketing como parte publicitaria,
venta o distribucion de alguna clase de productos, ya que a través de
este término satisfacen las necesidades de los consumidores porque se
conocera lo que las personas desean comprar.

Su evolucién de manera progresiva ha sido posible debido a los
cambios del mercado y los consumidores, adoptando el uso de
diferentes herramientas comunicacionales que permiten visualizar
ciertos factores emocionales del cliente, transformandolos en una
estrategia importante dentro del sector empresarial para conocer los
gustos y preferencias de clientes, posibilitando la consolidacion y

fidelizacién emocional por parte de ellos (Vaca, 2019).

Tendencias del consumidor

El comportamiento del consumidor es un ambito ampliamente
estudiado, desarrollandose desde la actuacion del consumidor. En este
sentido, el sistema informativo y de comunicacion permite que el internet
optimice cambios en el marketing mejorando de manera relevante para
gue los productos se ajusten cada vez mas a sus gustos y preferencias
y a los deseos del cliente, ofreciendo gran variedad de precios, tamafios,
promociones y ofertas que no se encuentran restringidas en el mercado,

si que se encuentran a disposicion con gran amplitud.

Tendencia de los regalos

Las personas buscan una manera simbolica para mostrar afecto
mediante regalos viéndolos como objetos personales que, desde un
punto de vista sentimental, simbolizan los recuerdos y relaciones. Los

regalos estan enlazados con la necesidad de demostrar sentimientos la
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cual ha sido transformada en el hecho de dar un objeto (Lépez, 2018).

Un regalo transforma un instante en alegria, acentuando ain mas
las relaciones humanas lo cual genera emociones de reciprocidad, Por
ello es fundamental la diversidad, variedad y calidad de ellos para la
comodidad y conformidad de los consumidores y clientes. Asimismo, los
proveedores son una parte fundamental de este emprendimiento puesto
que segun los costos de produccion se fija el precio de venta para asi
poder manejar de mejor manera el emprendimiento dejando una
ganancia, por ello se debe escoger correctamente el proveedor para
obtener éxito desde la raiz que forma la cadena del producto (Lépez,
2018).

Regalos Personalizados

Como se ha mencionado, un regalo representa un momento de
alegria atrapado en un envoltorio, marcando la relacion entre personas
y sellando el lazo de afectividad cargado de emociones y reciprocidad,
por lo que la originalidad y variedad en los disefios es fundamental para
la conformidad de los clientes y consumidores.

En el siglo XIX en los Estados Unidos, la compra y venta de
obsequios por la celebracién Navidefia creé elementos decorativos que
marcaron tenencia ya que los disefios representativos de la festividad
dieron un plus extra a sus tan conocidos regalos; desde alli la innovacion
y el cambio de las lineas de productos en las tiendas de regalo son
esenciales.

Debido a la alta demanda, las ofertas de regalos personalizados
se vuelven limitadas, por lo tanto, las personas buscan opciones fuera
de la ciudad para que les satisfagan su necesidad de poder obsequiar
un regalo diferenciado de los demas, que sean ese plus de alegria que
buscan complacer deseos y emociones. La empresa en estudio posee
principios importantes de personalizaciones, las cuales identifican la

esencia del producto, complace a los clientes y distingue de otras
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empresas en el sector; situacion que es notoria en las ventas y requisitos

de los clientes.

Satisfaccion al cliente

El término satisfaccion se asocia el sentimiento de placer y
bienestar, que se ha satisfecho al cubrir una necesidad. Al hablar de
satisfaccion al cliente hacemos referencia a un término utilizado en
marketing como medida de los productos o servicios que se han
suministrado, los cuales cumplen con las necesidades y requerimientos
del consumidor. Actualmente, la satisfaccion al cliente es esencial para
la empresa, no importa hacia donde esté direccionada ésta, ya no basta
con llegar primero al mercado puesto que si no hay una buena atencion
no sé lograra cubrir las necesidades del cliente y consumidores, por ello
es vital cambiar la calidad y experiencia de compra 0 acceso a un

servicio.

Marketing digital

El internet es una de las redes de comunicacion mas fiable en la
actualidad, la cual ha generado tendencias tecnolégicas emergentes
con respecto al consumo de productos (Pazmifio, 2010). Desde una
perspectiva social, se trata permanentemente de satisfacer las
necesidades de las personas con productos de todo tipo, por ejemplo,
moviles y electrodomésticos. No obstante, algunas tendencias son un
poco limitadas por la poca accesibilidad econdémica de algunas
poblaciones, ademas de que los productos requieren investigaciones y
pruebas piloto para poder sacarlos al mercado (Mafia, 2001).

Otro aspecto importante a considerar es el acceso a internet, en el
caso de Ecuador y segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
-INEC- en el aflo 2020 aument6 el uso del internet en un 11.5% en

comparacion al afio 2019, lo que resulta en un porcentaje nacional de
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70,7% de la poblacion, frente al 59.2% del afio anterior (INEC, 2021).

El internet como herramienta de comunicacion e informacion,
también ha generado tendencias en cuanto al marketing, el cual
llamaremos digital, mismo que segun Kotler y Armstrong (2012) se inicia
en el afio 1995, pues las empresas buscaban sobresalir y conseguir la
atencion del publico. Asi, el internet se convirtié en un instrumento de
publicidad a pesar de que en esos afios Su acceso era muy escaso
debido a que los equipos eran muy costosos y la contratacion del
servicio para poder navegar.

El marketing digital, también apoya el trabajo de muchas MIPYME
(empresas micro, pequefias y medianas), quienes lo asumen como
estrategia de posicionamiento en el mercado para la comercializacion
para los productos y servicios, con un costo mas accesible a los medios
tradicionales. Los autores citados mencionan que “en el marketing
digital existe la posibilidad de personalizar las ofertas de mercado y los
mensajes” (p.23), y lo ejemplifican mediante los casos de Dell y Amazon,
pues en el primero el comprador especifica la configuracidén exacta que
quiere en su compra, y el segundo, sugiere al comprador otros bienes
gue podrian interesarle.

En ese sentido, la empresa seleccionada para este proyecto
ofrecera sus productos y servicios a través de la pagina web y redes
sociales, ya que el marketing digital que se aplicd permite conocer la
realidad de los clientes. Es importante permitir la facilidad del pago
digital, mediante tarjetas de crédito, depdsitos bancarios, trasferencias;
visualizando en todo momento y de manera clara y practica de los
productos, precios, tiempo de entrega, promociones, entre otros
factores que beneficien al cliente y a la empresa (Vaca, 2019). Un
interés principal en esta investigacion es mantener contacto con el
cliente por medio de estas plataformas para interactuar con los mismos,
a fin de conocer sus gustos y preferencias por nuestros productos.

En resumidas cuentas, el marketing digital es de vital importancia

Narvaez Nathaly & Pastran Felix 22



Tendencias del Consumidor de Regalos y Plan de Marketing Digital
para una Empresa de Detalles en Pedernales. Diciembre 2022

para los Micro emprendedores, como en este caso, ya que ayuda a
mejorar el posicionamiento dentro del mercado, por lo que se debe
verificar los analisis del comportamiento de los consumidores frente a

estas nuevas tendencias del marketing digital.

Comercio electrénico y el consumidor

El comercio electronico constituye el intercambio de bienes,
servicios e informacion por medio de tiendas electrénicas. Se origin6 en
1991 cuando internet entré de lleno al uso comercial, y ahora existen
miles de sitios electronicos y cientos de compafiias que realizan
diariamente transacciones multimillonarias por la red. En el ambito
educativo, por ejemplo, la comunicacion electrénica se ha posicionado
en las universidades y corporaciones, con el proposito de crear sus
propias redes (Torres, 2005).

Este tipo de comercio utiliza los medios proporcionados por las
Nuevas Tecnologias de la Informacion de las Comunicaciones, las TIC,
permitiendo la accesibilidad y alcance en el &mbito comercial. En la
actualidad, el comercio electronico aumenta cada vez mas la
competitividad entre las empresas, ya que hasta las pequefias
empresas pueden equipararse a las grandes al ofertar sus productos en
el mercado (Torres, 2005).

En este orden de ideas, el comercio electrénico proporciona ayuda
de produccion, al facilitar las transacciones a través de internet,
herramienta que puede utilizarse para beneficio personal y empresarial.
Vale resaltar, que una vez realizado el analisis previo de la empresa, es
necesario definir los objetivos para disefiar la estrategia en la web,
considerando unas politicas y prioridades claras en cuanto a lo que se
pretende.

Segun Balado (2005) la compra y venta de productos a través de

las tienda web y redes sociales ha evolucionado considerablemente, ya
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gue en la actualidad para comenzar a ofrecer un producto o servicio no
se necesita tener un local fisico pues a traves de estas plataformas se
puede comercializar, convirtiéndose en un medio de primer orden en
ventas, con un nuevo mercado, el cual adapta y modifica el modelo de
negocio, que pasa a ser un medio de compra y venta virtual.

Asimismo, el uso del internet en el comercio electronico ha
permitido la emergencia de un nuevo perfil de consumidores
caracterizado por la alta exigencia en cuanto a calidad de los productos,
servicios y su compleja fidelidad. En la actualidad, cambiar un proveedor
solo cuesta apenas un par de clics del mouse, la seduccién constante
de los sitios de e-commerce por atraer su atencion les otorga mayor
poder de negociacién, lo que se traduce en expectativas crecientes y
una dinadmica constante.

Las posibilidades técnicas que ofrece la Internet colaboran de
alguna manera con este fendmeno en la medida en que el acceso
dinamico a grandes bases de datos permite la comparacion en tiempo
real de los precios de distintos proveedores en forma automatizada,
como los servicios de: Comparar.com, o Pricelione.com.

El consumidor se inclina a diferentes marcas a través de algun
procedimiento de evaluacion donde las alternativas de compra depende
de intereses particulares, por impulso y se apoyan en su intuicion,
tomando decisiones de compra por tendencia, amistades o
manipulacion de asesores de ventas (Kotler y Armstrong, 2012). Vale la
pena destacar, que el consumidor online es lo que mueve el negocio en
la web, si no existiera esta persona no valdria de nada hacer o crear

productos para ofrecer en internet.

Tienda de comercio electrénico

Una de las principales diferencias entre el comercio electronico y
el comercio “fisico” es el uso de la tecnologia. En la mayor parte de las

ocasiones, la principal barrera de entrada al comercio en internet es el
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desconocimiento de las tecnologias y funcionalidades que conforman la
tienda, asi como el propio medio en el que se va a desenvolver la
empresa a la hora de vender sus productos o servicios (Nagua y
Valarezzo, 2020). En realidad, las tiendas en la web son muy
beneficiosas al ofrecer productos que en algunos casos se hacen
dificiles de conseguir. Las paginas de venta dan la facilidad de comprar,
de observar detalladamente y propiciar un modo facil de pago, con el fin
de que los clientes estén satisfechos al conocer los productos de la

empresa.

Redes Sociales y comercio electrénico

La palabra red proviene del latin rete, haciendo referencia a
aguellos patrones caracteristicos de la poblacion. Ademas, se la define
como la socializacion con las personas, es decir, es como un
intercambio de conocimientos entre personas. Sin embargo, las redes
sociales son una fuente para comunicarse entre la sociedad o conocer
personas de otros espacios fisicos para interactuar con ellas. Aunado a
ello, se utilizan para el comercio electronico, es decir compra o ventas
por medio de estas redes sociales como: Facebook, Whatsapp,
Instagram, Tik Tok, otras (Bolafios, 2015).

En la actualidad las redes sociales han tenido un impacto
tecnoldgico muy importante en la sociedad mejorando la economia de
las personas que desean emprender por medio del internet, ya que al
no contar con un capital para un local fisico se puede interactuar por
este medio y se pueden generar ingresos.

El caso concreto de este proyecto, las redes sociales han sido de
valor y funcion, por ser estas las que permiten ofertar y exhibir los
productos -en si los regalos personalizados- ayudando a la empresa a
incrementar sus ventas actualmente, aunque se considera que en cierto
periodo determinado se logre obtener mas resultados positivos para el

negocio.
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Las ventajas de las redes sociales frente a otros medios de
comunicaciéon como fax, correo electronico, radio y television, es que
permiten una comunicacion rdpida, un amplio alcance nacional, bajo
costo, posibilidad de envios a distintos receptores simultdneamente,
atencion las 24h y oportunidad de diferenciacion entre otras empresas.

Las redes sociales se han convertido en los medios de
comunicacién mas extendidos y utilizados por la sociedad. Cada dia
crece el numero de usuarios que utiliza estos medios con fines tanto
personales como profesionales y comerciales, segun las predicciones,
llegando a ser un instrumento generalizado, necesario y habitual en la
vida de los ciudadanos y en las empresas (Bolafios, 2015).

La evolucion de las redes sociales desde sus inicios ha permitido
gue las personas puedan recuperar 0 mantener el contacto entre si. En
este proposito, los principales competidores a nivel mundial son
Facebook Twitter, Tuenti, MySpace, Hi5 entre otros, lo que ha
incrementado el surgimiento de nuevas redes sociales como Pinterest o
Snapchat los cuales tuvieron una gran acogida en sus primeras
semanas de lanzamiento.

Como se ha mencionado, estas redes permiten la interaccion de
los usuarios en tiempo real a través de internet abriendo otras
posibilidades a nuevas comunidades con diferentes intereses sociales.
Las mismas cuentan con diferentes tipos de funcionamiento, uso, estilo
y politicas que ofrecen diversidad en cuanto a redes sociales concierne,
mientras que algunas sirven para apoyar el comercio electrénico como

se observa en la figura 2.

Narvaez Nathaly & Pastran Felix 26



Tendencias del Consumidor de Regalos y Plan de Marketing Digital
para una Empresa de Detalles en Pedernales. Diciembre 2022

Figura 2

Redes sociales en el comercio electrénico

Instagram

Tik Tok

TikTok

WhatsApp Summer
Business .
®) Redes sociales r.

del e-commerce

Nota: Elaboracion propia (2022).
WhatsApp Business

Aplicacion que ofrece un servicio directo de mensajeria con el cual
se puede comunicar a través de internet en tiempo real, esta interaccion
se puede dar entre dos 0 mas usuarios que cuenten con la misma en su
dispositivo movil, ademas de tener costos minimos por los mensajes y
sus diversas funciones como: textos, archivos, audios, videos, imagenes
y ubicaciones geogréficas (Sanchez, 2019).

En la actualidad esta aplicaciébn cuenta con diversos usos y
funciones debido a su alcance, rapidez, eficacia y modalidades de
interaccion, que la convierte no solo en un medio de comunicacion sino
también abre entrada a los diversos emprendimientos gracias a sus
multiples funciones. Ademas de ser el medio de comunicacion mas
usado en nuestro entorno debido a su popularidad de uso, y las diversas
ventajas que tiene como mensajes ilimitados, también se penso en esta

aplicacién como una herramienta de trabajo y de ensefianza, con ayuda
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de la misma interaccion de los miembros.

Esta aplicacion es de gran ayuda para socializar, puesto que
permite que personas timidas y con dificultades de hablar o interactuar
socialmente tenga una participacion social mas activa, convirtiéndose
asi en parte de la rutina y de muchas personas que utilizan un teléfono
inteligente que en la actualidad tienen precios accesibles y son
indispensables tanto en la parte laboral como la parte de aprendizaje
(Sanchez, 2019).

WhatsApp Business esta disefiado para emprendedores, pues
éstos pueden publicar un catalogo con fotografias, precios, links de
videos, facilmente visibles sin necesidad de que la empresa lo tenga
registrado como cliente, dandole una mejor comodidad y un servicio
visual de los productos sin tener que ser atendido por un servidor.
Asimismo, tiene la posibilidad de disefiarse con mensajes de respuesta
rapida para brindar un servicio mas eficaz, esto seria cuando un servidor
no pueda gestionar en el momento su pedido o aclaras sus dudas,
ademas permite realizar actualizaciones de publicaciones de productos
nuevos para sus clientes, lo cual ayuda a mantener informados a sus

clientes de cualquier promocion, oferta u otras.

Facebook

Facebook es una herramienta de comunicacion entre redes
sociales disponibles con una de las mayores acogidas y popularidad;
desde sus inicios tuvo la mayor cantidad de usuarios a nivel global,
muchos de los cuales aun se mantienen utilizando su servicio al menos
una vez al dia, lo que permite que sus usuarios cuenten con la
oportunidad de crear paginas de fans, perfiles publicos, perfiles de
marcas, de artistas, mantener una presencia activa en una red social y
conectar con una comunidad (Zeler, 2017).

Entre las opciones de Facebook contamos con una herramienta de

visualizacion que permite la participacion e interaccién, ademas de que
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se pueden crear perfiles institucionales, cooperativos y organizacionales
para aprovechar las diversas utilidades especificas que ofrece. En el
caso del area comercial, Facebook cuenta con un espacio especifico
para la misma en el cual puede hacerse publicidad mediante esta red
social dando la oportunidad de ofrecer productos y servicios a los

usuarios.
Instagram

Instagram es la marca comercial de la aplicacion predispuesta para
compartir fotos y videos en redes sociales mediante el uso de un
dispositivo mévil, la misma se traduce en el espafiol como imagenes y
videos en la actualidad Instagram funciona como espacio para
narraciones visuales que permiten el contacto con celebridades, o
cualquier persona que quiere mostrar su creatividad (De La Vega,
2018).

Esta aplicacion cuenta con varias herramientas faciles de usar; es
especificamente una red social enfocada al atractivo visual para asi
poder dar una comunicacion rapida y simple a la comunidad, haciendo
posible contar desde un relato hasta una historia y ademas repasar los
comentarios principales que deben ser transmitidos. De acuerdo al autor
mencionado, las herramientas principales con mayor relevancia de uso

en Instagram pueden visualizarse en la figura 3.
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Figura 3

Herramientas de Instagram

QUICK vsco
— —

Podemos encontrar los filtros otorgados al
usuario los cuales se permiten adicionar a
las fotos dando la oportunidad de mejorar
la presencia y personificar las fotos con
una marca profesional también aqui es
posible editar diversos detalles como; el
c , la iluminacién, las que
ayudan a obtener una mejor calidad y
resultado en las fotos.

Con esta herramienta podemos agregar
textos en las fotos de manera rapida y
simple, es muy fécil de utilizar y permite
también la venta de productos puesto que
se puede insertar precios o caracteristicas
especificas un producto o servicio.

Permite organizar las fotos para poder contar Permite realizar videos cortos de los
o relatar una historia reuniendo los mejores productos o servicios que se estd
eventos o momentos para mostrar las ofreciendo, déndole un toque atractivo a
fotografias en una secuencia especifica de los clientes que llamen su atencién,
acuAerdo con el usuario, en es.t‘e aplicativo es actualmente este es uno de los servidores
posible hacer una presentacién de fotos e mis utili y o 3
incluso escoger musica que acompafa a la R i

. I .
misma. «— L P

Nota: Elaboracién propia a partir De la Vega (2018).

Tik Tok

Tik Tok permite realizar videos cortos que duran entre 15 a 60
segundos, la App presenta diferentes filtros y herramientas con las
cuales se pueden editar los videos y las modalidades de uso. El usuario
registrado graba un video lo edita de ser necesario y lo publica
configurando los criterios de privacidad selectos por el mismo, las
personas que ven los videos pueden comentar, descargar, compartir
hacer duetos y dar me gusta; si les agrada el contenido del creador,
pueden seguirlo para estar pendientes a sus nuevas publicaciones
(Esparraga, 2021).

El creador de contenido tiene la opcion de colocar una descripcion

en el pie en cada uno de sus videos, escoger el audio o musica de
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acuerdo con sus preferencias y utilizar efectos de imagen. Una de las
caracteristicas mas importantes de Tik Tok es que esta utiliza
inteligencia artificial desde los aspectos del usuario espectador, al cual
le muestra diversas sugerencias personalizadas acorde a las
preferencias individuales y teniendo en cuenta los me gusta del
espectador, en cuanto el creador de contenido Tik Tok ayuda a que sus
videos compartidos puedan ser visualizados por miles de personas.
Por lo general los usuarios de esta red varian entre 16 a 24 afios
y suelen ser los creadores de contenido o protagonistas de infinidad de
retos y tendencias, pero es una aplicacion sin limites de edad puesto
que su uso y contenido varia, desde espectadores menores a
espectadores adultos por su variedad de contenido, siendo también una
nueva fuente de publicidad y emprendimiento debido al alcance de

vistas (Esparraga, 2021).
Summer

Summer es una aplicacion que permite hacer publicidad de
cualquier tipo de actividad empresarial, al crear y disefiar una Tienda
Virtual para exhibir y comercializar los productos o servicio a los clientes
gue puedan adquirir los productos. Sumer Labs S.A.S. (2021), es una
sociedad constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia,
identificada con NIT. 901441683-9, con domicilio en la ciudad de
Bogota, Colombia. Con respecto a los términos y condiciones, Sumer
sera el operador de una plataforma virtual a través de la cual personas
comerciantes podran hacer uso de servicios de tecnologia que Sumer
pone a su disposicion para que los comercios puedan desarrollar su

objeto social e igualmente celebrar actos de comercio con sus clientes.

Mantenimiento y control en el comercio electrénico

Existe un mantenimiento y control de los espacios virtuales al ser

creada la pagina web y redes sociales, pues deben mantenerse
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actualizadas diariamente sus publicaciones, promociones, ofertas,
descuentos, entre otras, para que el cliente pueda estar enterado de las
variedades en productos.

Para el control de las ventas debe realizarse una vinculacion
directa con el nimero de la empresa para receptar pedidos o responder
alguna duda que tenga el cliente sobre los productos. Esto hara que el
comprador pueda mantener una conversacion de confianza sin ningun
compromiso alguno. Ademas, es importante tener un control de los
inventarios actualizando constantemente en las fechas especiales
como, por ejemplo, el 14 de febrero, donde las personas cuentan con

interés hacia estos productos.
Google Maps

Es una aplicacion de Google que permite a todas las personas
guiarnos por medio de imagenes que son trasmitidas por satélites
ayudandonos tanto como conocer nuestra ubicacion como a dirigirnos a
cualquier parte del mundo sin necesidad de conocerlo. Gracias a esta
aplicacion se pueden buscar lugares geograficos del globo terrestre, el
cual puede visualizarse para llegar a ese lugar sin necesidad de un guia
personal (Chillagano, 2017).

Sin embargo, estos mapas solo estan disponibles en diferentes
partes y lugares donde esté registrados en Google Earth, aunado al
hecho de que se puede hacer zoom con las imagenes para alejarlas y
acercarlas para guiarnos mejor. Asimismo, la herramienta es muy Uutil
para toda clase de negocios ya que una vez registrado el negocio en
Google Maps se podra dirigir cualquier persona que no conozca el sitio,
pero puede llegar gracias a esta aplicacion llevandolo al lugar especifico
del negocio. Ademas, da una funcion en la que se pueda crear la
direccidn para que los clientes puedan llegar con mas facilidad en menor

tiempo posible.
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CAPITULO lli

Procedimientos

El presente proyecto, asume un diagndstico inicial basado en la
poblacién o clientes de la empresa “Regalos de Amor” con el propdsito
de indagar sobre los gustos y preferencias de los clientes, asi como
también, conocer las tendencias favoritas con respecto a las redes
sociales.

La poblacién es la totalidad del fendbmeno a estudiar donde la
unidad de la poblacion posee caracteristicas comunes de las cuales se
desea estudiar y dar origen a los datos de nuestro estudio. La empresa
referida posee una poblacion de 892 contactos en la aplicacion
WhatsApp, siendo esta la de mayor uso, sin embargo, dos personas son
los progenitores y un total de 85 poseen dos o mas numeros telefénicos,
lo que resulta 805 clientes como poblacion en esta investigacion, por
tales motivos, la poblacion es finita de caracteristicas accesibles.

Asimismo, la seleccion de la muestra de dicha poblacion se realizd
de manera intencional u opinatico a 289 clientes con base en el criterio
de edad, por ser importante al momento de facturar, ya que el grupo de
edad que se encuentra entre los 15 afos hasta los 45 son los que mas
solicitan los servicios de esta empresa.

De alli que se aplic6 una encuesta a través del instrumento
conocido como cuestionario con preguntas cerradas, via digital debido

a que sirvio como base de informacién para identificar las oportunidades
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del mercado en sus clientes, las tendencias en la empresa Regalos con
Amor. El instrumento utilizado en esta investigacion contdé con una
seleccion de respuestas multiples.

El cuestionario contdé con 20 preguntas redactadas lo mas
objetivamente posible, de tal manera que la persona pueda elegir la
opcion con la que mas se identifiqgue. Para la tabulacion de los datos
recabados acerca de sus gustos y preferencias, tendencias y redes
sociales se utilizo los sistemas informéticos de Microsoft Office Excel,
Forms, fundamentado en el analisis de la estadistica descriptiva.

Entre las instrucciones que se les dio a los encuestados, se puede
mencionar:

e Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder.

e Cada pregunta tendré varias alternativas el cual deber& elegir
solo una.

e Colocar una X a la respuesta que desea seleccionar.

e Todas las preguntas deberan ser respondidas a su gusto

evitando dejar preguntas sin respuestas.

El formato final del cuestionario fue el siguiente:

1. ¢En que grupo de edad se encuentra usted?
0-14 15-29 30-44 45-59 60 y méas

2. ¢Conoce usted sobre el Emprendimiento?
Si No

3. ¢Considera usted que el emprendimiento apoya la
economia de Pedernales?
Si No
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4. ¢Considera usted que la mujer debe empoderarse en el
emprendimiento?
Si No

5. ¢Cuéntas veces al ailo consume usted las tendencias
del mercado de regalos y detalles?
3abveces 6alOveces 11a
mas
6. ¢Cual de los siguientes conceptos se acerca mas a las
tendencias del consumidor?
Es el ambito donde se evalla la actuacion del consumidor
frente a un mercado
Es el &mbito donde se analiza el perfil del consumidor frente a

una empresa

7. ¢Cuédl de las siguientes aplicaciones digitales usted
utiliza con frecuencia?

Whatsapp Instagram ___ Todas
las anteriores

Facebook _ Tik Tok
Ninguna

8. ¢Le gustaria a usted adquirir productos através de las
redes sociales?

Si No
9. Considera usted que las compras online son:

Facil Dificil

10.Conoce usted a la empresa Regalos con Amor a traveées

de:
Whatsapp _ Facebook Todas las
anteriores
Tik Tok _ Instagram ____
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11.¢;Considera usted que es Importante crear un Plan de
Marketing para aumentar las ventas y captar mas
clientes?
Si No

12.:En qué momentos/ocasiones del afio le gusta dar

obsequios?

Navidad Afo Nuevo Dia de Reyes
Cumpleafios

Bautizos Reconciliaciones San Valentin  Bodas

Aniversarios Compromiso Sociales Todas las
Anteriores

13.¢Siente usted alguna emocidén/sentimiento cuando
obsequia un regalo?

Alegria Confianza Admiracion
Enfado Generosidad Carifio
Miedo Afecto Benevolencia
Tristeza Compasion Todas las
Anteriores

Sorpresa Bondad

14.;Cuéles son sus combinaciones favoritas que
acostumbra a dar en sus gustos/preferencias?:

Flores y chocolates Solo chocolates Bebidas y
dulces
Gomitas Fresas con chocolate

Detalles personalizados  Otros

15.¢Cudl de las siguientes aplicaciones utiliza para
comunicarse diariamente?

Whatsapp - Facebook Todas las
anteriores
Tik Tok Instagram ____

16.¢Considera usted que los Detalles generan algun
sentimiento al momento de recibirlos?
Si No

17.¢Le gusta a usted los productos que vende la empresa
regalos con amor?

Si No
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18. ¢Le gusta a usted que al momento de solicitar un regalo
tenga la opcion de personalizarlo a su gusto?

Si No

19.¢Le gustaria a usted que al momento de solicitar un
producto cuente con recomendaciones por parte del
servidor/vendedor?

Si No

20. ¢Considera usted que es influyente la Publicidad en las
Redes Sociales?
Si No

Resultados

Para el andlisis de los resultados se recopil6 la informacion de las
encuestas y se realizaron las graficas en donde podremos ver el

porcentaje de los gustos y preferencias de los clientes.

Analisis pregunta 1

¢En qué grupo de edad se encuentra usted?

Esta pregunta se realizo con la finalidad de conocer los grupos de
edades a las que mas se dirige la empresa, ya que esto ayudara a
mejorar la oferta de los regalos dependiendo los grupos de edades, pues
se relaciona con las preferencias y gustos dependiendo la edad, como
resultado obtuvimos que el 87.9% de la poblacion encuestada pertenece
desde los 15 a 59 afios de edad convirtiéndolos en los mayores

consumidores de los productos, como también se encontré que un
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12.10% de los encuestados que pertenecen al grupo de 60 afios y mas

sean consumidores de la empresa en menor escala.

Figura 4

Grupos etareos

® 14
@ 1520
3044
@ 45-50
50y mas
@70

Nota. Elaboracién propia.

Analisis pregunta 2
¢Conoce usted sobre el Emprendimiento?

Esta pregunta se realiz6 porque muchas de las personas no
conocen sobre el temay lo entienden de una forma distinta, con esto se
recopilé la informacion de su conocimiento acerca del tema. Como
podemos visualizar en la siguiente figura el 91.3% de la poblacion
encuestada si conoce el tema de emprendimiento o entiende sobre este,
mientras tanto el 8.7% de este, desconoce el tema o simplemente no

entiende a que hace referencia.
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Figura5

Conocimiento sobre Emprendimiento

® sl
@ NO

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis pregunta 3

¢Considera usted que el emprendimiento apoya la economia de
Pedernales?

Esta pregunta se formuld, porque para muchas personas
consideran que la economia mas importante del Cantén Pedernales son
sus atractivos turisticos, y la empresa considera que hay otras opciones,
ya que los atractivos turisticos son mas conocidos en temporadas de
playa, feriados, entre otros. Se puede observar en la siguiente figura
como resultado positivo que el 98.60% de la poblacion encuestada
considera que el emprendimiento es el maximo apoyo de la economia

local, mientras que el 1.40% de la poblacién consideran que no es asi.

Narvaez Nathaly & Pastran Felix 39



Tendencias del Consumidor de Regalos y Plan de Marketing Digital
para una Empresa de Detalles en Pedernales. Diciembre 2022

Figura 6

Emprendimiento en Pedernales
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis pregunta 4

¢cConsidera usted que la mujer debe empoderarse en el
emprendimiento?

A través de la historia la mujer fue considerada como el “sexo débil”
debido a su invisibilizacion en la sociedad mediante denigracion,
exclusion e inequidad de género. En la figura 7 se observa que el 99%
de la poblacion encuestada si considera que la mujer debe empoderarse
en el emprendimiento puesto que en la actualidad es considerada capaz
de realizar cualquier actividad empresarial politica y econémica debido
a que existen politicas que la respaldan y otorgan valor a sus
capacidades.
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Figura 7

Emprendimiento de la Mujer
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis pregunta 5

¢.Cuantas veces al ailo consume usted las tendencias del mercado
de regalos / detalles?

Esta pregunta se formulé con el objetivo de identificar las
necesidades de consumo. En la figura 8 podemos observar que el
52.6% de la poblacion encuestada consume regalos entre 3 a 5 veces
al afio posicionandolo como principal ente selecto, mientras tanto que el
47.4% restante de la poblacion consume de 6 a 10 veces al afio y otros

de 11 a mas.
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Figura 8

Consumo en el mercado de regalos

® 1afveces
@ 331l veces
11 a mas

Nota: Elaboracion propia.

Analisis pregunta 6

¢ Cudl de los siguientes conceptos se acerca mas a las tendencias
del consumidor?

Esta pregunta se formuldé con la idea de saber si la poblacion
encuestada conoce sobre la actuacion del consumidor, si reconoce a
gue hacen referencia las tendencias del consumidor, si pueden evaluar
sus actitudes frente a estas, donde la empresa debe buscar las debidas
estrategias para llegar a él y atraerlo con las nuevas opciones de
regalos. Como se puede observar en la figura 9 el 78.9% de la poblacion
encuestada si reconoce el ambito de actuacion del consumidor/cliente,
lo que es favorable para la empresa ya que le permite crear y disefiar
estrategias que lo acaparen y poder maximizar sus ventas atrayendo
mas clientes que en este caso seria el 21.1% de personas que
debemos.
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Figura 9

Conocimiento sobre actuacion del consumidor

@ E: =l ambne dondz sz evaliala
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Nota: Elaboracion propia.

Andlisis pregunta 7

¢Cual de las siguientes aplicaciones digitales usted utiliza con
frecuencia?

Esta pregunta se disefid con la finalidad de conocer las
herramientas digitales con mas uso de la poblacién encuestada, lo que
permitird que la empresa pueda mejorar su trabajo publicitario en esta
aplicacion para ejecutar estrategias que maximicen las ventas y atraigan
mas clientes. En la figura 10 se puede observar en la gréafica el 62.6%
utiliza con mas frecuencia la aplicacion de WhatsApp, poniendo como
posteriores opciones Facebook, Instagram, y Tik Tok.
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Figura 10

Uso de aplicaciones digitales

Whatsapp 131 (62,8 %)

Facshook 108 (37,4 %)

Instagram 90 (31,1 %)

Tik Tek
Todas |3z antenones G (32,2 %)
Otras

0 50 100 150 200

Nota: Elaboracién propia.

Andlisis pregunta 8

¢Le gustaria a usted adquirir productos a través de las redes
sociales?

Se disefié esta pregunta ya que el objetivo de este estudio es la
creacion de un Plan de marketing Digital. Adquirir productos a través de
redes sociales se ha convertido en una tendencia en los consumidores,
ya que se les brinda comodidad desde el lugar donde se encuentre
permitiéndoles ahorrar tiempo y dinero, ofreciendo ademas una
satisfaccion al cliente al momento de realizar sus compras. Como se
puede observar en la figura 11 el 98,3% de la poblaciéon encuestada
respondid que si le gusta/gustaria adquirir productos a través de las
redes sociales, los cuales se han convertido en una herramienta
importante para las empresas, pues le ha permitido expandirse y lograr

maximizar sus ventas.
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Figura 11

Adquisicion de productos por redes sociales
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis pregunta 9

¢ Considera usted que las compras online son?

En la figura 12 se observa que el 89.3% de la poblacion si
considera que es facil realizar compras por este medio online, lo cual es
positivo y permite que la empresa desarrolle estas caracteristicas en las

diferentes redes sociales.
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Figura 12

Adquisicion de productos por redes sociales

@ Facil
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Nota: Elaboracién propia.

Analisis pregunta 10

¢Conoce a la empresa Regalos con Amor a través de?

En la figura 13 se puede notar que el 38.8% de la poblacién
encuestada conoce a la empresa por la aplicacion de WhatsApp medio
por el cual se ha convertido en el prioritario por la empresa por ser
tendencia en los clientes, mientras tanto asi las demas aplicaciones no
dejan de ser prioridad, pero si se debe realizar mas trabajo de marketing

para lograr el objetivo equitativo.
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Figura 13

Redes de la empresa que conoce

@ Whatsapp
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@ Tik Tok
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Nota: Elaboracion propia.

Anadlisis pregunta 11
¢En qué momentos/ocasiones del afio le gusta dar obsequios?

Esta es una pregunta disefiada para conocer las temporadas de
mas consumo por los clientes, informacién que permite a la empresa
mantenerse en constantes cambios de propuestas al contar con una
base de datos de los clientes la empresa puede maximizar sus ventas
y fidelizar clientes, cuando la empresa demuestra interés por sus
clientes crea un ambiente amistoso entre empresa y cliente, logrando
la fidelizacion y ventas seguras. En la figura 14 se puede observar que
el 57.4% de los clientes les gusta dar regalos en sus cumpleafos, estos

pueden ser de la familia, amigos, parientes, entre otros.
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Figura 14

Temporadas para regalar

Mavidad
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Afo nusvn B 125%)
Cia dereyes
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San Valentin 113721,2 %)
Bodas 430148 %)
Aniersanos 97 (33,8 %)
Compromisos Sociales 52 (18 %)
Todas I35 Antznorss G4 (18,7 %)
] 5 100 150 200

Nota: Elaboracién propia.

Analisis pregunta 12

¢ Siente usted alguna emocidon/sentimiento cuando obsequia un
regalo?

Por lo general los detalles/regalos generan emociones al momento
de recibirlos, lo cual hacen que ese momento sea especial, por eso se
disefi6 esta pregunta para conocer un poco mas sobre las emociones y
sentimientos que generan los detalles al momento de recibirlos.
Podemos observar que en la figura 15 el 75.1% de la poblacion
encuestada escogio la alegria como emocion principal para recibir un
obsequio, y es que cuando recibimos algo por muy pequefio o grande
gue sea la alegria es una emocion que invade naturalmente nuestras

almas.
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Figura 15

Emocionalidad al regalar

Alagria 217 (75,1 %)
Enfado W-5(1.7%)
Miedo |00 %)
Tristeza |1 (0.2 %)
Sorprasa G2 (215 %)
Canfianza 814211 %)
Generosidad 53 (20,1 %)
Afacta Comoasion 35 (131 %)
Bondad 30 (135 %)
Admiracion 43 (158 %)
Carifia 134 (48.4 %)
Benevolencia 20 (5,8 %)
Tocas |as anteriores 42 (14,8 8%)
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Nota: Elaboracién propia.

Analisis pregunta 13

¢,Cuales son sus combinaciones favoritas que acostumbra dar en

los regalos?

Como se puede observar en la figura 16, el 55.7% de los
encuestados eligio como combinacion favorita las flores y chocolates es
gue nunca pasaran de moda estas combinaciones porque son perfectas
para alegrar el dia de ellas o ellos que también reciben este tipo de
arreglos, como también podemos observar que el 54.3% también eligio
los detalles personalizados ya que estos son un plus que permiten que

sean mas especiales al momento de regalarlos.
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Figura 16

Regalos favoritos
Flores y chocolates 181 (65,7 %)
Salo chocolates
Bebidas y dulces
Gomitas 72 (24,8 %)

Fre=as con chocolate BG (19,4 %)
Detales personalizades 157 (54,3 %)

Otros

200

Nota: Elaboracion propia.

Analisis pregunta 14

¢Considera usted que los detalles generan algin sentimiento al
momento de recibirlos?

Se disefi6 esta pregunta para identificar si se involucran sentimientos
al momento de recibirlos partiendo de que un detalle/regalo muchas
veces es una forma de expresar amor, aunque algunas personas lo
consideran diferente como parte de soborno a cambio de favores, los
detalles tal vez demuestren algun interés comun, pero mas alla de eso,
un obsequio despierta emociones sensacionales que tal vez en ese
momento no pensoé sentir. Observando la figura 17 que se muestra a
continuacion, se puede ver que el 98.6 % de los encuestados consideran

gue si nacen sentimientos al momento de recibir un detalle.
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Figura 17

Sentimientos que genera el detalle/regalo
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Nota: Elaboracion propia.
Analisis pregunta 15

¢ Considera usted que es influyente la publicidad en las Redes

Sociales?

Muchas personas conocen sobre este temay otras los desconocen y
es asi como a veces pierden clientes o simplemente quiebran, la forma
mas atractiva de vender y posicionar una marca es usando la publicidad
a través de las redes sociales, y como podemos observar en la figura

18, el 99% de la poblacién si considera que es influyente.
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Figura 18

Sentimientos que genera el detalle/regalo
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Nota: Elaboracién propia.

Anélisis pregunta 16

¢,Cual de las siguientes aplicaciones utiliza para comunicarse
diariamente?

Conocer el medio de comunicacion mas utilizado por los
consumidores permite llegar mas a él, y asi brinda cierta facilidad a la
empresa para poder llamar su atencion a través de nuevas tendencias
en productos su publicidad, observando la grafica de a continuacién se
puede ver que el 63.3% de la poblacién encuestada utiliza como medio
de comunicacion diario la App de WhatsApp, dejando como segundo
plano a las otras aplicaciones de entretenimiento y poniendo como

principal eje de ventas la red social de WhatsApp.
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Figura 19

Aplicaciones para comunicarse
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis pregunta 17

¢Le gustan a usted los productos que vende la empresa Regalos
con Amor?

Regalos Con Amor crea productos 100% personalizados al gusto
y preferencia del cliente, lo cual la diferencia de muchas otras empresas
que ofrecen los mismos disefilos convencionales o que ofrecen
productos fuera de tendencia. Como podemos observar en la figura 20,
el 99% de la poblacion si le gustan los productos que vende la empresa

Regalos con Amor.
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Figura 20

Aplicaciones para comunicarse

& S
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Nota: Elaboracién propia.

Anélisis pregunta 18

¢Le gusta a usted que al momento de solicitar un regalo tenga la

opcion de personalizarlo a su gusto?

Esta pregunta fue disefiada para conocer la satisfaccion del cliente
al momento de solicitar un detalle y pueda personalizarlo a su gusto, son
pocas las empresas de detalles que realizan trabajos como estos, ya
gue de alguna manera quitan tiempo y se convierten en tediosos, la
empresa Regalos con Amor se identifica y se diferencia de las demas
por tener este tipo de detalles personalizados ya que hacen sentir de
alguna manera importante al cliente, ya que se cumplira sus deseos y
expectativas, en la siguiente grafica podemos observar que el 99.7% de
la poblacién encuestada si le gusta tener la posibilidad de personalizar
sus detalles a su gusto.
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Figura 21

Preferencia por regalos personalizados

[ =)
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Nota: Elaboracién propia.

Anélisis pregunta 19

¢Le gustaria a usted que al momento de solicitar un producto

cuente con recomendaciones por parte del servidor/vendedor?

La empresa Regalos con Amor desea implementar esta ayuda
para cuando los consumidores se sienten un poco confundidos o no
tienen claras sus ideas, se les ofrezca una oportunidad de recomendar
para personalizar de alguna manera distinta pero que se acerque o
asimile a sus deseos. En la siguiente figura podemos observar que el
99.3% de los encuestados si les gustaria que la empresa tenga
servidores que puedan dar recomendaciones para personalizar sus

productos.
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Figura 22

Recomendaciones de compra

LR
P Mo

Nota: Elaboracién propia.

Anélisis pregunta 20

¢Considera usted que es Importante crear un Plan de Marketing

para aumentar las ventas y captar mas clientes?

Todas las empresas deberian de adoptar por crear y disefiar un
plan de marketing, ya que esto permitira tener una mejor accesibilidad
de captar nuevos clientes y maximizar sus ventas. Las tendencias
cambian constantemente, el mercado es cambiante y las tecnologias
cada vez avanzan mas rapido, es por eso que es importante la creacion
del mismo como un mecanismo de ayuda para la empresa, facilitandole
al consumidor sus formas de comprar hasta de cdmo realizar sus pagos,
siempre brindando comodidad y seguridad al hacerlo. En la siguiente
figura podemos observar que el 100% de los encuestados si consideran
gue es importante crear un Plan de Marketing.
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Figura 23

Importancia de un plan de marketing digital

®:
@ NO

Nota: Elaboracion propia.

Segun la encuesta realizada pudimos conocer las preferencias,
gustos, disponibilidad y tiempo que le dedican a las redes sociales
nuestros clientes. Ademas, esto ayudo6 a entender la forma en la que
nuestros clientes adquieren o desean adquirir nuestros productos y
porque medio realizarian la compra.

Como resultado de esta encuesta, los clientes manejan las redes
sociales para sus compras 0 para entretenimiento, dando a entender
gue es fundamental el uso de estas redes sociales para la empresa
Regalos con Amor. El mercado actualmente es cambiante y debemos
adaptarnos a este, y es asi como podemos darnos cuenta de que la
empresa Regalos Con Amor esta en constante crecimiento, y es por eso
por lo que gracias a la encuesta realizada pudimos recabar datos
positivos con respecto a las redes sociales ya que asi se puede llegar a
mas clientes.

Asi también se pudo dar cuenta de que este proceso facilitara la
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publicidad de la empresa, dando la oportunidad de que llegue a mas
personas esta informacion y se puedan visualizar y realizar ventas a
nivel nacional generando un mayor volumen de venta y obteniendo asi
mMAs ingresos para la empresa.

En conclusion, creemos que generar un plan de marketing digital
mejorara el desarrollo publicitario de la empresa “Regalos Con Amor” en
el canton Pedernales, abarcando un mercado mas amplio, es decir, que
con las redes sociales muchas personas pueden conocer la empresa
Regalos con Amor, e incluso de otras ciudades pueden adquirir los
productos. Esto es una ventaja para la empresa ya que con este plan de
marketing podra tener mayores ingresos a menos costos, aminorando
gastos como son los gastos de un local fisico. Ademas, esto permite que
el cliente evite salir de su hogar y pueda obtener sus compras hasta la
puerta de su casa, generando que el cliente ahorre su tiempo y su

dinero.
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CAPITULO IV

Vision

En los proximos afios la empresa Regalos con Amor lograra
obtener mas de 100 mil seguidores en las redes sociales
posicionandose en las ventas de detalles a través de las redes sociales

a nivel nacional.

Misién

Competir con nuevas estrategias como son las ventas por las
redes sociales, dando una mejor atencion, informacién, promocioén y
descuentos por medio de estas plataformas brindando asi una mayor

importancia a los clientes para que se sienta a gusto y satisfecho con

total eficiencia y eficacia que brida la empresa Regalos con Amor.

Valores de la Empresa

e Honestidad

e Responsabilidad
e Innovacién

e Creatividad

e Respeto

e Compromiso.
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Analisis FODA

Antes de generar el proceso de analisis y posicionamiento de la
empresa, a continuacion, se presentan las condiciones generales en

una matriz FODA.
Figura 24

FODA

. ~N
¢ .Cambio de Habitos COU:,\;ZSﬁdores
; xterno ’
el T R e,
i consumidor.
X e Precios de la
» Nuevos mercados. materia prima
- . .
Analisis
. f;'lti)::;fos de « .Capital de trabajo.
: : Fortalezas Debilidades * ‘Mano de obra.
¢ -Precios Accesibles Internos « -Bajas ventas.
¢ Creatividad : .
publicitaria

Nota: Elaboracién propia.
Propuesta de Marketing Digital

Justificacion

El desarrollo del plan de marketing digital servird para que las
personas puedan conocer a la empresa y visualizar los productos que
se ofrecen, sin embargo, servira también para llegar a posibles nuevos
clientes ya que para ellos sera conveniente realizar su compra

directamente de la pagina web o redes sociales sin importar el lugar
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donde se encuentren, evitando tener que trasladarse a un local fisico

para obtener sus productos, generando asi una mejor comunicacion con

el cliente, minorando los gastos y tiempo y maximizando las ventas.

Actores involucrados

Responsable del proyecto (Nathaly Narvaez)
Asesor del proyecto (Dr. Félix Pastran)

Colaboradores.

Descripcion Modelo de Cascada

Ingenieria y analisis del sistema: Este modelo se emplea
desde el comienzo del desarrollo del Plan de marketing digital
para analizar la estructura, interfaz y las estructuras basicas de
la plataforma.

Andlisis de los requisitos: recopilar, examinar y formular los
requisitos del cliente y examinar cualquier restriccion que se
pueda aplicar.

Disefio: requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.
El proceso de disefio traduce los requisitos en una
representacion en la web con la calidad requerida antes de que
comience la codificacion.

Codificacion: es la implementacion de un lenguaje de
programacion para crear las funciones definidas durante la
etapa de disefo.

Prueba: se realiza la prueba para garantizar que el sistema
cumple con las especificaciones requeridas por el gerente.
Mantenimiento: este paso se realiza para todos los procedimientos
correctivos y las actualizaciones secundarias del sistema. Los cambios
ocurriran a los errores encontrados, a que el sistema deba adaptarse

al sistema operativo o dispositivos periféricos, o debido a que el cliente

requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.
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El diagndstico realizado a partir de la aplicacion de la encuesta,
pudo confirmar la necesidad de implementar las redes sociales para que
la empresa pueda tener un mayor crecimiento en ventas. En la
actualidad la mayoria de las personas usan el internet como una fuente
de informacién y para adquirir algun producto, ya que es mucho mas
facil y rapido el proceso de compra. Con la implementacion del sistema
se tomaré en cuenta todos los requerimientos y el uso simple para las
personas con poco conocimiento informético, todo estard acorde al
cliente.

También se tendra opcion de una agenda de actividades para que
el usuario esté al tanto a todas las actualizaciones y promociones que
realiza la empresa Regalos Con Amor. Lo atractivo del sistema es la

publicidad web y la venta de detalles personalizados.

Disefio del Tienda Web

El disefio de la tienda web serd una opcion para el éxito de la
empresa. La pagina debe de ser interactiva y de facil uso para que los
usuarios puedan navegar sin inconvenientes. Para la empresa Regalos
con Amor se opto6 por la creacion de redes sociales como son, Tik Tok,
Instagram, Facebook, WhatsApp, y Google. Estos sitios web se
consideran tendencia ya que la poblacién hace uso diario de esta pagina

y redes sociales.

Presupuesto Publicitario

El presupuesto publicitario nos indica el esfuerzo que una empresa
esta dispuesta a realizar en publicidad durante un periodo de tiempo
determinado. Muestra la confianza que tiene en la publicidad y hasta
gué punto confia en ella para alcanzar sus objetivos, por ello, el
presupuesto publicitario esta condicionado por el presupuesto del plan

del marketing y por el presupuesto global en materia de comunicacion
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(Santiago, 2018).

El autor mencionado expone que “el presupuesto publicitario es la
prevision cuantitativa de los recursos financieros destinados a la
actividad publicitaria, en un periodo de tiempo determinado” (Santiago,
2018, p.12). Al contar con un presupuesto publicitario el gerente esta
seguro de seguir realizando las publicaciones, ya que de esta manera
ha conseguido ganancias y puede seguir obteniéndolas. Es por ello, que
en un tiempo determinado realiza todo lo necesario para que la
publicacion del producto sea todo un éxito en el mercado.

Para la creacion de estas paginas no se necesita tener una
inversion ya que son gratuitas, sin embargo se necesita invertir en la
publicidad, por lo que al momento de comenzar con las redes no se
contara con seguidores que puedan interactuar en esta, es por esto que
se invierte en la publicidad de la pagina, por ejemplo, Facebook cobra
un porcentaje por hacer la publicidad de nuestra pagina, esto hara que
nuestros productos puedan llegar a muchas personas sin necesidad de
gue sean seguidores de la pagina.

Aproximadamente se necesita un presupuesto entre 20 y 40
dolares mensuales, dependiendo el tipo de publicidad y el pablico que
se desea abarcar, es decir, si se desea se puede publicar la pagina de

forma local, regional, o nacional.

Microentorno
Seleccién de proveedor

Antes de seleccionar a un proveedor, el centro de compra debera
especificar los atributos que se esperan del producto e indicar su
importancia relativa. Los mercaddlogos deben entender mejor cémo
toman sus decisiones los compradores de mercados industriales. Las
empresas tienden a utilizar modelos mas sencillos, aunque los mas

complejos arrojan informacion mas precisa sobre el valor percibido por
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los consumidores (Kotler y Armstrong, 2012).

Para estos autores, la eleccion y la importancia de los distintos
atributos varian en funcién de la situacion de compra. La confiabilidad
de la entrega, el precio y la reputacion del proveedor son factores
importantes para los productos de pedidos rutinarios. Para los productos
de procesamientos de pedido complejo, como por ejemplo una
fotocopiadora, los atributos mas importantes son el servicio técnico, la
flexibilidad del proveedor y la confiabilidad del producto. Para productos
problematicos que generan rivalidades dentro de la organizacion (por
ejemplo, elegir un sistema informatico), los atributos mas importantes
seran el precio, la reputacion del proveedor, la confiabilidad del servicio
y la flexibilidad del proveedor.

Los autores mencionados, explican que al momento de
seleccionar un proveedor, se debe tomar en cuenta muchos aspectos
en la cual son beneficiosos tanto para la empresa como al proveedor;
uno de esos aspectos es el precio de los materiales o productos que
ofrece y otro aspecto es la confiabilidad que se tiene entre cliente y
proveedor. De esta manera, se podra comprar de una manera mas

seguray a un costo comodo.

Tabla 2
Proveedores
Empresa Nombre Detalle Ruc
Disnova José Flores Chocolates 1716577430001
Disor Cia.Ltda. Henrry Silva Dulces 2190000349001
Cordialsa Estela Saldarriaga = Galletas 1717144867001

Nota: Elaboracion propia.
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Competencia

En el cantén Pedernales existe varias empresas competencia, las
cuales se dedican a la venta de regalos y detalles. Las empresas que
son competencia para nosotros cuentan con local fisico; una ventaja ya
que pueden mostrar sus productos a personas que se encuentren en la
ciudad. Unas de las empresas que se dedican a estos detalles
personalizados es Adriana Rent & Event, Laura Eventos y Decoflor

Pedernales.

Clientes

Los productos que ofrece la empresa son destinados a clientes
entre 15 a 60 afos, ya que son personas que optan por un regalo o
detalles para ellos u otras personas. Ademas, son personas que

cuentan con el recurso para adquirir estos productos personalizados.

Socios

La empresa Regalos con Amor cuenta solamente con el propietario
anico Nathaly Narvéez el cual es la fundadora de la empresa desde sus

inicios.

Macroentorno

Demografico

La empresa Regalos con amor, considera que los meses mas altos
en ventas son:
e Febrero, que se celebra el dia del amor y la amistad.
e Marzo, que se celebra graduaciones e incorporaciones
escolares.

e Mayo, que se celebra el dia del trabajo y el dia de la madre.
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e Junio, que se celebra el dia mundial del nifio.

e Julio, se celebra el dia del padre y dia de los abuelos.

e Octubre, se celebra el dia de Halloween.

e Noviembre, dia de los difuntos.

e Diciembre, se celebra el dia de navidad y afio nuevo.

¢ Diferentes celebraciones, cumpleafos, bautizos, bodas,

aniversarios, noviazgos, entre otros.

Econdmicas

La empresa Regalos con amor considera que los precios son
establecidos de acuerdo con la personalizacién que necesite el cliente

o también dependiendo de la ocasion para la que solicite.

Naturales

Los productos que oferta la empresa Regalos con Amor no seran

afectados con el alza de precios en las diferentes temporadas.

Politicas

Para realizar cualquier tipo de regalo o detalle personalizado la
empresa Regalos con Amor, solicita un anticipo del 30% o 50% segun
el personalizado que pida el cliente, para asi asegurar el trabajo y no
correr riesgos de cancelacién antes de tiempo. Caso contrario a este no

se responsabiliza la empresa por devoluciones de cancelacion.

Tecnoldgicas

La empresa regalos con amor distribuye sus productos a través de
redes sociales y tienda web, donde se puede visualizar con mayor
detalle cada uno de ellos, brindandole al cliente mayor satisfaccion de
comodidad para solicitar sus servicios. Cada detalle es personalizado a
gusto y preferencias de cada cliente su elaboracién es distinta, por lo

tanto, depende mucho el disefio de personalizacion.
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Socio- culturales

La empresa Regalos con Amor estéa dirigida a hombres y mujeres
entre 15 a 60 afios considerandolos como clientes més potenciales

para la venta de Regalos personalizados.

Gestion de stocks

La disponibilidad de los productos para los clientes esta marcada
por la correcta gestion de los stocks, para ello, en el comercio
electrénico, la informacién que se facilita a los compradores juega un
papel importante para comunicar acertadamente acerca de sus
inquietudes.

En la medida de lo posible se recomienda tener conectado el
sistema de gestiébn de almacén con la tienda para que el usuario
conozca el producto que esta disponible para su posterior compra en
ese momento. Asimismo, la automatizacion de la informacion de stock
esta disponible a través de procesos manuales y recursos humanos
para su gestion, por lo que la integracién cumple un doble cometido,
primero la informacion para el comprador y también el ahorro de costes
para la empresa.

En caso de no tener un sistema de gestion de almacén,
normalmente las distintas soluciones de tienda mencionadas
anteriormente suelen facilitar la gestion de los stocks como si de un ERP
(Sistema de Planificacion de Recursos) se tratase, de forma que pueden
realizarse incluso avisos para controlar la disponibilidad de stock y
evitar, en la medida de lo posible, la tan temida rotura de stock, por ello,
su actualizacion en la tienda ahorra las reclamaciones de los clientes, lo
gue es bastante frecuente en las empresas. El stock puede significar
pérdida de clientela, como puede significar su acogida. Todo depende
de como este organizado el proceso interno de la empresa y que se

pueda conocer los gustos mas detallados de los clientes que compran.
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Tabla 3

Stock de gomitas

20 Mandarinas $ 0,45 $ 9,00 5 DIAS
15 Fositas $ 0,45 $ 6,75 5 DIAS
20 Gusanos Dulces $ 0,45 $ 9,00 5 DIAS
25 Gusanos Acidos $ 0,45 $ 11,25 5 DIAS
35 Dinosaurios $ 0,45 $ 15,75 5 DIAS
28 Ositos $ 0,45 $ 12,60 5 DIAS
15 Hot Dog $ 0,35 $ 5,25 5 DIAS
25 Hamburguesa $ 0,25 $ 6,25 5 DIAS
30 Pizza $ 0,50 $ 15,00 5 DIAS
30 Aritos $ 0,45 $ 13,50 5 DIAS
25 Pinguinos $ 0,45 $ 11,25 5 DIAS
27 Cocodrilos $ 0,35 $ 9,45 5 DIAS
20 Huellitas $ 0,35 $ 7,00 5 DIAS
26 Sandia $ 0,60 $ 15,60 5 DIAS
40 Delfin $ 0,60 $ 24,00 5 DIAS
24 Bananas $ 0,75 $ 18,00 5 DIAS
26 Clasicas $ 0,45 $ 11,70 5 DIAS
TOTAL COSTOS $ 201,35

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 4

Stock de chocolates

5 Farreros x 3 $ 27,00 $ 135,00 5 DIAS
15 Farreros x 4 $ 235 | $ 35,25 5 DIAS
5 Farreros x 8 $ 5,25 $ 26,25 5 DIAS
10 Ferrero corazén $ 6,50 $ 65,00 5 DIAS
5 Ferrero x 24 $ 24,25 $ 121,25 5 DIAS
5 Burbujet grande $ 4,65 $ 23,25 5 DIAS
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12 Burbujet pequefio $ 3,80 $ 45,60 5 DIAS
10 Jet Grande $ 4,50 $ 45,00 5 DIAS
10 Jet pequefio $ 5,70 $ 57,00 5 DIAS
10 Monedas de Chocolate $ 9,00 $ 90,00 5 DIAS
10 Hanuta $ 4,00 $ 40,00 5 DIAS
10 Nutella $ 4,00 $ 40,00 5 DIAS
15 Nutella Frasco $ 2,35 $ 35,25 5 DIAS
3 Huevo Kinder $ 12,25 $ 36,75 5 DIAS
5 Cordillera Blanco $ 5,50 $ 27,50 5 DIAS
8 Cordillera Leche $ 4,75 $ 38,00 5 DIAS
6 Cordillera Semi amargo = $ 6,25 $ 37,50 5 DIAS
20 Ducales Provocacion $ 1,75 $ 35,00 5 DIAS
5 Ducales Bocadito $ 4,50 $ 22,50 5 DIAS
20 Ducales Taco $ 2,00 $ 40,00 5 DIAS
4 Manicho $ 9,00 $ 36,00 5 DIAS
9 Chocomellows $ 3,25 $ 29,25 5 DIAS
9 Galack $ 8,00 $ 72,00 5 DIAS
9 Chocopaleton $ 3,50 $ 31,50 5 DIAS
TOTAL COSTOS $
1.164,85

Nota: Elaboracion propia.

Tabla b

Stock de licores

15 Mini wiskis Jhon Morris $ $ 5 DIAS
1,50 22,50

5 Wiskis 1000ml Jhon $ $ 5 DIAS
Morris 12,47 62,35

5 Wiskis 750ml $ $ 5 DIAS
9,15 45,75
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16

12

14

10

15

Vinos tinto Gato Negro

Vino Blanco

Vino Rojo

Vino espumoso

Champagne

TOTAL COSTOS

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO V

Presupuesto para la elaboracién del plan de marketing
digital

Tabla 6

Presupuesto

Materiales De Oficina $ 100,00
Utiles De Oficina $ 100,00
Gastos Imprevistos $ 100,00
Total Costos $ 300,00

Luz $ 30,00

Agua $ 15,00

Teléfono $ 30,00

Internet $ 30,00

Gastos Varios $ 20,00

Total Gastos Administrativos $ 125,00
T E G
Publicidad % 20,00

Total Marketing $ 20,00

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Activo fijo

Herramientas $ 50,00
Equipo De Trabajo $ 15,00
Equipo De Oficina $ 200,00
Equipo De Computo $ 750,00
Muebles Y Enseres $ 100,00
Total Activos Fijos $ 1.115,00

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8

Costo de produccion
Materia Prima $ 15.000,00
Mano de Obra $ 2.400,00
Servicios Basicos $ 600,00
Total $ 18.000,00

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Costos y gastos

Costos y gastos

Materiales $ 300,00
Remuneracioén Del Personal $ 2.400,00
Servicios Basicos $ 600,00
Costos Operativos Total $ 3.300,00
Gastos Administrativos

Agua Potable $ -
Energia Eléctrica $ 300,00
Utiles De Oficina $ 120,00
Internet $ 300,00
Sub Total $ 720,00
Depreciacion $ 100,00
Amortizacion $ 50,00
Total Gastos Administrativos $ 1.590,00
Marketing

Redes Sociales $ 240,00
Total Gastos Marketing $ 240,00
Total Gastos Operacionales $ 1.830,00

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 10

Inversion

Activos Fijos $ 1.115,00
Activos Diferidos $ 200,00
Capital De Trabajo $ 1.830,00
Total, Inversion $ 3.145,00

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 11

Linea de financiamiento

Capital Propio 100% = $ 3.145,00

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 12

Flujo de caja

Ingresos ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Operacionales
Ventas $30.000,00 $30.000,00 $33.000,00 $36.300,00 $39.930,00
Costo De Venta $18.000,00 $18.000,00 $19.800,00 $21.780,00 $23.958,00
Gastos $1.590,00 $1.590,00 $1.749,00 $1.923,90 $2.116,29
Administrativos
Servicios $ 600,00 $ 600,00 $ 660,00 $726,00 $ 798,60
Béasicos
Mano De Obra $2.400,00 $2.400,00 $ 2.640,00 $2.904,00 $3.194,40
Publicidad $ 240,00 $ 240,00 $ 264,00 $ 290,40 $ 319,44
Total, Egresos $22.830,00 $22.830,00 $25.113,00 $27.624,30 $30.386,73
Operacionales
Utilidad Antes $7.170,00 $7.170,00 $7.887,00 $8.675,70 $ 954327
Del Imp/ Part
Participacion Del 15% $1.075,50 $1.075,50 $1.183,05 $1.301,36 $1.431,49
Trabajador
Impuesto A La 15% $ 914,18 $ 914,18 $1.00559 $ 1.106.15 $ 121677
Renta 15%
Utilidad Liquida $5.180,33 $5.180,33 $5.698,36 $6.268,19 $6.895,01
Ingreso No 5145 o
Operacionales e
Capital Inicial $
3.145,00
Egresos No 155315 00
Operacionales R
Activos Fijos $
1.115,00
Activos Diferidos $ 200,00
Flujo Financiero $ $7.170,00 $7.170,00 $7.887,00 $8.675,70 $9.543,27
1.830,00
Flujo Afio $1.830,00 $9.000,00 $16.170,00 $24.057,00 $32.732,70
Anterior
Flujo De Caja $9.000,00 $16.170,00 $24.057,00 $32.732,70 $42.275,97

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Margen de venta y utilidad

Precio De Costo $ 10,00
Margen De Utilidad 50%
Precio De Venta $ 20,00
Utilidad $ 10,00
Margen De Ganancia 50%

Nota: Elaboracién propia.
Tabla 14

Punto de equilibrio A

Costos $ 15.000,00
Costo variable $ 10,00
Precio de venta $ 20,00
P.E. $ 1.500,00
Utilidades $ -

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 15

Punto de equilibrio B

$ 100,00 $ 2.000,00 $ 16.000,00 $-14.000,00
$ 200,00 $ 4.000,00 $ 17.000,00 $-13.000,00
$ 300,00 $ 6.000,00 $ 18.000,00 $-12.000,00
$ 400,00 $ 8.000,00 $ 19.000,00 $-11.000,00
$ 500,00 $ 10.000,00 $ 20.000,00 $-10.000,00
$ 600,00 $ 12.000,00 $ 21.000,00 $ -9.000,00
$ 700,00 $ 14.000,00 $ 22.000,00 $ -8.000,00
$ 800,00 $ 16.000,00 $ 23.000,00 $ -7.000,00
$ 900,00 $ 18.000,00 $ 24.000,00 $ -6.000,00
$ 1.000,00 $ 20.000,00 $ 25.000,00 $ -5.000,00
$ 1.100,00 $ 22.000,00 $ 26.000,00 $ -4.000,00
$ 1.200,00 $ 24.000,00 $ 27.000,00 $ -3.000,00
$ 1.300,00 $ 26.000,00 $ 28.000,00 $ -2.000,00
$ 1.400,00 $ 28.000,00 $ 29.000,00 $ -1.000,00
$ 1.500,00 $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ =
$ 1.600,00 $ 32.000,00 $ 31.000,00 $ 1.000,00
$ 1.700,00 $ 34.000,00 $ 32.000,00 $ 2.000,00
$ 1.800,00 $ 36.000,00 $ 33.000,00 $ 3.000,00

Nota: Elaboracion propia.

Figura 25

Punto de equilibrio B

Punto de Equilibrio

$40.000,00
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Nota: Elaboracion propia.
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Analisis presupuestario

Para la elaboracion del Plan de Marketing Digital de la empresa
Regalos con Amor se necesita un presupuesto total de $3,145.00
dolares, el cual abarcara los gastos fijos, gastos publicitarios, entre
otros, considerando que estos gastos son anuales. Se realiz6 una
proyeccion de ventas a 5 afios a través de redes sociales con una tasa
de incremento del 10% a partir del tercer afio, dejando una utilidad para
empresa del primer afio de $9,000.00 délares.

Para encontrar el punto de equilibrio de la empresa se debe vender
1500 detalles al afio, por lo tanto, se obtuvo un margen de ganancia del
50%, ya que la elaboracién de cada producto tiene un costo de $10.00
dolares, es por ello por lo que los productos se venderan en 20 dolares

por el margen requerido.

Propuesta de redes sociales y sitio web

Detalles de la Empresa Regalos con Amor

La empresa Regalos con amor disefio el Plan de Marketing digital
con la finalidad de determinar una mejor viabilidad para la empresa
buscando satisfacer las necesidades de sus clientes que buscan
originalidad al momento de obsequiar un detalle en sus dias especiales.
La empresa Regalos con amor se diferencia de las demas empresas por
sus detalles personalizados ya que los elabora segun los gustos y
preferencias de cada cliente, estos pueden ser por colores, por
tematicas, por disefios, entre otros.

La forma de desarrollo de esta propuesta es con base en las
oportunidades que se ven en el mercado y es que cada dia existen
diferentes formas y maneras de expresar el amor, el mundo de la
expresion social cada dia se actualiza y surgen nuevas ideas que se

convierten en tendencia para el consumidor, el ser humano desea cada
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dia sorprender a sus seres queridos, con detalles pequefios o grandes
gue simplemente demuestren su amor hacia ellos.

En las siguientes imagenes podemos observar dos pequefios
detalles que demuestran amor en diferentes momentos, uno es de
cumpleafios, esta elaborado con colores rosa, lila, fucsia y rosado
perlado, con pequefios toques de Flakes de oro que son laminas de
papel de oro que resaltan y dan un toque especial en los globos para
verse un poco mas elegantes y delicados, asi también se utilizé dulces
y chocolates a gusto del cliente con la finalidad de que la persona a
recibir los disfrute, este detalle personalizado es una propuesta diferente
de la empresa Regalos con Amor ya que tiene una combinacion rustica
del yute con lo delicado de los globos y los dulces. Asi mismo el segundo
detalle, es una caja corazon personalizada con frase para el aniversario
de una pareja, es un detalle pequefio peo que tiene las cualidades de
enamorar a quien lo recibe. A continuacion, de estas se puede observar
imagenes diferentes detalles personalizados de la empresa Regalos con
Amor.

Figura 25

Propuesta de detalles 1

Narvaez Nathaly & Pastran Felix 78



Tendencias del Consumidor de Regalos y Plan de Marketing Digital
para una Empresa de Detalles en Pedernales. Diciembre 2022

Figura 26

Propuesta de detalles 2
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Redes Sociales

Cuenta de WhatsApp

Esta aplicacion es de descarga gratuita para Android e iPhone,
esta cuenta de Whatsapp Business ha sido disefiada para pequefas y
medianas empresas, dentro de sus caracteristicas esta permite tener
una mejor interaccién con el cliente, ya que tiene ciertas herramientas
que permiten automatizar, organizar y responder de manera mas eficaz
y eficiente a los mensajes de cada cliente. Esta cuenta de WhatsApp es
muy similar a WhatsApp Messenger funciona de igual forma permitiendo
enviar fotos, videos y textos, asi también permite disefiar un catalogo
digital donde lo podran visualizar los clientes de la empresa como
también aquellos que recién quieran sumarse a ella.

En esta aplicacién se puede mostrar informacién importante de la
empresa como nombres, correo electrénico, cuentas aliadas, direccion
y tienda web. También se puede etiquetar mensajes para encontrarlos
mas facilmente como también se puede observar los horarios de
atencion de esta.

Link de WhatsApp https://wa.me/message/LGRCJ3UJ6P6CEL
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Figura 27

Propuesta de Whatsapp Business
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Figura 28
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Pagina en Facebook

Esta aplicacion es de descarga gratuita para Android e iPhone,
Facebook es una red social que actualmente es utilizada para
emprender desde el hogar, trabajo o cualquier parte del mundo, ya que
su alcance es de manera global y no tiene fronteras para llegar al
mercado deseado. Esta aplicacion esta dirigida a empresas,
asociaciones, cooperativas, compafias, personas naturales, entre
otros.

Para lograr lo deseado, la empresa Regalos con Amor cred una
cuenta empresarial en Facebook y asi disefiar la pagina de la empresa.
Este perfil tiene como beneficio realizar publicaciones, ventas, obtener
mas clientes ya que no tiene limite de seguidores, también se puede
visualizar quienes son fans de la empresa y publicaciones, entre otras.

Asi mismo esta cuenta permite visualizar para los seguidores
informacion como, numero de teléfono para tener un contacto directo
con la empresa la cual los llevara directo a la Cuenta de WhatsApp
Business misma que sera atendido por un vendedor. De igual forma
tiene una conexion directa con la cuenta de Instagram y Tik Tok mismas
que tienen informacién de la empresa, como imagenes, videos, Reels,
entre otras publicaciones e informacién importante de la empresa.

Se cred una pagina de Facebook con la finalidad de publicar los
productos que la empresa elabora diariamente y asi sus seguidores
puedan estar pendientes de las nuevas tendencias en sus productos,

maximizando sus ventas y logrando tener mas clientes nuevos.
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Figura 29

Propuesta pagina de Facebook
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Pagina en Instagram

La red social de Instagram es una cuenta cuya actividad es
interactuar con la comunidad, donde se puede compartir los productos
y servicios que cualquier empresa ofrezca, esta cuenta social permite
personalizar la pagina al gusto de la empresa o administrador, se puede
afadir informacion importante o mas relevante de la misma para que
sus seguidores puedan conocer un poco mas de sus actividades, asi
también se puede afadir enlaces directos que permitan conocer mas a
la empresa, esta cuenta de la empresa Regalos con Amor tiene un
enlace que lleva directo a la tienda virtual de la empresa Sumers, en ese
link se puede encontrar informacion de los detalles personalizados que
elabora la empresa con informacidbn como precios y unidades
disponibles.

En esta cuenta de Instagram se puede visualizar los productos que
realiza la empresa diariamente, se puede interactuar con un servidor
para adquirir mas informacién. Se cred una cuenta de Instagram para
publicar imagenes y videos de los productos elaborados por la empresa,
con la finalidad de llegar a nuevos clientes y maximizar las ventas,
permitiendo a la empresa lograr sus objetivos planteados. Se ha podido
observar el nivel potencial que tiene esta red social para dinamizar con
el publico, ya que su interaccion es mas eficaz y directa.

Pagina de Instagram: @regalosconamor24
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Figura 30

Propuesta cuenta de Instagram
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Pagina en Tik Tok

En cuanto a esta aplicacion podemos decir que es una cuenta
donde se puede crear contenido de entretenimiento y videoselfies
musicales de 1 minuto, pudiendo aplicar efectos especiales, fondos
musicales, filtros, entre otros. Esta aplicacion se ha convertido
actualmente en una de las tendencias mas usadas por los
consumidores.

La empresa entonces cred una cuenta en Tik Tok para publicar
videos cortos e imagenes referentes a la elaboracién de los productos
gue se realizan, ya que es una aplicacion que ha generado un gran
impacto en entretenimiento, lo cual permitird que la empresa obtenga
mas clientes a través de su visualizacion. Asi mismo cuenta con
informacion referente a la empresa, y se vincula la cuenta de Instagram
como referente ya que estas se relacionan con respecto a sus
contenidos.

Pagina de Tik Tok: @regalosconamor24
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Figura 31

Propuesta cuenta de Tik Tok
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Tienta Virtual en Summer App

Esta aplicacion ha sido disefiada para pequefias empresas que
han logrado mantenerse en el mercado durante los primeros dos afios,
es una aplicacion gratuita de creacion donde se puede ubicar
informacion relevante de la empresa, como direccion, ubicacion, redes
sociales, teléfonos, entre otras opciones.

La empresa Regalos con amor cred una Pagina web/ tienda virtual,
con la finalidad de maximizar las ventas y acaparar mas clientes,
permitiéndoles tener una vista previa de los detalles antes de realizar
sus compras, asi también dandoles las diferentes opciones de
personalizacibn como cambios de colores, tamafios y precios. Esta
aplicacion también le da la facilidad a la empresa de que se pueda
conocer sus otros medios digitales como son redes sociales, Facebook,
Instagram y Tik Tok, asi también tener contacto directo al WhatsApp y
poder ser atendido por un servidor para hacer de su compra algo mas
formal, sin necesidad de trasladarse a un lugar fisico ofreciéndole al
cliente una mayor comodidad sin tener que salir de su zona de confort.

Link de pagina web/tienda virtual:

https://services.sumerlabs.com/catalogo/regalosconamor-

narvaeznathaly24qg

Narvaez Nathaly & Pastran Felix 89


https://services.sumerlabs.com/catalogo/regalosconamor-narvaeznathaly24g
https://services.sumerlabs.com/catalogo/regalosconamor-narvaeznathaly24g

Tendencias del Consumidor de Regalos y Plan de Marketing Digital
para una Empresa de Detalles en Pedernales. Diciembre 2022

Figura 32

Propuesta tienda virtual en Summer App
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Ubicacién en Google Map de la Empresa

Por medio de Google Map, se registro la localidad de la empresa
Regalos con Amor, para todos aquellos clientes que retiran sus pedidos
y no desean el servicio a domicilio ya que tienen disponibilidad de tiempo
para realizar sus retiros. Asi también sirve para aquellos clientes nuevos
gue sean conocer al Gerente de la empresa para consolidar un poco

mas la relacion cliente y empresa.

Figura 33

Ubicacién de la empresa en Google Map
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A modo de cierre

En la actualidad las redes sociales y paginas web se han
convertido en tendencias a nivel comunicativo y de negocios, por lo que
podemos tener relaciones econdémicas de forma virtual en el entorno
social. Estas tendencias han hecho que revolucione el mundo del
marketing convirtiéndose en un pilar fundamental para toda empresa, ya
gue gracias a esto muchos negocios pueden ser conocidos a nivel
nacional e incluso mundial. Para la empresa Regalos con amor es
indispensable el marketing digital para extender su mercado no solo
local sino también a nivel nacional.

En el Canton Pedernales las personas utilizan con mayor
frecuencia las redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram y
Tik Tok, las personas no solo utlizan estos sitios web para la
comunicacién o para conocer personas, Si no que en la actualidad,
utilizan estas plataformas para realizar compras y ventas, siendo estas
una base fundamental para aquellas personas que desean ofertar sus
productos sin necesidad de tener un local fisico.

Una de las redes mas importantes es Summer, tienda virtual donde
se puede ubicar informacion importante de la empresa como direccion,
ubicacion, redes sociales, teléfonos, entre otras opciones. Esta tienda
virtual se cred con la finalidad de llegar a mas clientes potenciales por
lo que cuenta con métodos de pago factibles, como depdsitos,
transferencias o pagos con tarjeta de débito, ademéas de eso minoriza
gastos y tiempo para la sociedad dandoles como beneficio el no salir de
su zona de confort para adquirirlos.

Para el desarrollo del Plan de Marketing Digital para la empresa
Regalos con Amor, se cre0 las paginas de redes sociales y tienda virtual
como son; WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok y Summer App. Las
cuales ayudaran a la empresa a lograr mayores ventas y mayor alcance,

acaparando asi mas publico.
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Para toda empresa pequefia y mediana, es Vvital tener
conocimiento sobre el manejo de las redes sociales ya que se debe
tener un control de estas redes sobre el estado que se encuentra, las
visitas que genera, los likes que se obtienen por la publicidad; control
gue ayudara a mejorar los aspectos que no les agrade a los clientes.
Asimismo, cualquier emprendedor debe permitirse una publicidad
creativa, para que la pagina se vea atractiva y que el negocio se perciba
mas confiable, y en consecuencia, el cliente se interese por nuestros

productos.
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