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RO
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= _# PRESENTACION

El presente libro reporta un proceso de investigacion orientado al
disefio de una propuesta de ejecucién de una tienda de bicicletas, la cual
también se aspira preste el servicio de alquiler de bicicletas en el canton
Pedernales, Ecuador. Esta iniciativa se fundamenta a que en la actualidad es
notorio el uso de bicicletas en la poblacion, por ello se desea fomentar la
cultura deportiva de ciclismo, en toda la ciudadania, cubriendo la necesidad
de los pobladores y comprendiendo la situacion actual del pais, visto desde
la viabilidad en crear una pequefia empresa dedicada a las ventas y alquiler
de bicicletas, generando empleo en el cantén.

Por todo ello, se analiza el éxito de la pequefia empresa y sus ventajas
competitivas, elaborando un analisis vital de las caracteristicas de la empresa
y las actividades que se desarrolla para adoptar las estrategias de crecimiento
con la finalidad de ejecutar este emprendimiento en préctica, a través de los
contenidos percibidos durante la carrera en la universidad, y para crecer como
poblacion activa en le economia local.

Para el desarrollo de la propuesta se consideraron los siguientes
apartados: en primer lugar, se expone la argumentacion problematica que

contextualiza el estudio; en segundo término, se presentan algunos relatos
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tedricos sobre la tematica. Luego se expone el planteamiento estratégico de
la propuesta, para dar paso a los capitulos donde se describen los estudios
que sustentan el andlisis de mercadotecnia, el estudio técnico, el estudio
economico, y la evaluacion financiera. Por Gltima se finaliza con algunas
reflexiones y cierre y recomendaciones sobre la ejecucion factible de la
propuesta.

Los autores
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CAPITULO I
ARGUMENTACION PROBLEMATICA

Hoy en dia el deporte es considerado como un factor importante para
el desarrollo éptimo del ser humano, en las grandes ciudades del Ecuador
como Quito y Guayaquil existen espacios destinados exclusivamente para el
esparcimiento y dentro de su plan de ordenamiento territorial se han
contemplado la construccion de ciclo vias, ciclo rutas, entre otros.

Pese a ello, en el canton Pedernales en Ecuador el cual cuenta con
aproximadamente 75.510 habitantes segun el Censo del INEC (2018), no se
ha desarrollado una cultura deportiva sobre todo el uso de la bicicleta como
medio de transporte. En el plan de ordenamiento territorial del canton no se
encuentra ninguna referencia con respecto a la construccion de un ciclo via,
ciclo ruta o cualquier otro elemento relacionado con el uso de medios de

transportes alternativos.
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En efecto, a pesar de que Pedernales no cuenta con ciclo vias, ni ciclo
rutas, el presente trabajo pretende fomentar el uso de la bicicleta como medio
de transporte para pasear y disfrutar de la playa del canton y otros lugares
turisticos, a través de un plan de negocio de alquiler y venta de bicicletas que
se posicione como una alternativa recreativa y de fomento del deporte dentro
del cantén Pedernales.

A tales efectos el estudio parte de la siguiente inquietud
problematizadora: ;Como beneficiara la Tienda de Bicicletas PEDER-BIKE
al mercado y la cultura deportiva en Pedernales?. La respuesta a esta pregunta
se abordo en atencion a anos objetivos generales y especificos; con respecto
al objetivo general se direccion6 hacia: Proponer un Plan de negocio para la
implementacion de una tienda de bicicletas que promueva la cultura
deportiva en Pedernales, en Ecuador. Mientras que los objetivos especificos
atendieron las siguientes acciones investigativas: a) Diagnosticar el interés
por el ciclismo en la ciudadania pedernalinas, b) Analizar los tipos de perfiles
de ciclistas en Pedernales, c) Identificar las condiciones fisico-naturales para
la actividad ciclistica en Pedernales, y finalmente, d) Desarrollar un plan de
negocios para la creacion de tienda de bicicletas y fortalecer la cultura
deportiva en Pedernales.

La implementacion de la Tienda de bicicleta pudiera ayuda a la
desarrollar una cultura deportiva a través del fomento del ciclismo en el
canton Pedernales, ya que es un deporte que contribuye tanto a la poblacion

local como en la atraccion de turistas, por cuanto el canton es turistico, y
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cuenta con playas extensas, la mejor gastronomia de Manabi, hoteles
confortables, entre otros.

El ciclismo es un del deporte que més aceptacion tiene entre adultos,
jévenes y nifios, en la actualidad el uso de bicicletas se ha convertido en una
gran demanda considerando que la sociedad esta tomando conciencia de la
importancia de hacer deporte y cuidar la salud. (Echeverria, 2015)

El ciclismo puede aportar de manera directa al turismo en el canton
Pedernales, provincia de Manabi (Ecuador), da vida a la ciudadania que no
han olvidado el dia que el terremoto les cambio la vida, y en estos momentos
se enfrentan a la pandemia, por lo que Pedernales es un sector que gira
econdémicamente por el camaron y la pesca. Pero Pedernales ofrece buenos
descensos verticales y subidas intensas a donde existen areas, con acceso para
realizar descensos en un solo dia, tales como laderas, cerros, pavimento,
donde ciclistas pueden llevar a cabo rutas espectaculares.

Es un hecho que Pedernales es un canton turistico, que, con la
implementacion del club de ciclismo y alquiler de bicicletas, se da un giro a
lo cotidiano que los turistas estdn acostumbrados cuando visitan el cantén
Pedernales, para tener un eficaz éxito en incentivar la actividad del ciclismo,
se firmara acuerdo con el sector hoteleros del canton y Gad Municipal.

De alli que la propuesta busca crear una cultura deportiva y dinamizar
la economia del cantdn Pedernales, en la actualidad el ciclismo se ha
convertido méas que un deporte, sino en un cambio de estilo de vida, y medio
de transporte, por ello, un nuevo plan de negocio visualizara la rentabilidad

de la tienda de bicicletas, en los actuales momentos el ciclismo se esta dando
|
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de manera acelerada en el sector de Manabi; Pedernales cuenta con zona
urbano y rural; en la zona rural consta con tres parroquias; Cojimies que es
paradisiaco con extensa playa de 35 kilometros, 10 de agosto, situado en zona
montafiosa, y Atahualpa es una zona agroturistico montafiosa y con un
atractivo turistico, y al mismo tiempo se fomentando cultura de deporte en
la ciudadania y turistas.

La necesidad de crear una tienda de bicicletas que ofrezca este servicio
de ventas, alquiler y club de ciclismo, al mismo tiempo, que permite ofrecer
rutas en zonas extraordinarias y lugares turisticos, ya que en el canton de
Pedernales existen zonas extensas de playas, también cuenta con rios y ruta
para practicar el ciclismo.

La propuesta de implementar una tienda de bicicleta busca, mediante
diferentes teorias basicas de mercadeo, y estudio de mercado determinar la
aceptacion de la ciudadania del canton Pedernales.

De acuerdo con lo analizado visualmente, en Pedernales no existe una
tienda que ofrezca estos servicios, y teniendo en cuenta la expansion del uso
de bicicletas en la poblacion, elaborando un mapa conceptual de circuito
ciclistico que incluyan rutas y competencias, con su respectivo
acompariamiento de coach, se concientizara la cultura deportiva,
convirtiendo el ciclismo en tendencia, siendo este un medio de transporte
econdmico, saludable, eficiente y ecoldgico.

La metodologia utilizada en el estudio fue de naturaleza exploratoria
y descriptiva. Siendo que en la primera se trata asuntos pocos estudiados y

especificos, en la segunda se trata de las caracteristicas especificas del
|
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producto, cumpliendo con el objetivo general de fortalecer la cultura
deportiva, creando la tienda de bicicletas en el cantdén Pedernales. Para ello
se aspira utilizar como medio de obtencion de datos encuestas y entrevista

para determinar el nivel de aceptacion y éxito de la empresa.
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CAPITULO Il
RELATO TEORICO

Algunos estudios relacionados

En el presente apartado se revisaran articulos relacionados con el tema
y que se hayan realizados con anterioridad, entre ellos se destaca el estudio
realizado por Herrera (2005), el cual se titula “propuesta para la
implementacion de bicicletas como medio de transporte y recreacion en la
Universidad tecnoldgica de Pereira Colombia”, para disefiar este estudio se
analizaron las condiciones fisicas y culturales que tienen relacion con el uso
de la bicicleta en la universidad. La metodologia que se empleo fue de tipo
cuantitativo — descriptivo, en donde a partir de la obtencion de datos en cifras
numericas se describieron los resultados de la medicion de las variables

objeto de estudio. Como resultado se obtuvo que 30% de la poblacién

Cedefio Zambrano,L.;Erazo Delgado,D.& Pastran,F. 8



Plan de Negocio para la Implementacién de una Tienda de Bicicletas

que Promueva la Cultura Deportiva en Pedernales, Ecuador DIV il e

encuestadas utiliza la bicicleta como medio de transporte, en cuento al apoyo
de la idea un dia sin carro los estudiantes universitarios apoyaron en un 90%,
sin embargo, como medio de transporte para llegar a la universidad
escogieron buses, taxis, motos, menos bicicleta.

El estudio concluye que los estudiantes no tienen preferencia por usar
la bicicleta como medio de transporte para la universidad porque consideran
que es muy dificultoso usarla, ademas no hay parqueaderos para las mismas
en la universidad, otro considera que es un riesgo por los accidentes,
finalmente un grupo considerable indica que el problema son las condiciones
ambientales como el fuerte sol o las lluvias, sin embargo el 82% apoyan el
realizar actividades recreativas usando la bicicleta pero no como medio de
transporte cotidiano.

Otro estudio de caracteristicas similares es el realizado por Garces
(2014), titulado “plan de empresa para la creacion de rent a bike”, cuyo
objetivo es elaborar un plan de empresas para la renta de bicicletas en la
ciudad de Santiago de Cali utilizando herramientas y conocimiento obtenidos
durante el programa académico. El estudio se caracteriz6 por ser de tipo
cuantitativo, descriptivo, mediante el uso de la encuesta para recopilar datos
que luego fueron analizados, redactados y que sirvieron de base para la
creacion del plan de empresa. Como resultado de la encuesta aplicada a 1067
personas de 18 a 59 afios se obtuvo que el 80% no utiliza la bicicleta, ni como
medio de transporte ni para hacer ejercicios o deporte. El 77% de los
encuestados afirman que no tienen bicicletas, pero un 43% afirma que, si les

gustaria alquilar una bicicleta, de igual manera un 33% de la poblacién
|
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encuestada indica que los beneficio y caracteristicas que buscarian al alquilar
una bicicleta son el precio, accesorios, la calidad, el servicio de guia y la
garantia. Se finaliza puntualizando que después de analizar los contextos que
influyen de manera directa o indirecta en la creacion de la empresa, se
determind que es favorable la apertura, ademas la incidencia negativa de
algunos resultados no tiene mayor influencia para comenzar con el servicio
de alquiler y venta de bicicletas y sus accesorios.

Al igual que los dos estudios anteriores, el realizado por Cleto (2014),
también tiene caracteristicas similares, y se trata de crear un plan de negocios
para la creacibn de wuna tecnotienda de bicicletas. El estudio
metodoldgicamente tiene caracteristicas cuantitativas, descriptivas, en donde
a través de sondeos a la comunidad se obtuvieron datos nimeros que después
de ser representados en graficas estadisticas fueron analizadas y sirvieron
como base para el presente estudio. Como resultado de la investigacion se
obtuvo que Espafia es uno de los paises mas desarrollados en cuanto al
servicio de alquiler de bicicletas, esto segun el balance general de la bicicleta
publica en Espafia, siendo asi el nimero total de bicicletas implantadas de
147 al 15 de agosto del 2011, de las cuales 135 estaban activas y 12 inactivas,
es decir suspendidas temporalmente, actualmente este numero se han
incrementado gracias al sistema de las bicicletas eléctricas. Las ventajas que
ofrecen estos servicios son sus reducidos precios, por los cuales se pagan
cuotas anuales a precios bajos.

Se finaliza precisando que existe una oportunidad de negocio en una

zona de Madrid donde no se espera tener una gran competencia en el servicio
|
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de alquiler de bicicletas, que es la principal linea de negocio de la empresa,
ademas el area escogida para llevar a cabo el proyector, el sector de
Montecarmelo, cuenta con buenas comunicaciones viales, areas adecuadas
para montar bicicletas y diversas vias ciclicas en el alrededor. Ademas, se ha
podido concluir indicando que existe un mercado potencial para desarrollar

el negocio.

Descripcion referencial

Dentro de este contexto se detallaron los aspectos mas importantes de
la empresa, fomentar la cultura deportiva, alquiler y venta de bicicleta,

creacion de club de ciclismo, creacién de ruta.

El ciclismo

Deporte que incluye distintas modalidades y disciplinas que tienen en
comun la utilizacion de la bicicleta, los ciclistas estan considerados como
deportistas especialmente esforzados, capaces de soporta altos grados de
sufrimiento, tenaces, valerosos y estan necesitados de las mejores virtudes
derivadas del comparierismo para poder alcanzar sus fines personales o
colectivos.

El ciclismo es el nombre con el cual se identifica a varios tipos de
deporte en los cuales se hace uso de la bicicleta. Es una actividad muy
popular, la cual ha alcanzado fama mundial a tal punto que se lo ha logrado

incluir dentro de los juegos olimpicos. El deporte del ciclismo tuvo su origen
|
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en el afio de 1890, sin embargo, la bicicleta tiene su origen mucho mas
antiguo en China, India y Egipto, se deriva directamente del celerifero, la
cual es era una barra con dos ruedas de madera y que se impulsaba por los
pies de quien lo montaba. Pero la bicicleta como hoy la conocemos se
completo luego de muchas mejoras en 1865.

Una derivacion del ciclismo es el de ruta, el cual es un deporte que
exige fuerza y practica a quienes lo realizan, esto ocurre por el sacrificio que
requiere esta actividad, por esta razdon los participantes requieren de
preparacion fisica dia a dia, al igual que necesita constancia y conocimientos
exactos de parametros fisiol0gicos y psiquicos para su preparacion.

Las diferentes pruebas que conforman los niveles de préactica del
ciclismo de ruta lo hacen complejo, dentro del ambito netamente competitivo
es muy selectivo, es un deporte que requiere grandes exigencias fisicas,

psicoldgicas en el cual el objetivo es alcanzar el triunfo.
Ventajas de la bicicleta como medio de transporte

Existen algunas ventajas comparativas de la bicicleta en relacion a
otros medios de transporte tradicionales, especialmente los motorizados,
entre los cuales se destacan los siguientes:

- Eficiencia energética y de desplazamiento: estableciendo la
relacion entre la energia utilizada y la distancia recorrida, la
bicicleta se ha constituido en el medo de transporte mas

eficiente desde el punto de vista energético. En referencia a la
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construccion de un vehiculo motorizado la bicicleta requiere
menos energia que la utilizada en fabricar un coche de motor.

- Contaminacion y ruido: el utilizar la bicicleta o el ir a pie, emite
cero contaminantes por lo que fomentar su practica para
sustituir el uso de vehiculos que si contaminan tiene un
inmediato efecto beneficioso sobre la salud publica.

- Salud: En cuanto a la salud, existen varios estudios los cuales
corroboran que tanto ir a pie como en bicicleta de manera
regular mejora la salud general, reduce el riesgo de
enfermedades cardiovasculares, y también ayuda en la
prevencion y control de problemas fisicos como la
osteoporosis, la diabetes, la obesidad y algunos tipos de cancer.

- Costos: Es un medio de transporte bastante asequible para la
gran mayoria de la poblacion, desde el punto de vista del
usuario la adquisicion y mantenimiento de una bicicleta supone
un costo de 30 — 40 veces inferior al de los vehiculos
motorizados, ademas no requiere combustible para su
funcionamiento.

- Rapidez: tomando como referencia las interrupciones o
disminuciones del ritmo de pedaleo derivada de los cruces y
otras circunstancias del trafico, las velocidades propias de las
bicicletas en medio urbano pueden rondar los 15 — 20 Km/h.

- Autonomia y comodidad: se constituye en un medio de

transporte de facil manejo, asequible para la gran mayoria de la
|
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poblacion y apto para la totalidad practica de condiciones
fisicas y de cualquier edad, ademas ofrece un alto grado de
autonomia en los desplazamientos.

- Ocupacion de espacios: La bicicleta es mas eficaz en el uso y
distribucion de espacios publicos. Su uso precisa una menor
ocupacion del espacio por infraestructuras que los vehiculos
motorizados, demandando menores gastos colectivos derivados
de la construccién y conservacion de la infraestructura y de la
regulacion de la circulacion.

- Descongestionamiento y revitalizacion del entorno urbano: El
uso de la bicicleta contribuye enormemente en la descongestion
del trafico motorizado sobre todo en los centros de las ciudades.

- Sintomas de progreso y calidad de vida: El impulso y
utilizacion de la bicicleta se traduce como sin6nimo de
progreso tal como lo demuestra su impulso y utilizacion en
entornos europeos. El uso de la bicicleta proporciona una mejor
calidad de vida, no solo por la mejora de la problemaética medio
ambiental, sino por la posibilidad de un mayor disfrute de la
ciudad y del entorno, tanto para el usuario de la bicicleta como

para el resto de sus habitantes.
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Tipos de bicicletas y sus caracteristicas

La empresa PederBike, ofrecera el servicio de alquiles de bicicletas de
carretera, trekking, para nifios, entre otras. El usuario podar contar con una
amplia oferta a su disposicion; también se le facilitara la informacion
necesaria sobre cada uno de los tipos de bicicletas y las adecuaciones de cada
una a los diferentes terrenos.

A pesar de que al comienzo se contara con mayor o menor stock de
bicicletas, segln la demanda se ajustara la cantidad de bicis que la empresa
disponga para el alquiler y, ademas se realizaran incorporaciones constantes
de nuevas y novedosas bicicletas que vayan saliendo al mercado.

A continuacion se detallan los tipos de bicicletas que PederBike
ofrecerd a los habitantes del canton Pedernales:

a) Mountain Bikes gama baja
b) Mountain Bikes gama media
c) Mountain Bikes gama alta
d) Bicicleta de carretera

e) Bicicleta de paseo

f) Bicicleta de trekking

g) Bicicleta plegables

h) Bicicletas para nifios

i) Bicicletas eléctricas

Cedefio Zambrano,L.;Erazo Delgado,D.& Pastran,F. 15
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Mountain Bike gama baja

Las bicicletas de montafia (Figura 1), son disefiadas para ir por
caminos o sendas no asfaltadas. Por ello, suelen venir equipadas con
elementos y componentes aptos para circular por montafia como
amortiguadores. Ademas, esta gama se caracteriza por tener unas calidades
mas bajas que las de otras gamas. Los frenos, la amortiguacion y los cambios
seran mas basicos que los de media o alta gama. Ademas, se montaran con
ruedas de 26” ya que son las de menor coste. No obstante, estos modelos

seran los mas econdmicos de entre las bicis de montafa.

Figura 1. Modelo de bicicleta Mountain bike gama baja

Mountain Bike gama media

Son bicicletas principalmente utilizadas para caminos y sendas no
asfaltadas de una calidad superior a las anteriores. Los frenos, la
amortiguacion y los cambios son mejores que las de gama baja sin llegar a
ser los de mayor calidad del mercado. En esta gama también se ofreceran
bicis montadas con ruedas de 27,5” y 29” ante la creciente demanda de éstas

en los Gltimos afios. Son bicis mas caras que las de gama baja anteriormente
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vistas y su precio se sitla en una posicion intermedia en el mercado (Figura
2).

Figura 2. Modelo de bicicleta Mountain bike gama media

Mountain Bike gama alta

Se trata de una bicicleta de alta calidad y equipada con los mejores
componentes apta para los caminos mas complicados. Los frenos y los
cambios son de las gamas mas superiores que se pueden encontrar en el
mercado y la amortiguacién es doble (delantera y trasera). Se montaran con
ruedas de 26” y la variedad sera inferior a las de otras gamas de Mountain
Bike. El precio de las bicicletas de esta gama se encuentra entre los més altos

del mercado (Figura 3).
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Figura 3. Modelo de bicicleta Mountain bike gama alta

Bicicleta de carretera

Las bicis de carretera (Figura 4), estan disefiadas para circular por
sendas asfaltadas y son utilizadas en todas las competiciones de ciclismo en
ruta debido a las elevadas velocidades que se pueden alcanzar con ellas. Estas
bicicletas se caracterizan por tener ruedas delgadas y cuadros muy ligeros
para que la bici pese lo menos posible. Por ello, muchas bicis de carretera
llevan cuadros de fibra de carbono en vez de aluminio por su ligereza.
Ademas, estas bicicletas suelen ir montadas con ruedas de 28”7
aproximadamente y los frenos suelen ser de zapata debido al elevado peso de

los frenos de disco.

Figura 4. Modelo de bicicleta de carretera
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Bicicleta de paseo

Las bicicletas de paseo (Figura 5), son bicis urbanas ideales para ir por
ciudad. Se caracterizan por su comodidad con un manillar muy alto con el
objetivo de ser confortable y con pocas velocidades ya que no estan
fabricadas para competir, sino para pasear por sendas asfaltadas y favorables,

principalmente llanas.

Figura 5. Modelo de bicicleta de paseo

Bicicleta de Trekking

La bicicleta de trekking o hibrida es una derivacion de las bicicletas
de montafa disefiadas para tanto para el ciclismo urbano como para el campo.
Su cuadro combina caracteristicas de la bicicleta de carretera y la de montafa
y suelen estar montadas con ruedas de 28" pero sus cubiertas son menos
anchas que las de MTB. En general, son menos pesadas que estas Gltimas y

sus componentes no son tan resistentes (Figura 6).
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Figura 6. Modelo de bicicleta Trekking

Bicicletas plegables

Las bicicletas plegables (Figura 7), se caracterizan por poderse doblar
obteniendo un tamafio mas compacto al incorporar bisagras o codos. Por lo
general, este tipo de bicis montan ruedas pequefias de 20 aproximadamente
para ocupar poco espacio. Gracias a su reducido tamafio cuando se pliegan,
pueden ser transportadas y guardadas con facilidad. El tamafio de estas bicis
(desplegado) es menor que el de las bicicletas convencionales, aunque se

caracterizan por tener el asiento y el manillar muy alto.

Figura 7. Modelo de bicicleta plegables
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Bicicletas para nifios

Las bicis para nifios son modelos de Mountain Bike (Figura 8), de un
tamafio muy reducido apto para ser utilizada por nifios. Las tallas suelen ser
de 87 a 10” (menores que XS) seglin la edad para la que estén disefiadas estas
bicicletas infantiles. Normalmente tienen pocas velocidades o una Unica

velocidad y el tamafio de las ruedas oscila entre 14” y 20”.

Figura 8. Modelo de bicicleta para nifios

Bicicletas eléctricas

Las bicis eléctricas o e-bikes (Figura 9), tienen un motor eléctrico
acoplado en alguna parte de la bicicleta para ayudar al avance de la misma.
La ayuda del motor se puede realizar de manera proporcional a la pedalada o
se puede controlar segun la fuerza que el ciclista desee. Ademas de las
bicicletas eléctricas de serie, cualquier otra bici se puede convertir en
eléctrica mediante un Kit que se acopla a la mismay, en el servicio de taller
de PederBike, se ofreceré este servicio de instalacion del kit a todos aquellos
clientes que lo deseen. Cualquier tipo de bicicleta puede ser eléctrica, desde

bicicletas de carretera hasta bicicletas de trekking.
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CAPITULO Ill
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Descripcion de la ldea de Negocio

PEDER-BIKE, es una empresa que se encuentra dedicada a la venta
y alquiler de bicicletas, al mismo tiempo un club de ciclismo para los
aficionados al deporte, fomentando la cultura. En el canton Pedernales se
empieza a visualizar la tendencia de ciclismo en nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores.

El presente trabajo nace de la necesidad de emprender y generar una
cultura deportiva en el canton Pedernales, provincia de Manabi la empresa se
dedicara al alquiler y venta de bicicleta, asi como a la implementacion del
club PEDER-BIKE, de esta forma se promovera el deporte invitando a los

habitantes a medir su rendimiento deportivo y a crear mejores condiciones
|
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de vida a través de la practica del ciclismo de montafa, de ruta y carraras de
competencias dentro del canton Pedernales.
Mision

Crear una tienda que ofrezca un excelente servicio en venta y alquiler
de bicicletas, asi como la creacién de un club de ciclismo, que fomente la
cultura deportiva; por este motivo surge el compromiso de dar a nuestro
cliente una buena calidad del servicio que contribuya a mejorar su estado se
salud y a cuidar el medio ambiente.
Vision

Ser la empresa mas reconocida en alquiler y venta de bicicletas de
calidad y un servicio éptimo, fomentando la cultura deportiva y turistica en

el canton Pedernales.

Valores empresariales

Integridad: Respetar y ser Honesto son valores muy importantes en
nuestra compafiia.

Calidad: Proporcionar un producto y servicio garantizado a cada uno
de los clientes.

Respeto Ambiental: Proteger el medio ambiental buscando los

aspectos necesarios.

Cultura empresarial

Pretendemos convertir la ruta de ciclismo de montafia (MTB) mas que

un deporte, sea divertido, donde se combina playas, rios, geografia desafiante
|
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y pasajes de ensuefio, ruta familiar, son la mezcla perfecta, para juntar todo
y convertir el ciclismo en la mejor eleccién.

La cultura empresarial de Peder Bike se consolida desde los valores y
principios éticos que son la base fundamental de la empresa, estard basada
en.

a) Trabajo en equipo y atencién de calidad priorizando siempre la
generacion de experiencias Unicas.

b) Disciplinay orden en todas las areas de trabajo

¢) Compromiso con los clientes

d) Excelencia en servicios

e) Amabilidad con los clientes

f) Lainnovacién Como herramienta de progreso

Objetivo empresarial

a) Ser reconocidos como la mejor opcion en servicios alquiler y venta de
bicicletas en el canton Pedernales al cabo del primer afio

b) Posicionarse como el primer negocio (completo) y méas buscados de
alquiler y venta de bicicletas en redes sociales al cabo del primer afio.

c) Mantener un nivel de satisfaccion de la clientela en un 70% al cabo
del primer afio.

d) Incrementar el portafolio de productos y servicios para diversificar las
alternativas en servicios de alquiler y venta de bicicletas, asi como
también de un servicio de guia que estén disponibles para nuestros
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clientes a partir del segundo afio de funcionamiento.
e) Obtener un crecimiento porcentual de doble digito (20%) en ventas al
segundo afio de funcionamiento.

f) Ser financieramente rentable.

Propuesta de valor

Propuesta de valor Segmento de clientes
TIENDA DE
BICICLETAS BICICLETAS
>
TAREAS
v un
1A
e K{Qﬂ) DE LOS
3 S KA
o x ,(l\ CLIENTES
Qo uw
e DEPORTE
CULTURA
DEPORTIVA

Figura 10. Modelo propuesta de valor
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Modelo de negocio

Tabla 1. Modelo del negocio

SOCIOS CLAVE

- Viziclub
- Socios Hoteleros
- Banco Pichincha

et
=<l

ESTRUCTURA DE COSTOS

T ACTIVIDADES CLAVE

- Prestacion de servicio.
- Publicidades en redes
y radio local.

- Organizacion de ciclo
paseos.

- Vallas Publicitarias

- Organizacion de

— RECURSOS CLAVE

Maquinaria:
Bicicletas, accesorios.
efc

Personal capacitado.
Recursos economicoes

" PROPUESTA DE VALOR

PEDER-BIKE, esuna
empresaque se
dedicara a la ventay
alquiler de bicicletas,
al mismo tiempo un
club de ciclismo para
Ios aficionadosal
deporte, fomentando
la cultura. Enel
cantén Pedernales se
empieza a visualizar la
tendencia de ciclismo
en nifios, jévenes,
adultos y adultos
mayores

e A

g :
GO &ow o &

RELACION COM CLIENTES 1

Atencion de Calidad.
Vinculo directo con el
club de ciclismo.
Apoyo de conocimiento.

CANALES

Redes sociales.
Radio Local

0

Costos Fijos: Salarios. Mantenimiento, Publicidad.

Costos Variables: M.P, Servicios Basicos, Impuestos, creditos.

Economia a Escala: Incrementosde ventas
Economia de Alcance: M.P. Accesorios .

empresa.
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SEGMENTODE CLIENTES

- Todo tipo de
clientes.
- Desde 8 afios hasta la
tercera edad.

FLUJO DE INGRESOS

Los ingresoo seran por venta de bicicletas y accesorios, seran registrado
mediante un sistema contable , ya sea por efectivo, transferencias

bancqarias o cheques.
Todos los ingresos se contribuoran para inversion y desarrollo de la
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Analisis DAFO

-Planteamientos de Ofertas

-Guia Ciclista

-Descuentos a miembros del club
-Cronograma de Circulacion
-Acompanamiento De Miembro Policial

-Acreditacién Bancarias

-Conocimiento de Cultura deportivas

-Ciclos paseos Divertidas

-Cronograma de Rutas con Experiencias Positivas
-Beneficios de ser ciclistas

-Almacenes de la Localidad

-Falta de cultura deportiva

-Costo de mantenimiento

-Horario de circulacién del ciclista
-Alta indice de delincuencia en pais

Figura 10. Andlisis DAFO
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Estrategias

Marketing Mix 4p
Tabla 2. Marketing Mix

PRODUCTO PRECIO

PEDER-BIKE, busca fomentar el
deporte, teniendo una gran variedad de
Bicicletas para satisfacer a todos sus
clientes.

Los precios seran accesibles para todos los
clientes, debido a que en el mercado hay de
todas las marcas.

PLAZA PROMOCION

Las bicicletas estaran disponibles en el Las promociones seran para los miembros
local del negocio tanto para la venta del club PEDER BIKE lo que lograra atraer
como para el alquiler, también se a mas miembros. Las Ofertas seran por
venderan accesorios para reparacion y temporadas a través de la pagina Web, en
mejoras de la bicicleta. redes sociales como Facebook, WhatsApp.
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

Investigacion de Mercado (instrumento)

Tabla 3. Investigacion de mercado

Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos  Técnicas
Para Xisco (2012) la Oferta NUmero de Cuestionario Encuesta
oferta se denomina a establecimientos
la cantidad que se ubicacion y
desea vender de un horarios de
determinado  bien, atencion
producto o servicio.

Se denomina Servicio Tipos de Cuestionario Encuesta
servicio al conjunto servicios precios,

de actividades, promociones

beneficios 0

satisfactores que se

ofrecen por las

ventas 0 que se

suministran en

relacion a las ventas

(Dugue, 2005).

El personal es el Personal Personal Cuestionario Encuesta
conjunto de capacitado
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principios que
procuran la mejor
seleccidn, educacion
y organizacion de los
servidores de una
organizacion
(Alfaro, 2012).

Es la cantidad que Demanda Alquiler de Cuestionario Encuesta
desea comprar de un bicicletas

determinado Venta de

producto o servicio bicicletas

dentro de un periodo Accesorios

determinado (Xisco,

2012).

La empresa es la Tipo de Constitucion Cuestionario Encuesta
unidad de empresa Estructura

organizacion organizacional

dedicada a Plan estratégico

actividades presupuesto

industriales,

comerciales,

mercantiles o de

prestacién de

servicios con fines
de lucro (Sénchez,
2015).

Fuente: elaboracion propia.

Segmentacion del Mercado

La segmentacion de mercado consiste en la identificacion de los

habitantes que seran nuestros posibles usuarios o consumidores del

servicio 0 bien que se oferta. Para dar inicio en la actividad de la

empresa, se ha seleccionado el Canton Pedernales, por su nivel turistico

y movimiento local del mercado.

La segmentacion del mercado nos permite identificar a los

posibles compradores e integrantes del Club de PEDER-BIKE.
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a) Geografico: el mercado es dividido en unidades geograficas,
como pais, estados, ciudades, barrios, clima, relieve, etc.

b) Demografico: Los consumidores son clasificados llevando en
consideracion variables como: edad, sexo, grado de instruccion,
ingresos, estado civil, religion, profesion, etc.

c) Psicogréafica: El consumidor es clasificado de forma mas
subjetiva, en ese caso, son relevantes los factores como: valores,
actitudes, deseos, opiniones, personalidad, estilo de vida.

d) Comportamental: El mercado es segmentado de acuerdo con
las caracteristicas del comportamiento de los consumidores ante
la compra.

e) Son observados: ocasion de la compra, frecuencia de la compra,

fidelidad de consumo, grado de uso, modo de utilizacion.

Tabla 4. Segmentacién de mercado

SEGMENTACION DE MERCADO
|
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Manabi-  Cantén El 50% de la clase
Pedernales. social es Alta. El

; Poblaciéon 75.510 3 .
SEGMENTACION Habitantes. SEGMENTACION 25% de la clase

GEOGRAFICO Densidad  43,83. PSICOGRAFICA social es Media.

Clima verano El 25% de la clase
corto, Invierno . .

social es baja.
Corto, con

temperatura
generalmente 22°
C y no sube a mas

de 31° C.
Adultos Hasta los Personas que les
SEGMENTACION 80 afios.  SEGMENTACION  gusta pasear y

DEL
COMPORTAMIENTO

DEMOGRAFICA  Jévenes desde los

18 afios en

hacer deporte

adelantes.
Nifios desde los 9

afnos en adelantes.

Fuente: elaboracion propia.

Poblacion

Segun lo manifestado por Arias, Villacis y Miranda (2016), la
poblacion es el total de elementos o individuos con caracteristicas
similares sobre los cuales se va a investigar y que se convertiran en la
base para obtener la muestra. En referencia a lo indicado, se considero
la base de datos de Ecuador en cifras (2018), en donde se indica que la
poblacion de cantdn Pedernales es de aproximadamente 75.510
habitantes, esta cantidad de individuos servira de referencia para el
calculo de la muestra con la que se trabajara en la presente

investigacion.
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Calculo de Ia muestra

z= nivel de confiabilidad N 75.510
p= probabilidad de ocurrencia Z 196
g= probabilidad de no ocurrencia ’
_ ) ., q 0,5
E= error de estimacion
N=tamafio de la poblacién P 0.5
e 5%
Formula:
N * ZZ * P * q
n=
e2* (N _1) + ZZ * p*q
75510 * 1,962 * 0,50 * 0,50
n=
0,052 * (75510 - 1) + 1,962 * 0,050 * 0,50
52945
n=
138,78
n= 382
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Analisis de fiabilidad

DICIEMBRE 2022

Para estudios conclusivos el Alfa de Cronbach mayor a 0,7 es

considerado de una magnitud alta y se obtuvo como 0,908, el cual indica

que la escala aplicada es consistente y no posee errores aleatorios.

Analisis de validez

Se demuestra que el coeficiente de correlacion (R) de las

variables de estudio es de 0,848, superior a 0,7, el cual demuestra que

el instrumento es valido debido a la ausencia de errores aleatorios.

Analisis de encuesta aplicada a habitantes del cantén

Pedernales

Pregunta 1. Indique cuantos aiios tiene usted.

Tabla 5. Edad de los encuestados

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Entre 8 a 15 afios 87 23%
Entre 16 a 25 afios 35 9%
Entre 26 a 35 afios 120 32%
Entre 36 a 45 afios 93 24%
48 afios 0 mas 47 12%

TOTAL 382 100%

I
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= entre 8 a 15 aflos = entre 16 a 25 afios = entre 26 a 35 afios
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entre 36 a 45 afios = 48 aflos 0 mas

Figura 11. Edad de los encuestados
Fuente: Habitantes del cantén Pedernales

En la figura 11, se evidencia los resultados de la encuesta
aplicada a los habitantes del canton Pedernales, al respecto se resalta
que la mayoria de los encuestados 32% (120 personas), tiene entre 26 y
35 afos de edad; el 24% (93 personas), se encuentra entre los 36 a 45
afos; el 23% (87 personas), esta entre los 8 y 15 afios; mientras el 12%
(47 personas), tiene mas de 48 afos; finalmente el 9% (35 personas),
tiene entre 16 y 25 afios de edad. Los resultados evidencian que la
mayoria de la poblacion consultada pertenece al grupo de jovenes
adultos.
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Pregunta 2. ;Usted practica ciclismo?

Tabla 6. Préctica de ciclismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 97 25%
No 285 5%
TOTAL 382 100%

= Si = No

Figura 12. Practica de ciclismo
Fuente: Habitantes del canton Pedernales
En cuanto a si la poblacion consultada practica el ciclismo, la
figura 12, presenta los siguientes resultados, el 75% (285 personas),
afirma que no practica el ciclismo como deporte, a diferencia de un 25%
(97 personas), que indica todo lo contrario. Los datos obtenidos
evidencian que en Pedernales los habitantes no tienen la costumbre de

utilizar la bicicleta para realizar actividad deportiva como el ciclismo.
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Pregunta 3. ;Cuantas veces a la semana practica Ciclismo?

Tabla 7. Dias en que practica el ciclismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Lunes a viernes 63 16%
Sabados y domingos 319 84%
TOTAL 382 100%

= Lunes aviernes = Sdbados y domingos

Figura 13. Dias que practica el ciclismo
Fuente: Habitantes del canton Pedernales

De los pocos habitantes que afirmaron practicar el ciclismo
como deporte, el 84% (319 personas), de los encuestados indican que
realizan esta actividad los sabados y domingos; el 16% (63 personas),
la realiza de lunes a viernes. Estos resultados determinan que los fines
de semana son los dias en que las personas tienen mas tiempo para
llevar a cabo actividades deportivas, esto se debe a las actividades

laborales y familiares que no les da tiempo de hacerlo regularmente.
|
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Pregunta 4. ;Qué tipos de Bicicletas utiliza?

Tabla 8. Tipos de bicicletas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bicicleta eléctrica 56 15%
Bicicleta de paseo 87 23%

35 9%

Bicicleta de carrera

Bicicleta de montafia 2%
Ninguna 52%
100%

TOTAL

v

= Bicicleta eléctrica = bicicleta de paseo = Bicicleta de carrera

bicicleta de montafia = ninguna

Figura 14. Tipos de bicicletas
Fuente: Habitantes del cantén Pedernales

Los resultados de la figura 14, indican las preferencias que las

personas tienen por los tipos de bicicletas segin sus necesidades, el

51% (197 personas), no tiene ninguna preferencia, el 23% (87
|
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personas), prefiere las bicicletas de paseo; el 15% (56 personas), les
gusta las bicicletas eléctricas; el 9% (35 personas), les atrae las
bicicletas de carrera, finalmente el 2% (7 personas), tiene preferencia
por las bicicletas de montafia. Existe un porcentaje alto de la poblacién
que no les atrae el uso de la bicicleta lo que hace importante el poder

determinar las razones de esta afirmacion.

Pregunta 5. ;Cual es el motivo por el que usted practica
ciclismos?

Tabla 9. Motivo de practica ciclismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Salud 173 45%
Hobby 89 23%
Atleta 120 31%
TOTAL 382 100%

=

= Salud = Hooby = Atleta

Figura 15. Motivo de practica
Fuente: Habitantes del canton Pedernales
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En la figura 15, se evidencia los motivos por los cuales las
personas encuestadas manifiestan que practicarian el ciclismo, el 45%
(173 personas), lo haria por salud; el 23% (89 personas), por hobby,
mientras el 32% (120 personas), practicaria el andar en bicicleta como
una actividad atlética. Los datos evidencian que la mayoria de los
habitantes encuestados les preocupa su salud y estan dispuesto a realizar

actividades deportivas para cuidar de la misma.

Pregunta 6. ;Considera usted que mas personas se animarian

a desplazarse en Bicicleta si dispusiéramos de mas ciclo vias?

Tabla 10. Practica de ciclismo por ciclovia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mucho 286 75%
Poco 64 17%
Nada 32 8%

TOTAL 382 100%

= mucho = poco nada

Figura 16. Practica de ciclismo por ciclo via
Fuente: Habitantes del cant6n Pedernales
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La figura 16, indica los resultados de las personas encuestadas
en cuanto a si les gustaria practicar el ciclismo si hubiera ciclo vias, al
respecto, el 75% (286 personas), indica que mucho les agradaria que
hubiera ciclo vias en la ciudad de Pedernales; un 17% (64 personas),
considera que poco; mientras el 8% (32 personas), les es indiferente la
construccion de ciclo vias. La informacion recabada evidencia que la
falta de ciclo vias es un determinante para la practica del ciclismo

dentro de la ciudad de Pedernales.

Pregunta 7. ;Le gustaria que exista en Pedernales una tienda

de Bicicletas especializadas y personalizada?

Tabla 11. Gusto por tienda de bicicletas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 324 85%
No 58 15%
TOTAL 382 100%

ﬂ

= Si = No

Figura 17. Gusto por tienda de bicicletas
Fuente: Habitantes del canton Pedernales
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A la poblacion de Pedernales también se le consulto si les
gustaria que existiera una tienda especializada en la venta y alquiler de
bicicletas, al respecto la figura 16 presenta los resultados. EI 85% (324
personas), si les agradara que existiera este tipo de tiendas en la ciudad,

mientras el 15% (58 personas), le es indiferente este tipo de negocio.

Pregunta 8. ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en una
Bicicleta?

Tabla 12. Cuanto pagaria por una bicicleta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Entre 200 a 400 298 78%
Entre 400 a 800 84 22%
Entre 1000 a 2000 0 0%
TOTAL 382 100%

= entre 200 a 400 = entre 400 a 800 entre 1000 a 2000

Figura 18. Cuanto pagaria por una bicicleta
Fuente: Habitantes del cantén Pedernales
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En referencia a cuanto estaria dispuestos a pagar por la compra
de una bicicleta, en la figura 18 se evidencian los resultados de la
encuesta aplicada a los habitantes del canton Pedernales, el 78% (298
personas), pagaria entre 200 a 400 ddlares; el 22% (84 personas),
pagaria entre 400 a 800 dolares. Los resultados demuestran que la
poblacion estaria dispuesto a invertir una cantidad razonable por la

compra de una bicicleta.

Pregunta 9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el alquiler
de una Bicicleta?

Tabla 13. Pago por alquiler de bicicletas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
La hora 2,00 195 51%
La hora 3,00 157 41%
La hora 4,00 30 8%
TOTAL 382 100%

= Lahora2.00 = lahora3.00 la hora 4.00

Figura 19. Pago por alquiler de bicicleta
Fuente: Habitantes del canton Pedernales
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En cuanto al valor que estaria dispuesto a pagar los habitantes de
Pedernales por el alquiler de una bicicleta, el 51% (195 personas),
indica que pagaria 2,00 dolares; un 41% (157 personas), estaria
dispuesto a cancelar 3,00 por el servicio; finalmente un 8% (30
personas), pagaria hasta 4 dolares. Los resultados demuestran que el
alquiler de bicicletas tendria una buena acogida dentro de la ciudad
(Figura 19).

Pregunta 10. ;Qué tipos de rutas te gustan mas?

Tabla 14. Tipo de rutas para practicas ciclismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ciclismo de carretera 25 7%
Ciclismo en pista 134 35%
Ciclismo de montafa 223 58%

TOTAL 382 100%

= Ciclismo de carretera = Ciclismo en pista = Ciclismo de montafia

Figura 20. Tipo de rutas para practicar ciclismo
Fuente: Habitantes del canton Pedernales

Cedefio Zambrano,L.;Erazo Delgado,D.& Pastran,F. 45



Plan de Negocio para la Implementacion de una Tienda de Bicicletas
que Promueva la Cultura Deportiva en Pedernales, Ecuador

DICIEMBRE 2022

En la figura 20, se evidencian los resultados en cuanto a la

preferencia que tienen los habitantes de Pedernales por las rutas de

ciclismo, el 58% (23 personas), indica que les agradaria el ciclismo de

montafa; un 35% (134 personas), el ciclismo en pista; mientras que el

7% (25 personas), prefiere el ciclismo por carretera.

Pregunta 11. ;Para qué actividades utiliza mas la bicicleta?

Tabla 15. Para que actividades utiliza mas la bicicleta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Trabajo 87 23%
Estudio 104 27%
Compras 32 8%
Deporte 140 37%
otros 17 5%

TOTAL 382 100%

= Trabajo

37% |

.

= Estudio

= compra

deportes = otros

Figura 21. Actividades en las que usaria mas la bicicleta
Fuente: Habitantes del canton Pedernales
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La mayoria de las personas encuestadas del canton Pedernales,

indicaron en un 37%(140 personas), que usaria la bicicleta para hacer

deportes; el 27% (104 personas), indico que la utilizaria mas para ir a

la escuela o la universidad; el 23% (89 personas), para ir al trabajo; el

8% (32 personas), para ir de compras, mientras el 5% (17 personas),

para otras actividades diarias (Figura 21).

Perfil de la Buyer Persona

PERFIL YOLANDA CEDENO RETOS
Empresaria Incrementar su negocio
Madre de dos hijos Entrenar mas ciclismo
Viuda Pasar mas ti_e_zmpo con sus
hijos
DATOS

DEMOGRAFICOS

Mujer 49 afios

Vive de su negocio y

arriendo de departamentos.

Trabaja por su cuenta es
empresaria.

FRUSTRACIONES

No pasar suficiente tiempo
con sus hijos

Atravesar Problema
econémico

No convertirse en ciclista
elite

HABITOS

INTERESES

OBJETIVOS

Le gusta caminar por las
mafianas.

Le interesa el mundo del
vino y la gastronomia

Crecer en su empresa

Le gusta el ciclismo

Practica trote y le gustan los
deportes

Mejorar su rendimiento en
ciclismo

Le gusta el deporte

Pasa ocupada todo el
tiempo, el negocio y la casa

Mejorar su estado de Salud
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Micro y macro entorno del marketing

Macro entorno

Cuando se da inicio al emprendimiento de un negocio nuevo, €s
fundamental analizar todas las variables y factores que pueden afectar
el desempefio del mismo, como su desenvolvimiento y en las
actividades que se llevaran a cabo en la empresa. Estas variables y
factores pueden identificarse como oportunidades o amenazas para el
negocio.

Es importante realizar un reconocimiento del entorno de la
empresa porgue de esta manera se contara con ventajas sobre variables
positivos los cuales brindan la oportunidad de analizarlas permite
desenvolverse de una mejor forma en el mercado; es importante
también conocer los factores negativos ya que esto permitira
prepararnos ante las posibles amenazas de tal manera que puedan
evitarse con tiempo.

A través del presente apartado, se pretende realizar un estudio de
aquellos factores que afectan de manera directa a Peder Bike. En este
sentido se considera analizar a los clientes, competidores y proveedores
del negocio, ya que son los que estan directamente relacionados con la
empresa.

PEDER-BIKE, debe estar atento a las evoluciones de los
factores; socioculturales, tecnologicos, econdémico, politicos y globales.

Para poder aprovecharlos y darle un giro positivo a la empresa.
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Microentorno

El canton Pedernales tiene una poblacién total de “75.510
habitantes en las areas urbana y rural, constituye el 4,02% de la
poblacion total de la provincia de Manabi”, la poblacion
economicamente activa de acuerdo a los datos del INEC es de 14.343
personas (INEC, 2010), con una extension territorial de 1932,20 km2 al
norte de Manabi se encuentra bajo la coordinacion zonal de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) a través de la
provincia de Manabi en coordinacion con el sistema de planificacién
regional, este esta situado en zona costera del Pacifico con 54 km de
playas, siendo el cantdon con mas extension de costa. Se encuentra
dividido en 4 parroquias.
1 Urbana: Pedernales
3 Rurales: Cojimies,10 de agosto, Atahualpa

Sus principales actividades econdmicas se encuentran en el
sector camaronero, agropecuario, pesquero, agricultor, comercial,
artesanal y turistico. Pedernales se compone de varios sectores
econdémicos desde el terremoto del 16 A el GAD Municipal de
Pedernales esta trabajando en impulsar las areas como el turismo y el
comercio, en donde la tienda de alquiler y venta de bicicletas encajaria
de manera adecuada a la vez que incentivaria al desarrollo de una
cultura deportiva, ademas seria una empresa generadora empleo y

prestadora de servicios, potencializando el sector del deporte que es
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muy significativo hoy en dia que se requiere tener una mejor condicion

de vida.

Datos del mapa ©2021

Pedernales

Figura 22. Ubicacién en Google Maps
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Listado de los proveedores

Tabla 16. Listado de proveedores

EMPRESA DIRECCION
Luis Parrales Manta
Todo Pedal Av. Abdén Calderén Y

Espejo Sangolqui,
Pichincha, Ecuador

It Bikes Manta

Fuente: elaboracion propia

TELE FONO
0995709754

0989985687

0967486979

Analisis competitivo (Porter)

DICIEMBRE 2022

CORREO

Luis.parrales90@gmail.com

Irina.todopedal2001@gmail.com

Itbikes_deporte@gmail.com

Se ha escogido el modelo de las 5 fuerzas de Porter, en el cual se

identifica las cinco fuerzas competitivas que determinan la aceptacion

y el atractivo determinado del sector:

Poder de negociacion de los clientes

En Pedernales existe unos pocos ciclistas el cual motiva el

ciclismo para volverlo un habito de vida para cada persona. Asimismo,

el publico en general tiende a conocer mas de las bicicletas, a lo que

conlleva a que la poblacién quiera adquirir una bicicleta, aqui mismo se

unen al club de ciclismo y hacemos cultura ciclista.
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Conclusién existe una poblacion con espiritu de ciclistas, y se
visualiza el éxito de la Tienda.

Rivalidad entre empresas

Se menciono en el Capitulo 111 que los competidores directos son
tres principalmente: Marcimex, Covelsa y Inbext. Estas empresas
abarcan buena participacion del mercado en Pedernales y existen otros
micro talleres que también brindan el servicio de mantenimiento. Por lo
que hay una gran cantidad de competidores en esta industria. Por lo que
PEDER-BIKE, afiadird la participacion en eventos deportivos y
distintas agrupaciones de ciclistas en ciclopaseo.

En conclusion, se tendra fuerte impacto de competencia.

Poder de negociacion de los proveedores

Existen empresas que venden bicicletas mas no accesorias en su
totalidad, lo positivo es que, al haber pocas empresas, y se pueden
acoger a darnos méas descuentos debido que somos exclusivos, a lo
relacionado al ciclismo.

En consecuencia, existe un mediano impacto porque, por un
lado, los accesorios son accesibles de conseguir online.

Amenazas de nuevos competidores

Es dificil diferenciarse en el servicio porgue las bicicletas son las
mismas en su gran mayoria, pero se puede aprovechar la atencion al
cliente, lo mismo aplica para las herramientas y accesorios de bicicletas
no resultan econdmicas y requieren una buena inversion para tener lo

optimo y brindar un buen servicio.
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Se puede concluir que el impacto es bajo porque PEDER-BIKE,
ofrece un servicio diferente, brindando apoyo al ciclista.

Amenazas de productos o servicios sustitutivos.

Visto desde el punto de servicio, no constan con el servicio, sin
embargo, habia una tienda de bicicleta que, si estaba ofreciendo el
mismo servicio, por razones que desconozco cerro dicha tienda
INBEXT.

Visto desde el punto del producto, existen alternativas, pero
ninguno cumple con el objetivo de PEDER-BIKE.

En conclusion, existe baja impacto de amenaza para PEDER-

BIKE, por ello veo un éxito total.

Descripcion del producto

A continuacion, se describiran las caracteristicas del posible
producto y servicio que tendrd a disposicion la Tienda de Bicicletas
PEDER-BIKE.
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Tabla 17. Descripcion del producto

DICIEMBRE 2022

PRODUCTO MARCA COLOR PRESENTACION
GW
ONTRAIL o
3
® EAGLE < m
0 > o
o SPECIALIZED 2 =z
- m =
m TREK g m
— S >
> ORBEA z
CUBE »
SCOTT
DETALLE
DETALLE
TORQUIMETRO UNISEX
HEXAGONALES L-T-ML-PUL
COMPRESOR PORTATIL
PORTA BICICLETAS UNISEX
CORTADOR DE
T CADENA INDIVIDUAL
=
E DESMONTA LLANTA METALICA.
< MARTILLO DE GOMA MANGO UNI
m EXTRACTOR DE
; PACHA TL-FW30
» EXTRACTOR DE
CATALINA SANTIAGO
DESENGRASANTE 1000 ML
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Marketing Mix (Producto, Precio, Promocion, Plaza)

Producto
El producto que PEDER-BIKE, ofrecera cultura, ventay alquiler
de bicicleta de todas las marcas y accesorios tales como luces, pedales,
porta bicicletas, simuladores, cascos, gafas, hidratacion.
Precio
El precio que manejara la empresa esta basado en lo siguiente:
e Segun el tipo de producto o servicio que el cliente necesite.
e Segun los costos de la materia prima que se utilicen.

e De acuerdo con el precio establecido por la competencia.
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Tabla 18. Servicios

Servicios Precio

Venta de Bicicletas

Bicicletas de marcas bajo pedido 380,00
Bicicletas ensambladas 70.00
Bicicletas semi profesionales 160,00

Alquiler de bicicletas

Bicicletas ensambladas individuales 3,00 x hora

Triciclo para nifios 3,00 x hora

Bicicletas para dos 5,00 x hora

Bicicletas familiares 10,00 x hora
Promocion

Se realizaran anuncios en todas las plataformas de redes sociales
por las que circulan con mayor eficiencia, se presentaran las
caracteristicas y ofertas que ofrece PEDER-BIKE. Ademas, los
recorridos con grupos de ciclistas y guias seran gravados y subidos a la
plataforma YouTube para que las demas personas puedan observarlos
y animarse a participar de los mismos.

Plaza

En latienda PEDER BIKE, tendra un espacio creado en las redes
sociales como Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, la finalidad de
esto es que las personas puedan encontrar toda la informacion de la

empresa con direccion, horarios de atencion productos, servicios que se
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brinden u oferten, empleando como mecanismo de apoyo las

herramientas del marketing mix para llegar de forma mas objetiva a los

clientes.

Estrategias de marketing mix

Para lograr convertirse en los preferidos por los clientes, se han

seleccionado 4 estrategias fundamentales a considerar, como son:

= Se determina acciones que se
realizaran al momento de crear
un producto o servicio teniendo
en coenta las necesidades de
los clientes.

+Los procedimientos que las

empresas aplican para fijar los
precios de los productos o
serveios asi como las
promociones.

Estrategia de
Producto

Estrategia de
Comunicasions

»Se definen las
herramientas de
comunicasion comeo
canales o elementos
de enlace con los
clientes para realizar
monitoreo y cerrar las
ventas.

grupa estrategias de
procesos v actividades
para encaminar al
producto desde el inicio
hasta la entrega al
cliente final, utilizando
herramientas
tegnologicas y de
comercio electronico

J

Figura 23. Estrategias de marketing

Estrategia de producto/ servicio

Es muy importante comercializar con cuidado el producto con

una publicidad de impacto positivo, que sea real y no genere

expectativas falsas. Dentro de la compra se incluira la garantia de la

bicicleta, asi como 1 mantenimiento gratis en el lapso del afio de la
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garantia. Este mantenimiento incluird engrasado, ajustes de las piezas,

alineacion de llantas, y limpieza de sus partes.
Estrategia de precio

Para establecer los precios de los productos se tendra en cuenta
los precios establecidos por la competencia, considerando poder brindar
precios accesibles a los clientes. Al ofrecer un servicio diferente de
alquiler de bicicletas y venta de accesorios se puede aplicar una
estrategia de precios de incursion rapida para atraer a la mayor cantidad
de clientes, y dar a conocer nuestros servicios, considerando que en el
mercado actual no existen competidores que ofrezcan este servicio pero
que en base al nuestro pueden generar otros servicios adicionales como

el ciclismo en grupo, rutas de ciclismo, ciclismo de aventura entre otros.

Estrategia de publicidad

Las estrategias de comunicacién servirdn como apoyo en la
tecnologia utilizando herramientas como las siguientes:
a) Desarrollo de pagina web en la cual los posibles clientes puedan
conocer nuestros servicios.
b) Redes sociales como Facebook e Instagram cuya finalidad es que
la empresa pueda interactuar con los clientes y hacer conocer

ofertas y promociones.
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c) Espacios radiales como emisoras locales que realicen publicidad
de la tienda, ya que es un medio de comunicacion antiguo que

aun prevalece y sirve para llamar la atencion del publico objeto.

Estrategias de distribucion

Esta estrategia se pretende utilizar con la finalidad de dar a
conocer el servicio ofertado, a través de la entrega de volantes y tarjetas
de publicidad, asi como su publicacién en medios de comunicacion
como periddicos, radio, redes sociales, etc. También el participar en las
ferias de emprendimientos dentro del cantdn, es una buena forma de dar
a conocer el producto y servicio que se ofrece, tanto en el sector

empresarial como en la sociedad en general.

Analisis comparativo con productos similares y/o
sustitutos

En el cantdn Pedernales existe una tienda de bicicletas INBEXT
importadores directos tiene en el mercado tres meses aproximadamente,
ofreciendo el mismo servicio que PEDER-BIKE, dirigiéndose
directamente a fomentar cultura deportiva.

Ademas, en los diferentes negocios del canton Pedernales se
pueden adquirir las BICICLETAS, pero sin la exclusividad que ofrece
PEDER-BIKE, accesoria asegurando que los ciclistas mas que comprar

unas bicicletas se enamoren del deporte.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

Descripcion de las caracteristicas de
localizacién del negocio

El negocio que se plantea montar debe ubicarse en la zona
céntrica o0 malecon del cantdn Pedernales, por lo cual se eligio malecon
de la playa de Pedernales, ademas tiene la ventaja de que los turistas
conozca la Tienda, con una via transitable todos los dias.

A continuacién, se puede observar la ubicacion exacta donde

se podria instalar la Tienda PEDER-BIKE, en Pedernales.
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Figura 24. Ubicacion de la tienda.

Asumiendo la disponibilidad y ubicacion de la Tienda, se
realizard el disefio necesario justificando la ubicacion del container
disefiado, con el objetivo de mantener la originalidad de la idea de la

tienda.

Realizacion de un bosquejo del area de trabajo

A continuacion, se detallard como estara distribuida las areas de

trabajo de la Tienda de bicicletas en Pedernales.
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Figura 25. Bosquejo 2
Fuente: Primer Piso Arg. Luis Fernando Castillo Ortiz
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Figura 26. Bosquejo 3
Fuente: Terraza Arqg. Luis Fernando Castillo Ortiz

Conforme a la figura anterior se presenta la manera de como
queda la Tienda distribuida las areas que tendra la Tienda,
Administracién, marketing y compra — venta, gerencia y bodega, esta
ultima se encarga de la recepcion de la mercaderia. Se tendra como area

creativa bar-restaurante, y terraza.

Diagrama de procesos

El diagrama de proceso del area de la Tienda de Bicicletas.
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Figura 26. Diagrama de procesos
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ALMACENAMIENTO

Listado de maquinas, equipos y herramientas

Maquina Requerida:

e Bicicletas

e (Casco
e | uces
e Guantes

Equipo de Computacion:

e Laptop

e [mpresora canon
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Teléfono empresarial

Muebles:

Silla giratoria
Escritorio
Archivador
Silla

Materiales:

Cedefio Zambrano,L.;Erazo Delgado,D.& Pastran,F.

Torquimetro
Hexagonales

Compresor

Porta bicicleta para taller
Cortador de cadena
Desmonta llanta
Extractor de catalina
Extractor de pacha
Desengrasante

Grasa para rodamientos

Lubricante de cadena
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Célculo de los materiales, insumos y materia prima a
utilizar en el proceso productivo

Tabla 19. Materia prima

MATERIA PRIMA

PRODUCTO MARCA CANTIDAD | COSTO | TOTAL
GW BASIC - RIN 29 - 3X8
VELOCIDAD FRENO HIDRAULICO
DE ALUMINIO 2 330 660
ON - TRAIL RIN 29 1X12
VELOCIDAD FRENO HIDRAULICO
SUSPENSION DE AIRE BLOQUEO
TIMON 2 400 800
EAGLE BASIC - FRENO
o HIDRAULICO ARO 29 3 300 900
o SPECIALIZED BASIC - FRENO
5 HIDRAULICO ARO 29 2 645 1290
C TREK BASIC - FRENO HIDRAULICO
N ARO 29 2 840 1680
ORBEA BASIC - FRENO
HIDRAULICO ARO 29 2 700 1400
CUBE BASIC - FRENO HIDRAULICO
ARO 29 2 420 840
SCOTT BASIC - FRENO
HIDRAULICO ARO 29 3 380 1140
TOTAL 18| $4.015,00 | $8.710,00
MATERIAL - DIRECTO
DETALLE CANTIDAD| COSTO | TOTAL
TORQUIMETRO 5 49 245
JUEGOS HEXAGONALES 1 45 45
+ COMPRESOR 1 120 120
§ PORTA BICICLETAS 1 150 150
2 CORTADOR DE CADENA 5 10 50
o DESMONTA LLANTA 5 5 25
_|
& MARTILLO DE GOMA 5 10 50
EXTRACTOR DE CATALINA 5 6 30
DESENGRASANTE s 15 -
GRASA 5 70 350
I
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BOMBA 14 70
SELLANTE ANTI PINCHADAS 30 150
LUBRICANTE DE CADENA 12 60

TOTAL 53] $ 536,00 | $1.420,00

MATERIAL - INDIRECTO

DETALLE CANTIDAD| COSTO | TOTAL
CASCO 5 25 125
JUEGO DE LUCES 5 15 75
CANDADO 5 40
CADENA INTEGRADA 5 8 40
> SOPORTE PARA MOVIL 5 7 35
o! CHALECO REFLECTANTE 5 15 75
(é JERSEY 5 20 100
5 BUFF 5 3 15
GAFAS 5 12 60
LICRAS TIRANTES 5 342 171
CALZADO ZAPATILLAS 5 70 350
GUANTES 5 10 50

TOTAL 60| $ 227,20 | $1.136,00

MUEBLE DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD| COSTO | TOTAL
LAPTOP 1 600 600
° IMPRESORA CANON 1 250 250
z SILLA GIRATORIO 1 80 80
Z ESCRITO 1 150 150
SILLAS DE ESPERA 5 8 40
ARCHIVADOR 1 150 150

TOTAL 10| $ 12380 | $1.270,00

GASTO DE INVERSION DE INMUEBLE

DETALLE CANTIDAD | COSTO | TOTAL
CONTAINER 2 2000 4000
MANO DE OBRA 1 2000 2000
RR-HH 3 500 1500

TOTAL 6| $4500,00 | $7.500,00
]
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CAPITULO V
ESTUDIO DE ORGANIZACIONAL

Organigrama Estructural y Funcional

Direccion y gestion de

la empresa
Departamento Departamento de Departamento de Departamento de
administrative mantenimiento comercializacion organizacion y guia de

rutas en bicicletas

L Contabiidad _
_

Figura 27. Organigrama estructural y funcional

Cedefio Zambrano,L.;Erazo Delgado,D.& Pastran,F. 68



Plan de Negocio para la Implementacion de una Tienda de Bicicletas

que Promueva la Cultura Deportiva en Pedernales, Ecuador DIV il e

Funciones segun las Responsabilidades
de cada puesto

Direccion y gestion de Ia empresa

Esta empresa estara formada por dos socios, los cuales estaran
encargada de la direccion de la empresa y la planificacion de los
objetivos de ella. también seran representante legal de la empresa, el
desarrollo de las actividades generales de la empresa y plantearan la
meta a corto y largo plazo. Asi mismo, seran los responsables del

desempefio de cada departamento.

Departamento administrativo

Este departamento es el encargado de buscar el mayor beneficio
posible para la empresa, asi mismo es el responsable de realizar todas
las funciones administrativas. Como asignar los recursos a los
diferentes departamentos y velar por los gasto e intereses de la empresa.
Contabilidad: seréa el responsable de registrar y controlar los recursos
financieros con registros técnico, con el objetivo dar informacion que

nos facilite la toma de decisiones.

Departamento de mantenimiento
Es el area encargada de detectar y corregir los defectos que
presente la empresa ya sea de un equipo o servicio dentro de ella. Es

responsable de revisar las bicicletas de alquiler, hacer arreglos para los
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clientes y mantener en buenas condiciones los accesorios de las
bicicletas.
Departamento comercial

Tiene como funcion dar a conocer los productos o servicios de
la empresa como funciones principales del departamento de comercial
satisfacer al consumidor, por lo que se necesita conocer el perfil del
consumidor.

a) Marketing: esta funcion nos ayudara a conseguir un
posicionamiento en el mercado a través de publicidades y
politicas de comunicacion de la empresa, de esa forma
incrementar las ventas y los ingresos.

b) Ventas: la funcion de este departamento es crear las mejores
estrategias que asegure el éxito de la empresa, mediante una
buena atencion al momento de recibir al cliente.

c) Compras: este se encarga del aprovisionamiento o adquisicién
de los productos y mantener relaciones eficientes con todos los
proveedores.

Departamento de organizacion y guia de rutas en bicicletas
Este departamento serd el encargado de las inscripciones,

plantear las excursiones que se realizaran, realizar rutas guiando a los

participantes. Las salidas en bicicletas se llevaran a cabo los fines de

semana.
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Previsién de Talento Humano

Descripcion y perfil de cargo direccion y gestion de Ia

empresa

Tabla 20. Descripcion de la empresa

PEDER-BIKE
Descripcién y perfil de cargo
Cargo Direccidn y gestion de la empresa, administracion.
Tipo de contrato Indefinido
Jornada laboral Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. sabado y
domingo de 9:00 a.m. a 3:30
Salario $400,00

Objetivo del cargo:
Representar legalmente la empresa y ejecutar las decisiones generales de
accionistas.

e Planificar las funciones de la empresa.

e Organizar las operaciones y normas

) administrativas.

Funciones e Dirigir los recursos econémicos y financieros
para mejorar costos de la organizacion.

e Y controlar las estrategias financieras.

Perfil profesional Profesional en licenciatura comercial, administracion
de empresa.
Habilidad Trabajo en equipo
liderazgo
Observacion Tiempo disponible
]
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Descripcion y perfil de cargo técnico en mantenimiento

Tabla 21. Descripcion del cargo técnico de mantenimiento

PEDER-BIKE

Descripcién y perfil de cargo

Cargo

Técnico de mantenimiento

Tipo de trabajo

Indefinido

Jornada laboral

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sébado y
domingo de 9:00 a.m. a 3:30 p.m.

Salario

40% de los trabajos de mantenimiento y reparacién
gue se realicen

Objetivo del cargo:

Es el responsable del mantenimiento y reparacion de todos los equipos mecanicos

Funciones Un mantenimiento preventivo y correcto a todos los
equipos

Perfil personal Mecénico
7 afios

Habilidades Creatividad

Responsabilidad

Observacion

Disponibilidad de apoyar a cada uno de los clientes
cuando sea necesario

Descripcion y perfil de cargo del Departamento comercial

Tabla 22. Descripcion del cargo departamento comercial

PEDER-BIKE

Descripcioén y perfil de cargo

Cargo

Gerente comercial

Tipo de contrato

Indefinido

Jornada laboral

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Salario

$400,00
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Objetivo del cargo:
Coordinar las actividades de venta, comercializacion y mercadeo.

= Tener un plan de venta para el crecimiento de

Funciones la empresa.

= Analizar el desempefio comercial.

= Buscar los mejores suministro y proveedores
para la empresa.

Perfil profesional Licenciado comercial
Experiencia 1 afio

Habilidades Tener comunicacion
Liderazgo

Saber relacionarse

Observaciones Tiempo disponible

Estudio Legal y Societario

Marco Legal
Para poder cumplir ya sea una persona natural o juridica, es
necesario cumplir con ciertos requisitos, se debe contar con el registro
unico de contribuyentes RUC obtenido en servicio de Rentas Internas
SRI.
Como beneficios adicionales el régimen ecuatoriano con el
nuevo codigo de trabajo determina de caracter obligatorio:
a) Una remuneracion agregada en el mes de diciembre, en este
mes el empleado recibira el doble de su sueldo.
b) EIl bono escolar que consistente en una remuneracion minima

de cada grupo ocupacional
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c) El pago de las vacaciones si el empleado no quisiera gozarlas.

d) El fondo de reserva.

e) 15 dias de vacaciones anuales.

f) Distribucion del 15% de utilidades a los trabajadores CODIGO
DE TRABAJO.

Forma de constitucion

Constituida como Empresa Individual, teniendo como actividad:
Ventas de bicicletas para ciclismo de montafa y alquiler de bicicleta
para publico en general.

Es la persona fisica que realiza en nombre propio y por medio de

una empresa, una actividad comercial, industrial o profesional.

Normativas y Requerimientos de Funcionamiento
Requisitos para obtener el registro unico de contribuyentes
RUC como:
= Persona Natural
= Cedula de identidad
= Certificado de votacion
= Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente.

Requisitos para nuevo empleador

= Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

= Escoger la opcion empleador- registro nuevo empleador.
|

Cedefio Zambrano,L.;Erazo Delgado,D.& Pastran,F. 74


http://www.iess.gob.ec/

. ” ’ Bici
Plan de Negocio para la ImplemgntaCIOn de una Tienda de Bicicletas DICIEMBRE 2022
que Promueva la Cultura Deportiva en Pedernales, Ecuador

= Ingresar el numero de RUC o cedula de ciudadania y escoger
el sector al que pertenece (privado, publico o domestico).
= Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados
con asterisco.
= Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de
clave y el acuerdo de uso de la informacion.
= Acercarse a las agencias del IESS a los centros de atencion
universal, portando los documentos que han sido solicitados,
para obtener la clave patronal.
Permisos de cuerpo de Bomberos
= Copia de cedula del propietario o representante legal
= Copia de RUC o RISE actualizado
= Copia de pago de impuesto predial
= Tener equipos contra incendios (extintores)
= Inspeccion realizada
Los requisitos antes mencionados son para negocios por primera
vez, cabe mencionar que son fundamentales para la obtener el permiso

de operaciones.

Permisos de funcionamiento

Segun la fuente especificada no valida, los permisos de
funcionamiento se clasifican por categoria, en el cual a la pertenece a la
Tienda de ciclismo PEDER-BIKE.
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Requisitos:
= Cedula de ciudadania (ecuatorianos) pasaportes (extranjeros)
= Declaracion juramentada fondos y activos licitos
= Patente municipal
= Permiso de uso de sueldo o informe de compatibilidad de uso
de sueldo
= Permiso del cuerpo de Bomberos

» RUC (sera valido internamente)
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CAPITULO VI

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO

El estudio técnico econdmico financiero tiene como finalidad
determinar cuanto es el monto financiero para la ejecucion del proyecto,
los costos totales de operacion de proceso productivo y el monto de los

ingresos que se aspira recibir en cada uno del periodo de vida util.

Costo de produccion por Unidad

Los costos de produccion se realizaron tomando en cuenta la
produccion total de 5.000 (también llamados costos de operacidn) son

los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de
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procesamiento o0 un equipo en funcionamiento. En una compafiia
estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el
costo de produccion indica el beneficio bruto. Por lo cual los costos

presentados en la siguiente tabla son por afo:

Tabla 22. Costos de produccidn

DETALLE C. ANUAL CvuU
Materia Prima $ 4.000,00 0,8
Materiales Indirectos de Fabricacion $ 550,00 0,11
Mano de obra Directa $ 2.908,20 0,58
Servicios Basicos $ 1.020,00 0,20
Mantenimiento $ 500,00 0,1
TOTAL $ 8.978.20 1,79

Asi, se establecid el costo de producir, una unidad del producto

terminado es de $1,79.

Estructura del costo y gastos

En la siguiente tabla se presenta de manera general la estructura

de los costos y gastos que tendra el proyecto durante el primer afio:
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Tabla 23. Estructura del costo y gastos

COSTOS Y GASTOS
DESCRIPCION VALOR ANUAL
COSTOS OPERACIONALES
Materiales $ 4.550,00
Remuneracién personal operativo $ 2.908,20
Servicios bésicos $ 1.020,00
Mantenimiento General $ 500,00
COSTOS OPERATIVO TOTAL $ 8.978,20
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo Administrativos $ 11.092,32
Utiles de oficina $ 123,00
Subtotal $ 11.215,32
Depreciacion de Activos Fijos $ 5.008,60
Amortizacion de activos intangibles $ 240,00
Subtotal $ 5.248,60
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 16.463,92
GASTOS DE MARKETING Y VENTAS
Publicidad $ 300,00
Redes Sociales $ 50,00
TOTAL, GASTOS DE MARKETING Y VENTAS $ 350,00
Gastos Financieros $ 2.622,84
TOTAL, GASTOS OPERACIONALES $ 28.414.96
O
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Costos de produccién

Materia prima
Tabla 24. Materia prima
Descripcion Cantidad Costo Valor anual
Partes y piezas de 150 30,00 4.500,00
bicicletas
Accesorios 300 5,00 1.500,00
TOTAL MATERIALES 6.000,00
Mano de obra directa

Inicialmente se contratard con un técnico de mantenimiento

quien laborard medio tiempo.

Tabla 25. Mano de obra

Cargo Salario Aporte Fondos Décimo Décimo  Total Anual

al IESS de tercero cuarto
reserva
Obrero 200,00 24,3 16,66 16,66 33,33 242.35 2.908,20
1
Servicios basicos

Tabla 26. Servicios basicos administrativos

Descripcion Valor anual
Agua 240,00
Energia eléctrica 420,00
Teléfono e internet 360,00
TOTAL 1.020,00
|
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Materiales indirectos

Tabla 27. Materiales indirectos

DICIEMBRE 2022

Descripcion cantidad Costo Valor anual
GPS localizador de 20 20,00 400,00
Bici
Repuestos 50 3,00 150,00
TOTAL 550,00
Mantenimiento
Tabla 28. Mantenimiento
Descripcion Valor anual
Mantenimiento de vehiculo 1.400,00
TOTAL 1.400,00
Gastos administrativos
Sueldos administrativos
Tabla 29. Sueldos administrativos
o . » i 13er 5 14to 5 a
'I;lérg:nas (Gt Sr%%:je:ggs nslg:;ﬂgl Qgt?‘otr?al SL:;(;&: iueldo/an [S)ueldolan F;es‘i?vie Tof:lellkdr?ual
1 Gerente 400,00 400,00  37.80 362,20 3333 3333 3332 462,18

1 Vendedor 400,00 400,00 37,80 362,20 33,33

33,33 33,32 462,18

TOTAL 800,00 800,00 75,60 724,40 799,92

66,66 66,64 11.092,32
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Materiales de oficina

Tabla 30. Materiales de oficina

Descripcion Medida Cantidad Costo Valor anual
Papel bond Resma 5 3,50 17,50
Papel para impresion Rollo 5 3,00 15,00
de factura
Tinta para impresora frascos 4 10,00 40,00
Juego de esferos Caja 1 2,00 2,00
Folder Unidad 3 6,00 18,00
Perforadora Unidad 2 4,00 8,00
Grapadora Unidad 3 5,00 15,00
Cuaderno Unidad 3 2,50 7,50

TOTAL 123,00

Depreciaciéon de activos fijos

Tabla 31. Descripcion del cargo técnico de mantenimiento

Depreciacion Activos Fijos

Descripcion Valor Depreciacion Porcentaje Valor
afios depreciacion

Vehiculo 13.000,00 5 20% 2.600,00
Magquinaria y 1.297,00 10 10% 142,00
herramientas
Equipo de Oficina 2.000,00 3 33,33% 666,60
Muebles y enseres 1.350,00 10 10% 200,00

TOTAL ACTIVOS 21.647,00 3.608,60

FI1JOS
|
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Amortizacion activos diferidos

Tabla 32. Amortizaciéon

Descripcion Valor Amortizacion
Gastos de constitucion 1.200,00 240,00
Total activos diferidos 1.100,00 240,00

Gastos de venta

Publicidad
Tabla 33. Publicidad
Descripcion Valor anual
Publicidad en television 300,00
Publicidad en redes sociales 50,00

TOTAL 350,00

Gastos financieros

Interés financiamiento

Tabla 34. Interés financiamiento

Afos Interés anual
1 1.043,32
2 856,54
3 647,64
4 414,03
5 152,85
TOTAL 3.114,38
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Proyeccion De Ventas

La proyeccion de las ventas se establecio con una tasa de
incremento del 3% anual. En el primer afio se esperan que las ventas y
alquiler de las bicicletas al igual que los accesorios sean de 5.000
unidades lo que generara una entrada por ventas de 30.000,00 para la

empresa. Siendo el precio unitario de estas unidades de 6 dolares.

Tabla 35. Proyeccidn de ventas

Servicio Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Alquiler 8.000,00 8.240,00 8.487,20 8.741,82 9.004,70
Ventas 16.000,00  16.780,00 1758340  18.410,90 19.263,23
Accesorios 3.000,00 3.090,00 3.182,70 3.278,18 3.376,53
mantenimiento 3.000,00 3.090,00 3.182,70 3.278,18 3.376,53
TOTAL 30.000,00  30.900,00 31.827,00  32.781,81 33.765,26

Plan de inversion

Activos fijos

Aqui se especificaran todos los recursos que no seran objeto de
modificacion durante los periodos que dure el proyecto.
Infraestructura:

La empresa esta ubicada en el terreno que se menciono antes, sera

ejecutado el plano ya elaborado.
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Tabla 36. Infraestructura

DICIEMBRE 2022

DETALLE CANTIDAD P.U P. TOTAL
Contenedores 2 $2.000,00 $ 4.000,00
Mano de obra 1 $1.000,00 $ 1.000,00
TOTAL $5.000,00

Magquinarias y herramientas

A continuacidn, se define el conjunto de maquinas y herramientas

que son necesarias para poder llevar a cabo la actividad de la empresa.

Tabla 37. Maquinaria y herramientas

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Torguimetro 5 49 245,00
Juegos Hexagonales 1 104 104,00
Compresor 1 110 110,00
Porta bicicletas 1 110 110,00
Cortador De Cadena 3 10 30,00
Desmonta Llanta 5 5 25,00
Martillo De Goma 5 10 50,00
Extractor De Catalina 5 6 3,00
Desengrasante 4 15 60,00
Grasa 4 70 280,00
Bomba 5 14 70,00
Sellante Anti pinchadas 5 30 150,00
Lubricante De Cadena 5 12 60,00

TOTAL
HERRAMIENTAS $1.297,00
—
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Equipos de Oficina
Tabla 38. Equipo de oficina

DICIEMBRE 2022

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Laptop 1 600 600
Impresora Canon 1 250 250
Teléfono 1 170 170
Sumadora Casio 1 80 80
Impresora punto de venta 1 300 300
TOTAL 10 $ 1.408,00 $1.400,00
Muebles y enseres
Tabla 39. Muebles y enseres
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Silla Giratorio 2 80 160,00
Escrito 2 150 300,00
Archivador 2 100 200,00
Sillas de espera 6 35 210,00
Estanterias 6 80 480,00
TOTAL 1.350,00

Lineas De Financiamiento (créditos)

Se han estudiado varias formas de financiacion como fondos de

terceros con compromiso de devolucion a corto o largo plazo

satisfaciendo un cierto interés o como préstamos bancarios. Sin

Cedefio Zambrano,L.;Erazo Delgado,D.& Pastran,F.

86



Plan de Negocio para la Implementacion de una Tienda de Bicicletas

que Promueva la Cultura Deportiva en Pedernales, Ecuador DIV il e

embargo, en el cual se tom0 la determinacion de realizacién un

préstamo por 10.000 en el Banco Pichincha para financiar la inversion.

Tabla 40. Amortizaciéon

TABLA DE AMORTIZACION

Segmento: COMERCIAL

Producto: PYME Tasa de interés: 11.23

Monto Solicitado: 10.000.00 Plazo (meses): 60
Sistema de Amortizacion: Aleman Fecha de 2022/07/25
simulacion:
Fecha de 2027/07/27
vencimiento:

Cuota FEE Capital | Interés S . Sgguro . ol Saldo
de pago desg. incendio/vehiculo cuota
25-jul-

0 2022 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10000.0

1 25-90- | 40499 | 9358 | 00 00 21857 | 9875.01
2022 ' ' ' ' ' )

2 25sep- | yo516 | 9241 | 00 00 21857 | 974885
202 . . . . . .
25-oct-

3 2022 127.34 91.23 0.0 0.0 218.57 9621.51

4 25nov- | yos53 | 9004 | 00 00 21857 | 949298
2022 . . . . . .
25-dic-

5 2022 129.73 88.84 0.0 0.0 218.57 9363.25

]
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DICIEMBRE 2022

Cuota SBELE Capital | Interés 2l . Sgguro . pekcl Saldo
de pago desg. incendio/vehiculo cuota

6 25-ene- | 43095 | 762 | 0.0 0.0 21857 | 92323
2023 : : ' ' : :
25-feb-

7 5023 13217 | 86.4 0.0 0.0 21857 | 9100.13

8 25-mar- | qa3 41 | 8546 | 0.0 0.0 21857 | 8966.72
2023 : : : : : :
25-abr-

9 %093 13466 | 8391 | 00 0.0 21857 | 8832.06
25-may-

10 %023 13592 | 8265 | 00 0.0 21857 | 8696.14

11 25qun- 1 4a749 | 8138 | 0.0 0.0 21857 | 855895
2023 : : : : : :

12 25-jul- 13847 | 80.1 0.0 0.0 21857 | 842048
2023 : : : : : :

13 25-890- | 43977 | 788 | 00 00 21857 | 828071
2023 : : : : : :

14 25-sep- | qa108 | 7749 | 00 0.0 21857 | 813063
2023 : : : : : :
25-oct-

15 %023 1424 | 7647 | 00 0.0 21857 | 7997.23

16 25nov- | qa373 | 7484 | 00 0.0 21857 | 78535
2023 . . . . . .
25-dic-

17 7023 14507 | 735 0.0 0.0 21857 | 7708.43

18 25-ene- | qu6a3 | 7214 | 00 0.0 21857 | 7562.0
2024 : : : : : :

]
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DICIEMBRE 2022

Cuota SBELE Capital | Interés 2l . Sgguro . pekcl Saldo
de pago desg. incendio/vehiculo cuota
25-feb-

19 e 118 | 7077 | 00 0.0 21857 | 74142

20 2o-mar- | 44949 | 6938 | 0.0 00 21857 | 7265.01
2024 : : : : : :
25-abr-

21 o 15058 | 67.99 | 0.0 0.0 21857 | 711443
25-may-

22 ) 15199 | 6658 | 0.0 0.0 21857 | 696244

23 25qun- | qma a1 | est6 | 0.0 00 21857 | 6809.03
2024 : : : : : :

24 4ul 1 45485 | 6372 | 00 0.0 21857 | 6654.18
2024 : : : : : :

25 25-ag0- | 4eea | 227 | 00 0.0 21857 | 6497.88
2024 : : : : : :

2% 25-sep- | 45776 | 6081 | 0.0 00 21857 | 634012
2024 : : : : : :

27 2-0ct | 45994 | 5033 | 0.0 0.0 21857 | 618088
2024 : : : : : :

28 25nov- | 46073 | 5784 | 00 0.0 21857 | 602015
2024 : : : : : :
25-dic-

29 o 16223 | 5634 | 0.0 0.0 21857 | 585792

30 25-ene- | 46375 | 5482 | 0.0 00 21857 | 560417
oo . . . . . .
25-feb-

31 o 16528 | 5329 | 0.0 0.0 21857 | 552889

|
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DICIEMBRE 2022

Cuota SBELE Capital | Interés 2l . Sgguro . pekcl Saldo
de pago desg. incendio/vehiculo cuota

32 25-mar- | 46683 | 5174 | 00 0.0 21857 | 5362.06
2025 : : ' ' : :
25-abr-

33 2005 168.39 | 5018 | 0.0 0.0 21857 | 5193.67

34 25-may- | 46997 | 486 0.0 0.0 21857 | 50237
2025 : : : : : :

35 2qun- | 47is6 | 4701 | 00 0.0 21857 | 4852.14
2025 : : : : : :

36 4ul- 1 47346 | 4541 | 00 00 21857 | 467898
2025 : : : : : :

37 25890 | 47478 | 4379 | 00 0.0 21857 | 45042
2025 : : : : : :
25-sep-

38 200 17642 | 4215 | 00 0.0 21857 | 432778
25-oct-

39 2005 17807 | 405 0.0 0.0 21857 | 4149.71

40 25nov- | 47974 | 3883 | 0.0 00 21857 | 396997
2025 : : : : : :
25-dic-

41 2025 18142 | 3745 | 00 0.0 21857 | 378855

2 25-ene- | 4a349 | 3545 | 0.0 0.0 21857 | 360543
P . . . . . .
25-feb-

43 026 18483 | 3374 | 00 0.0 21857 | 34206

44 25-mar- | qe656 | 3201 0.0 0.0 21857 | 3234.04
2026 : : : : : :

]
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Cuota SBELE Capital | Interés 2l . Sgguro . pekcl Saldo
de pago desg. incendio/vehiculo cuota
25-abr-

45 Y36 18831 | 3026 | 0.0 0.0 21857 | 3045.73

46 25-may- | 49007 | 285 | 0.0 00 21857 | 285566
2026 : : : : : :

47 25jun- | 49185 | 2672 | 00 0.0 21857 | 2663.81
2026 : : : : : :

48 25-Juk 19364 | 2493 | 00 0.0 21857 | 247047
2026 : : : : : :

49 25-890- | 49545 | 2342 | 0.0 00 21857 | 207472
2026 : : : : : :

50 25-sep- | 49798 | 2120 | 0.0 00 21857 | 2077.44
2026 : : : : : :
25-oct-

51 P 19913 | 1944 | 00 0.0 21857 | 187831

52 25-n0v- | 50099 | 1758 | 0.0 00 21857 | 167732
2026 : : : : : :
25-dic-

53 2026 20287 | 157 0.0 0.0 21857 | 147445

54 25-ene- | 50177 | 138 0.0 0.0 21857 | 1269.68
2027 : : : : : :
25-feb-

55 027 20669 | 1188 | 00 0.0 21857 | 1062.99

56 25-mar- | 50862 | 995 | 0.0 00 21857 | 85437
g . . . . . .
25-abr-

57 o 21057 | 8.0 0.0 0.0 21857 | 6438

]
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Cuota SBELE Capital | Interés 2l . S.eguro . pekcl Saldo
de pago desg. incendio/vehiculo cuota

58 25-may- | 1555 | 6.02 0.0 0.0 21857 | 431.25
2027 ' ' ' ' ' '

59 25 o453 | 404 | 00 00 21857 | 216.72
2027 ' ' ' ' ' '
25-jul-

60 2027 216.72 2.03 0.0 0.0 218.75 0.0

Flujo de caja proyectado (5 aios)

Para el célculo de los egresos operacionales se suman los costos de
venta, los gastos administrativos, de publicidad, participacion del 15%
de empleados (tabla 32), y el impuesto a la renta. El total de egresos es
la sumatoria de los egresos operacionales méas los egresos de
financiamiento, para el calculo de las proyecciones se empled el 3%

como un porcentaje fijo de variacion en los primeros 5 afios.

Tabla 41. Flujo de caja proyectado

Descripcion Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
INGRESOS 30.000,00 | 30.900,00 | 31.827,00 | 32.781,81 | 33.765,26
OPERACIONALES
Ventas 30.000,00 | 30.900,00 | 31.827,00 | 32.781,81 | 33.765,26
TOTAL EGRESOS 28.414.96 | 30.255,18 | 31.157,64 | 32.092,75 | 33.062,11
EGRESOS
OPERACIONALES 25.792,12 | 27.632,34 | 28.534,80 | 29.469,91 | 30.439,27
Costo de venta 8.978,20 9.247,55 9.524,97 9.810,72 | 10.105,04
Gastos Administrativos 16.463,92 | 16.957,84 | 17.466,57 | 17.990,57 | 18.530,29
Gastos publicidad 350,00 360,50 371,32 382,45 393,93
Participacion de los 474.68 521.63 572.48 627.60
empleados 15%

Impuesto a la renta 591.77 650.31 713.69 782.41
22%
|
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EGRESOS DE
FINANCIAMIENTO 2.622,84 2.622,84 2.622,84 2.622,84 2.622,84
Gastos de
financiamiento 1.043,32 856,54 647,64 414.03 152,85
Pago capital 1.579,52 | 1.766,30 | 1.97520 | 2.208,81 | 2.470,17
INGRESOS NO
OPERACIONALES 13.000,00
Capital inicial 3.000,00
Crédito Bancario 10.000,00
EGRESOS NO 10.970,00
OPERACIONALES
Activos fijos 9.770,00
Activos diferidos 1.200,00
FLUJO 2.030,00
FINANCIERO 1.585.04 644.82 669.36 689.06 703.15
FLUJO ANO
ANTERIOR 2.030,00 | 3.615,04 | 4.259,86 | 4.929.22 | 5.618.28
FLUJO DE CAJA 3.615.04 | 4.259.86 | 4.929.22 | 5.618.28 | 6.321.43

Estado de resultados proyectados (5 aiios)

Tabla 42. Estado de resultados proyectados

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5
Ventas 30.000,00 | 30.900,00 | 31.827,00 | 32.781,81 | 33.765,26
Costo de venta 8.978,20 | 9.24755 | 9.524,97 | 9.810,72 | 10.105,04
Utilidad bruta 21.021,80 | 21.652,45 | 22.302,03 | 22.971,09 | 23.660,22
Gastos
administrativos 16.463,92 | 16.957,84 | 17.466.57 | 17.990,57 | 18.530,29

Sueldo administrativo 11.092,32 | 11.425,09 | 11.767,84 | 12.120,88 | 12.484,50

Mantenimiento de 1.400,00 1.442,00 1.485,26 1.529,82 1.575,71
vehiculo

Utiles de oficina 123,00 126,69 130,49 134,41 138,44
Depreciacién 3.608,60 3.716,86 3.828,36 3.943,21 4.061,51
Amortizacion 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
Gastos de

financiamiento 1.043,32 856,54 647,64 414.03 152,85
Gastos de ventas 350,00 360,50 371,32 382,46 393,93

I
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DICIEMBRE 2022

Publicidad 350,00 360,50 371,32 382,46 393,93
17.857,24 | 18.174,88 18.485,53 | 18.787,06 | 19.077,07

Utilidad del Ejercicio 3.164,56 3.477,57 3.816,50 4.184,03 4.583,15

(-) 15% utilidad 474.68 521.63 572.48 627.60 687.47

trabajadores

Utilidad antes del 2.689,88 2.955,93 3.244,03 3.556,43 3.895,68

impuesto a la Renta

(-) 22% impuesto a la 591.77 650,31 713,69 782,41 857,05

Renta

Utilidad liquida 2.098,10 2.305,63 2.530,34 2.774,01 3.038,63

Dividendos (30%) 629.43 691.69 759.10 832.20 911.59

Reserva legal (10%) 209.81 230.56 253.03 277.40 303.86

Utilidad retenida 1.258,86 | 1.383,38 | 1.518,20 | 1.664,41 | 1.823,18

Estado de situacion financiera proyectado (5

aiios)
Tabla 43. Estado de situacién financiera proyectado
Descripcion Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
ACTIVOS
Activo corriente 2.030,00 | 3.615,04 | 4.259,86 | 4.929.22 | 5.618.28 | 6.321.43
Caja 2.030,00 | 3.615,04 | 4.259,86 | 4.929.22 | 5.618.28 | 6.321.43
Activo fijo 9.770,00 | 11.787,20 | 12.795,80 | 13.804,40 | 14.813,00 | 15.821,60
Fijo depreciable
Infraestructura 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00
Magquinaria y 1.297,00 1.297,00 1.297,00 1.297,00 1.297,00 1.297,00
herramientas
Equipo de oficina 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00
Muebles de oficina 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00
]
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Utiles de oficina 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00 123,00
(-) depreciacion 1.008,60 | 1.008,60 | 1.008,60 | 1.008,60 | 1.008,60
(-) Depreciacion 1.008,60 | 2.017,20 | 3.025,80 | 4.034,40 | 5.043,00
acumulada

Activos diferidos 1.200,00 960,00 720,00 480,00 240,00 0,00
Costos de 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00
constitucion

(-) Amortizacion 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
(-) Amortizacién 240,00 480,00 720,00 960,00 | 1.200,00
acumulada

TOTAL ACTIVO 13.000,00 | 16.362.24 | 17.775.66 | 19.213.62 | 20.671.28 | 22.143.03
PASIVO

Pasivo a corto

plazo

Corriente 1.066,45 | 1.171.94 | 1.286.17 | 1.410.01 1.544.52
Participacion de 474.68 521.63 572.48 627.60 687.47
trabajadores por

pagar

Impuesto a la renta 591.77 650,31 713,69 782,41 857,05
por pagar

Pasivos a largo 10.000,00 | 8.420.48 | 6.654.18 | 4,678.98 | 2,470.17 00,00
plazo

Crédito bancario 10.000,00 | 8.420,48 | 6.654,18 | 4.678.98 | 2.470,17 00,00
TOTAL PASIVOS | 10.000,00 | 9.486,93 | 7.826,12 | 5.965,15 | 3.880,18 1.544,52
PATRIMONIO 3.000,00 | 6.875.31 | 9.949.54 | 13.248.47 | 16.791.10 | 20.598.51
Reserva legal 209.81 230.56 253.03 277.40 303.86
UTILIDAD

RETENIDA 1.258,86 | 1.383,38 | 1.518,20 | 1.664,41 | 1.823,18
UTILIDAD DE 1.258.86 | 2.642.24 4.160.44 5.824.85
ANOS

ANTERIORES

TOTAL PASIVO 13.000,00 | 16.362.24 | 17.775.66 | 19.213.62 | 20.671.28 | 22.143.03
+ PATRIMONIO
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CAPITULO VII
EVALUACION FINANCIERA

Valor Actual Neto
Tabla 44. VAN
PERIODO FLUJO NETO RESULTADO
0 13.000.00
1 1.585.04
2 644.82 9.616,01
3 669.36
4 689.06
5 703.15

El valor actual neto obtenido es de 9.616,01 positivo, por lo cual se
recomienda invertir en el proyecto, puesto que se recupera la inversion

y se genera rentabilidad.
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Tabla 45. TIR
PERIODO FLUJO NETO RESULTADO
0 13.000.00
1 1.585.04
2 644.82 31%
3 669.36
4 689.06
5 703.15

La tasa interna de retorno es de 31%, siendo mayor al costo de la

tasa activa efectiva del Banco Pichincha para el segmento de las

PYMES 11,23%, por lo cual se recomienda invertir en el proyecto

porque es rentable.

Relacion beneficio / Costo (RBC)

Tabla 46. Relacion beneficio / costo

Afios Total ingresos Total egresos
1 30.000 28414.96
2 30.900 30255.18
3 31.827 31157.64
4 32781.81 32092.75
5 33765.26 33062.11
VNA 107.078.00 103.694.01
RBC 1,02

1
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La relacion beneficio / costo es mayor a 1, lo que evidencia que los
beneficios son mayores a los costos, por lo cual es aceptable, en otros

términos, se recupera 1,03 veces la inversion inicial.

Razones Financieras

Liquidez
Tabla 47. Liquidez

Relacidn corriente de liquidez

Relacion corriente o de liquidez Activos corrientes

Pasivos corrientes

Relacion corriente o de liquidez 2.030,00
1.066,45

Veces 1.90

El resultado obtenido en el presente analisis expresa que por cada
dolar de deuda la empresa tendré 1,90 délares para hacer frente a las

obligaciones a corto plazo.
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Endeudamiento (apalancamiento)

Tabla 48. Endeudamiento

Raz6n de endeudamiento

Razén de deuda a activos Pasivo total
Activo total
9.486,93
16.362.24
0, 5798
57%
El valor obtenido en el endeudamiento significa que por cada dolar
de activo se tiene 0,57 centavos del pasivo total.
Rentabilidad
Tabla 39. Rentabilidad
Rentabilidad con relacion a las ventas
Rentabilidad en ventas Utilidad neta
Ventas
1.258,86
30.000,00
0,0419
4%

El valor obtenido en el presente analisis evidencia que por cada dolar

de venta se tiene 0,04 centavos de utilidad neta.
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Indice de cobertura

_ Utilidad operacional
~ Intereses pagados

_2.098,10
"~ 1.043,32

lo=2,010

Este valor significa que la empresa genero6 durante el primer periodo una

Io

utilidad operacional 2,01 veces superior a los intereses pagados.
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CONSIDERACIONES FINALES

La obra reporta los hallazgos de un estudio que tuvo como fin el
disefio de una propuesta de ejecucion de una tienda de bicicletas, la cual
también se aspira preste el servicio de alquiler de bicicletas en el canton
Pedernales, Ecuador. A tales efectos el contenido presentado pudo
determinar que el entorno en el cual se pretende realizar la
implementacion de la tienda para la venta y alquiler de bicicletas es
favorable, por cuanto el 75% de los habitantes encuestados afirman que
si les gustaria practicar el ciclismo en el canton Pedernales; ademas de
comprar y hacer uso de las bicicletas tanto para actividades laborales,
estudiantiles, deportivas y de diversién; de esta manera se incentivaria
el deporte del ciclismo dentro de la ciudad y aportaria a la salud y
mejora del estilo de vida de sus habitantes.

Con respecto a las caracteristicas del negocio es fundamental

resaltar que la tienda PEDER-BIKE, dispondra de un personal
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capacitado y calificado para brindar el servicio de alquiler y venta de
bicicletas y de los accesorios de éstas. Asi mismo, dentro de la
investigacion se indica que la empresa se constituira legalmente como
una microempresa la cual ofrecera los servicios considerando un rango
de edad de 7 a 80 afios.

En cuanto a la parte técnica, se determind que el lugar designado
para ubicar la tienda es el adecuado, su tamario e instalaciones, asi como
la cantidad de materia prima necesaria y otros materiales a emplearse al
igual que la maquinaria, dentro del proceso de ensamblado de las
bicicletas.

El estudio permitio conocer los requisitos minimos necesarios para
poder iniciar la tienda PEDER BIKE. De igual manera se disefio la
distribucién del poder jerarquico en la empresa mediante el estudio
organizacional, de esta forma se determind el personal necesario para
ofrecer el servicio de alquiler y venta de bicicletas, asi como también la
designacidn de las actividades que debera cumplir cada uno.

En cuanto a la parte financiera el estudio permitio determinar la
viabilidad del proyecto, en base al calculo del VAN en donde como
resultado se obtuvo un valor de 9.616,01 positivo lo que indica que es
posible recuperar la inversion y que ademas la tienda es rentable. En
cuanto al TIR el resultado obtenido fue del 31%, lo que significa que es
recomendable ejecutar el proyecto debido a que su rentabilidad es
comprobada.
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Algunas Recomendaciones

Para llevar a cabo la implementacion del presente plan de
negocio relativo a la tienda PEDER BIKE se sugiere considerar las
siguientes recomendaciones.

- Contar con un sistema tecnoldgico para el control y manejo del
servicio y producto ofertado, enfatizando ademas aspectos como la
adquisicién de productos de calidad; también es importante
contratar personal capacitado y preparado para cada uno de los
puestos, de esta forma se aprovechara al maximo los beneficios de
latienda y los clientes estaran contentos y conformes con el servicio

y producto que se les brinda.

- Afin de lograr incrementar la demanda de la compra y alquiler de
bicicletas, es importante implementar equipos y maquinarias
modernas, también se debe utilizar otras alternativas como la
creacion de rutas de ciclismo o como un deporte de aventura que
permita promocionar los lugares turisticos de la zona, esto a futuro
requerira la contratacion de mas personal como guias turisticos para

integrar este nuevo servicio.

- Implementar el estudio econdmico desarrollado en la presente

investigacion lo cual permitira estimar la situacion financiera real

|
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del negocio, con el propdsito de conseguir mayor exactitud a la hora

de tomar las decisiones oportunas y eficaces en cuanto a la inversién

a realizar.
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